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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant SNSPA

superior

1.2 Facultatea / Departamentul Comunicare si Relatii Publice

1.3 Departamentul Comunicare digitala si Media Emergente
1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de Publicitate

studii/Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea Comunicare si branduri

disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs | Lector universitar dr Razvan Matasel

2.3 Titularul activitatilor de Lector univeristar dr. Rdzvan Matasel

seminar

2.4 Anul de I 2.5 I 2.6 Tipul de Examen 2.7 Regimul
studiu Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru pentru activitatile didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 2 3.3 seminar/laborator
curs

3.4 Total ore din planul de 42 din care: 3.5 28 3.6 seminar/laborator

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Pregatire examinari

Alte activitati........ccoeeeivinieeeeeeeeennn,

3.7 Total ore studiu individual 58
3.8 Total ore din planul de 42
fnvatamant

3.9 Total ore pe semestru 100
3. 10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum -
4.2 de competente e  Cursul este obligatoriu si este destinat studentilor din anul |

5. Conditii (acolo unde este cazul)

DF
Obl

14

Ore
20
10
20
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5.1. de desfasurare a e  Salade curs cu videoproiector
cursului
5.2. de desfasurare a e Pregdatirea temelor de seminar pentru prezentari/ dezbateri.
seminarului

6. Competentele specifice acumulate
Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor deprinde si vor aprofunda:

Competente profesionale

mecanisme de elaborare de idei folosind logica si rationamentul pentru a identifica
punctele forte si punctele slabe ale solutiilor, concluzii sau abordari alternative la
probleme.

gestionarea procesului de planificare strategica a marcii, precum si asigurarea inovarii si
progresului in ceea ce priveste metodologiile de planificare a strategiei.

aplicarea de metode si instrumente de analiza pentru evaluarea unui brand si a
comunicarii sale;

redactarea un brief de creatie inspirational si directional pentru echipa de creatie;
construirea de modele de reprezentare a brandului (piramida de brand, funnel, brand
key);

elaborarea de strategii de pozitionare si campanii integrate, adaptate contextului pietei
si tendintelor consumatorilor;

utilizarea instrumentelor digitale pentru analiza si dezvoltarea brandurilor in mediul
online.

Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si abilitati

specifice:

Competente transversale

sa defineasca caracteristicile unei marci; sa identifice ce anume reprezinta marca; sa
dezvolte o perceptie puternicd a marcii, atat la nivel intern, cat si extern.

sa realizeze analiza cantitativa si calitativa a informatiilor necesare pentru a evalua
situatia actuala a unei marci;

sa utilizeze metode, tehnici si instrumente specifice domeniului comunicarii, in arii
precum procesul de constructie a unei marci si pozitionarea marcii, planificarea
strategica, elaborarea unui model de cercetare pentru masurarea rezultatelor
comunicarii;

sa dezvolte strategii eficiente pentru promovarea unor produse, idei sau servicii;

sa manifeste gandire critica si reflexivitate in analiza fenomenelor de branding;

sa colaboreze eficient in echipe interdisciplinare pentru elaborarea de proiecte aplicative;
sa integreze creativitatea, originalitatea si inovatia in procesele de analiza si strategie;

sa manifeste responsabilitate sociala si autonomie in luarea deciziilor profesionale legate
de branding.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectiv general Cursul Tsi propune sa analizeze momentele cheie in comunicarea unor branduri

renumite, relatia dintre comunicare si capitalul unui brand, si sa formeze
cunostintele si abilitatile necesare pentru intelegerea, analiza si dezvoltarea
strategiilor de branding.

7.2 Obiective specifice e Dezvoltarea unui set de criterii de dezvoltare si de evaluare critica a

ideilor folosite Tn constructia unui brand.

e Stdpanirea si utilizarea teoriilor si conceptelor specifice domeniului,
abordarea critica a unor fenomene relevante sectorului comunicarii si
brandingului.
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7.3 Rezultatele
Tnvatarii

8. Continuturi
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e Prezentarea principalelor teorii si modele privind comunicarea
brandurilor.

e Explicarea evolutiei istorice a brandurilor si a rolului comunicarii in
consolidarea lor.

e Aplicareainstrumentelor de analiza pentru evaluarea sanatatii brandului.

e Redactarea de briefuri si documente aplicative pentru campanii de
branding.

e Dezvoltarea abilitatii de concepere a campaniilor integrate, incluzand si
mediile digitale.

e Conceperea de criterii de dezvoltare si de evaluare critica a ideilor
folosite Tn constructia unui brand.

Cunostinte

e Cunoasterea si asimilarea principalelor teorii despre branduri si despre
procesul de branding;

e intelegerea principalelor momente temporale din dezvoltarea istorics a
marilor branduri si rolul comunicarii in cadrul acestor momente;

e Descrierea conceptelor de pozitionare, capital de brand si storytelling in

branding;
e Dezvoltarea unui punct de vedere critic si personal cu privire la teoriile
invatate.
Aptitudini

e intelegerea rolului expertului de branding in procesul de dezvoltare a
unei campanii de comunicare eficiente;

e (Capacitatea de dezvoltare si de analiza a tipurilor de idee (strategica,
creativa si executionald) cu care operam in sfera dezvoltarii de campanii
de comunicare integrata;

e Elaborarea de strategii de pozitionare si campanii integrate, adaptate la
contextul pietei si la tendintele consumatorilor.

e (Capacitatea de a dezvolta abordari strategice in functie de diferite
modele de publicitate;

e Formularea unor ipoteze cu privire la elementele componente ale unui
brand puternic.

Responsabilitate si autonomie

. Va pune bazele unui sistem de valori centrat pe pretuirea si cautarea
originalitatii si inovatiei si a unui sistem de natura inclusiva unde sa aprecieze si
sa respecte orice individ si orice grup de consumatori.

. Manifestd reflexivitate critica si integritate in analiza si interpretarea
procesului de dezvoltare a brandurilor sanctionand orice abatere de la principiile
etice vitale in acest domeniu.

. Lucreaza autonom si/sau in echipd pentru realizarea de proiecte
aplicative privind dezvoltarea unor strategii de brand sau a unor strategii de
comunicare.
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8.1. Curs

1. Curs Introductiv. Evolutia brandurilor pe plan
international. Perspective Istorice.

2. Importanta brandurilor. Procesul de Branding.

3. Indicatori de masurare a sanatatii unui brand.

4. Strategie si creativitate in constructia unei marci.

5. Comunicarea online si offline si constructia unui
brand.

6. Perspectiva evolutiva a universului brandurilor pe
plan international. Povestile unor branduri care au
marcat istoria. — Partea 1

7. Perspectiva evolutiva a universului brandurilor pe
plan international. Povestile unor branduri care au
marcat istoria. — Partea 2

8. Perspectiva evolutiva a peisajului brandurilor

autohtone. Branduri romanesti care au supravietuit sau care
au disparut. — Partea 1

9. Perspectiva evolutiva a peisajului brandurilor

autohtone. Branduri romanesti care au supravietuit sau care
au disparut. — Partea 2

10. Exemple de esecuri ale unor marci celebre.

11. Branduri Challenger — Partea 1

12. Branduri Challenger — Partea 2
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Metode de predare

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint
si  multimedia din
domeniul publicitar.

Prelegeri sustinute de
prezentari PowerPoint

Observatii

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar
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domeniul publicitar.
13. Oameni care au influentat in mode decisiv lumea Prelegeri sustinute de
comunicarii si a brandurilor prezentari
si  multimedia
domeniul publicitar.
14. Rolul marcilor in lumea de azi. Diversitatea lumii Prelegeri sustinute de
marcilor (comerciale, electorale, cu rol social, etc.) prezentari
si  multimedia
domeniul publicitar.
Bibliografie:
e Aaker, D. A (2011), Strategia portofoliului de brand, Editura Brandbuilders.
e Dru, J.M. (2007), How Disruption Brought Order: The Story of a Winning Strategy in the World of
Advertising, Editura Palgrave Macmillan.
e Feldwick, P. (2015), The anatomy of humbug: how to think differently about advertising. Troubador
Publishing Ltd.
e Hegarty, J. (2024), Hegarty on advertising: turning intelligence into magic. Thames & Hudson.
e lannon, J. & Baskin, M. (2007), A Master Class in Brand Planning: The Timeless Works of Stephen
King, Editura John Wiley & Sons.
e Les Binet& Sarah Carter (2018), How not to plan, APG Ltd.
e Rumelt, R. (2021), Good Strategy Bad Strategy: the Difference and why it market, Crown Currency.
e Schmetterer, B. (2003). Leap: a revolution in creative business strategy. John Wiley & Sons.
e Steel, J,, (2007), Pitch-ul perfect. Arta de a vinde idei si castigarea unor noi afaceri, Editura John
Wiley and Sons.
e Huntington, R. (2025), Feral Strategy, Adliterate Press.
8.2. Seminar/laborator Metode de predare
1. Analiza celor mai creative campanii din anul 2025 | Exercitii si studii de caz
(Cannes Lions, Super Bowl, Golden Drum)
2. Branduri Celebre Internationale — Apple, Nike, Kit = Exercitii si studii de caz
Kat, Orange
3. Branduri Celebre Romanesti — Prigat, Altex, Exercitii si studii de caz
Teletech, Bergenbier, Timisoreana, ROM
4. lerarhia ideilor in constructia unui brand Exercitii si studii de caz
5. Modele de ilustrare a elementelor unei marci 1 - Exercitii si studii de caz
Brand Pyramid, Brand Funnel
6. Modele de ilustrare a elementelor unei marci 2 - Exercitii si studii de caz
Brand Key
7. Procesul de dezvoltare a unei marci Exercitii si studii de caz
Bibliografie:

PowerPoint

PowerPoint

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Observatii
Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar
Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Videoproiector
necesar

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro



oNSPy

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

*: Facultatea de Comunicare si Relatii Publice
* *

*

*

e Crispin, Porter & Bogusky (2006), Hoopla, Editura PowerHouse Books.

e Fallon, P. & Senn, F. (2008), Creativitatea in publicitate, Editura ALL.

e Matasel, R. (2024), Modele de publicitate. Caracteristici si evolutie, Editura Comunicare.ro.

e Matasel, R. (2022), Global Crisis Impact on the Advertising Models Used by the Romanian
Communication Industry, in Andrei Taranu (ed.), Challenges of the Contemporary Global Crises,
Filodiritto Publisher, pp. 82-89.

e Matasel, R. (2022, nov.), Advertising Models and the Romanian Academic-Practitioner Divide, in
Journal of Media Research, Vol. 15 Issue 3(44), pp. 20-33.

e Morgan Adam (2009), Eating the Big Fish, Editura John Wiley & Sons.

e Olins, W. (2009), Manual de branding, Editura Vellant, 2009

e Ries, A. & Trout (2004), J., Pozitionarea. Lupta pentru un loc in mintea ta, Editura Brandbuilders.

e Steel, J., Adevar, minciuna si advertising. Arta account planningului, Editura Brandbuilders, 2006.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului

Programa contine teme cu aplicabilitate practica imediata, iar seminariile sedimenteazd aspecte vitale pentru
dezvoltarea unei cariere in planificarea strategica in comunicare si branding. Studentii au acces la un grup de
profesionisti cu rezultate foarte bune in industria de comunicare, profesionisti care sunt invitati la 2 cursuri.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finala

10.4. Curs /Examen/ | Cunoasterea si Proiectul final va fi reprezentat de un 60%
Proiect Final capacitatea de utilizare in = eseu despre evolutia unui brand de la

practica a notiunilor lansarea lui pana in prezent

specifice domeniului. surprinzand cel putin 3 momente

cheie din evoluti acestuia.

10.5. Seminar Capacitatea de a opera Evaluare pe parcursul semestrului, 40%

cu instrumente specifice = constand in realizarea unui proiect,
domeniului comunicarii si = respectiv elaborarea piramidei unui
brandingului (folosind brand.

conceptele insusite pe

parcursul orelor de curs).

10.6 Standard minim de performanta:

Aplicarea unor cunostinte teoretice de baza asupra disciplinei (avand la baza parcurgerea cursului si a bibliografiei
minime indicate): aplicarea conceptelor de baza, utilizarea principalelor teorii din domeniu, precum si a instrumentelor
utilizate in dezvoltarea unor branduri celebre.

Studentul trebuie sa aiba cel putin 7 prezente la curs, 4 prezente la seminar si minimum nota 5 pentru activitatea de
seminar si la examenul final.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
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Lector univ., dr. Matasel Razvan Lector univ., dr. Matasel Razvan

Data avizarii in Consiliul FCRP Semnatura decan FCRP
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant SNSPA

superior

1.2 Facultatea / Departamentul Comunicare si Relatii Publice

1.3 Departamentul Comunicare digitala si media emergente
1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii Studii universitare de licenta

1.6 Programul de Publicitate

studii/Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea Data storytelling: instrumente si practici in publicitate
disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs = Conf. Univ. Dr. Corina Buzoianu

2.3 Titularul activitatilor de Asist. Univ. Dr. Andreea Stancea

seminar

2.4 Anul de 1 2.5 2 2.6 Tipul de V. 2.7 Regimul
studiu Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru pentru activitatile didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 1 3.3 seminar/laborator
curs

3.4 Total ore din planul de 42 din care: 3.5 14 3.6 seminar/laborator

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Pregatire examinari

Alte activitati........ccoeeeevinieeeeeeeeeenn,

3.7 Total ore studiu individual 33
3.8 Total ore din planul de 42
fnvatamant

3.9 Total ore pe semestru 75
3. 10 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum | e Nu este cazul.
4.2 de competente e  Abilitati de lucru pe computer

5. Conditii (acolo unde este cazul)

DS
Obl

28

Ore

10
11
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5.1. de desfasurare a e Nu este cazul.
cursului
5.2. de desfasurare a e Parcurgerea materialelor si pregatirea temelor aferente fiecarui
seminarului seminar, ca baza pentru desfasurarea activitatilor.

6. Competentele specifice acumulate
Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si
abilitati specifice:

Competente profesionale

aplica instrumente de vizualizare a datelor (Datawrapper, Tableau Public, Flourish, Canva)
pentru a construi infografice si dashboard-uri relevante;

utilizeaza surse deschise (open data, OSINT) si instrumente digitale (Google Trends, Meta
Ads Library) pentru documentare si analiza;

creeaza si gestioneaza baze de date (Excel, CSV, Google Sheets) si realizeaza analize
descriptive;

integreaza date cantitative si calitative in proiecte de storytelling vizual;

redacteaza materiale publicitare si jurnalistice bazate pe date, respectand normele etice si
standardele de citare;

elaboreaza prezentari vizuale si narative adaptate diverselor audiente (profesional,
academic, general);

interpreteaza vizualizari exploratorii si narative si formuleaza mesaje strategice relevante
pentru publicitate si comunicare;

argumenteaza alegerea vizualizarii potrivite pentru un anumit tip de date si explica
avantajele si limitarile surselor OSINT;

cunosc si explica etapele unui demers de cercetare, procesul de documentare si principiile de
comunicare vizuala bazata pe date;

demonstreaza intelegerea diferentelor dintre date cantitative si calitative si a notiunilor
statistice fundamentale pentru interpretarea vizualizarilor;

utilizeaza avansat instrumente digitale si aplicatii pentru analiza si prezentare (Excel, Google
Sheets, Datawrapper, Google Trends, Meta Ads Library);

aplica reflexiv si creativ instrumente de tip LLM (ChatGPT) pentru generare, verificare si
clarificare de continut;

respecta normele de etica in cercetare si promoveaza deschiderea si acceptarea diversitatii
de opinii ca valori democratice fundamentale.

Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si abilitati
specifice:

Competente

IS

comunica eficient in echipe interdisciplinare de analiza si creatie;

respecta standardele de integritate etica si profesionala in utilizarea si prezentarea datelor;
utilizeaza avansat tehnologii digitale si instrumente Al pentru generarea si verificarea
continutului;

abordeaza empatic si colaborativ interactiunile cu colegii, clientii si partenerii din industrie;
proiecteaza obiective profesionale realiste, valorificand competentele dobandite in domeniul
comunicarii si publicitatii bazate pe date.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectiv general Obiectivul principal al acestui curs este de a pregati studentii sa spuna povesti cu

ajutorul datelor, prin dezvoltarea competentelor necesare pentru a accesa,
analiza si utiliza date Tn scopul realizarii de continut informativ, relevant si cu
impact.
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7.2 Obiective specifice

7.3 Rezultatele

Tnvatarii
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Prin parcurgerea acestei discipline, se urmareste ca studentii sa:

explice conceptele si etapele unui demers de cercetare bazat pe date si
sa se familiarizeze cu terminologia-cheie din jurnalismul si publicitatea
bazata pe date (open data, vizualizare de date, analiza de date etc.);
identifice, evalueze, curete si utilizeze surse de date relevante (open
data, OSINT, Google Trends, Meta Ads Library) pentru producerea de
continut jurnalistic si publicitar;

compare si integreze date cantitative si calitative in proiecte de
storytelling vizual si sa aplice notiuni statistice fundamentale pentru
interpretarea corecta a infograficelor si dashboard-urilor;

utilizeze tehnici si instrumente digitale (Excel, Google Sheets,
Datawrapper, Tableau Public, Flourish, Canva) pentru analiza datelor si
extragerea de insight-uri semnificative;

construiasca, realizeze si interpreteze vizualizari de date eficiente si
interactive, adaptate audientelor profesionale, academice sau generale;
redacteze articole, pitch-uri vizuale si materiale bazate pe date, cu
accent pe claritate, acuratete si relevanta in transmiterea informatiei;
elaboreze si sustina prezentari vizuale si narative care sa contribuie la
comunicarea eficienta si la intelegerea informatiilor de catre public;
argumenteze alegerea tipului de vizualizare si formuleze mesaje
strategice relevante pentru publicitate si jurnalism;

analizeze si evalueze aspectele etice si implicatiile sociale ale utilizarii si
interpretarii datelor in comunicare;

utilizeze reflexiv instrumente Al (ex. ChatGPT) pentru sprijinirea
proceselor de documentare, verificare si redactare;

manifeste responsabilitate etica si promoveze valori democratice
precum libertatea de exprimare si acceptarea diversitatii de opinii.

Cunostinte

Explica etapele si principiile unui demers de cercetare bazat pe date.
Descrie procesul de documentare, analiza si comunicare vizuala.
Identifica tipuri de surse deschise (open data, OSINT) si criteriile de
selectie a instrumentelor digitale (Google Trends, Meta Ads Library).
Difera intre date cantitative si calitative in constructia narativa.
Recunoaste notiuni statistice fundamentale si principiile de interpretare
a infograficelor si dashboard-urilor.

Aptitudini

Utilizeaza surse deschise si instrumente digitale pentru extragerea si
analiza datelor.

Construieste infografice si vizualizari interactive cu instrumente precum
Datawrapper, Tableau Public, Flourish, Canva.

Creeaza si gestioneaza baze de date (Excel, CSV, Google Sheets) si
realizeaza analize descriptive.

Redacteaza articole, pitch-uri vizuale si materiale publicitare bazate pe
insight-uri din date.

Selecteaza si aplica vizualizari exploratorii si narative adecvate publicului
si contextului.

Argumenteaza alegerea vizualizarii potrivite si interpreteaza datele
pentru formularea unor mesaje strategice.
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e Integreaza reflexiv instrumente Al (ChatGPT) pentru documentare,

verificare si clarificare de continut.
Responsabilitate si autonomie

e Respecta normele etice in utilizarea si prezentarea datelor, evitand
manipularea sau distorsionarea acestora.

e Colaboreaza eficient in echipe interdisciplinare pentru dezvoltarea
proiectelor de storytelling vizual.

e Demonstreaza autonomie in realizarea unui proiect de comunicare
bazat pe date, de la documentare pana la prezentare.

e Promoveaza deschiderea, acceptarea diversitatii de opinii si libertatea
de exprimare ca valori democratice fundamentale.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

Cursul 1. De ce conteaza comunicarea bazata pe date? O Prelegere, discutii, NA

introducere in data storytelling dezbateri

Cursul 2. Cum ne inconjoara datele? Intelegerea datelor din viata Prelegere, discutii, NA

de zi cu zi dezbateri

Cursul 3. De unde vin datele? Surse si formate esentiale Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 4. Tipuri de date si variabile: cum clasificam informatia Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 5. Lucrul cu datele: operatii si transformari de baza Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 6. Corelatie vs. cauzalitate: cum interpretam relatiile dintre = Prelegere, discutii, NA

date dezbateri

Cursul 7. Construirea arugumentelor bazate pe date Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 8. Vizualizarea datelor: principii si primele aplicatii Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 9. Vizualizari complexe si interactive pentru un impact mai Prelegere, discutii, NA

mare dezbateri

Cursul 10. Cum citim si interpretam vizualizarile de date Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 11. Datele in publicitate: de la insight la strategie Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 12. Dialog cu practicieni: cum folosesc profesionistii datele = Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 13. Scriere narativa cu date: de la analiza la articol publicistic = Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Cursul 14. Recapitulare si pregatire pentru verificarea finala Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Bibliografie:

Bradshaw, P. (2024). The online journalism handbook (3rd ed.). Routledge.

Criado Perez, C. (2019). Invisible women: Data bias in a world designed for men. Abrams Press.

Radu, R.-N. (2023). Date in imagini puternice: O introducere in jurnalismul bazat pe date vizuale. Polirom.
Reilley, M., & Sunne, S. (2022). Data+ journalism: An essential guide for 21st century newsrooms. Taylor &
Francis.
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Richards, A. (2023). Foundations of data and digital journalism. Taylor & Francis.

Rosling, H., Rosling, O., & Ronnlund, A. R. (2018). Factfulness: Ten reasons we’re wrong about the world—
and why things are better than you think. Flatiron Books.

Gray, J., Bounegru, L., & Chambers, L. (Eds.). (2021). The data journalism handbook: Towards a critical data
practice (Vol. 2). Amsterdam University Press.

Dykes, B. (2020). Effective data storytelling: How to drive change with data, narrative, and visuals. Wiley.
Nussbaumer Knaflic, C. (2015). Storytelling with data: A data visualization guide for business professionals.
Wiley.

McGrane, K., & Marcotte, E. (2015). Designing with data: Improving the user experience with A/B testing.
New Riders.

Bergstrom, C. T., & West, J. D. (2021). Calling bullshit: The art of skepticism in a data-driven world.
Random House.

Huff, D. (1993). How to lie with statistics. W. W. Norton & Company.

8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Seminarul 1. De la idee la date. Seminar introductiv. = Prezentarea planului NA
Prezentarea domeniului, exemple de data storytelling seminarului si a evaluarii

si discutie despre rolul datelor in comunicare si (Syllabus si discutii privind

publicitate. domeniul).

Seminarul 2. Excel in actiune: Curatarea si pregatirea = Aplicatii practice, discutii NA
datelor. Tehnici de baza pentru import, organizare si

curatare a datelor Tn Excel si Google Sheets.

Seminarul 3. Statistica aplicata in storytelling. = Aplicatii practice, discutii NA
Folosirea statisticii descriptive (medii, corelatii,
distributii) pentru a extrage insight-uri relevante din
date.
Seminarul 4. De la tema la poveste: Alegerea Aplicatii practice, discutii NA
subiectului de analiza. Ghid practic pentru alegerea
unei teme si formularea unei intrebari de cercetare
pentru proiectul final.
Seminarul 5. Transformarea datelor in imagini: @ Aplicatii practice, discutii NA
Vizualizarea datelor. Principii de design si primele
aplicatii practice in Datawrapper, Tableau sau Flourish.
Seminarul 6. Elaborarea de materiale publicitare Aplicatii practice, discutii NA
bazate pe date. Structurarea unui articol narativ pe
baza datelor: titlu, introducere, vizualizari, concluzii.
Seminarul 7. Atelier de peer-review: Feedback Aplicatii practice, discutii NA
preliminar pe articol. Prezentarea drafturilor
studentilor, discutii si feedback colegial si recomandari
de Tmbunatatire.
Bibliografie:
Seminarul 1
e Couldry, N., & Mejias, U. A. (2019). Data colonialism: Rethinking big data’s relation to the
contemporary subject. Television & New Media, 20(4), 336—349.
https://doi.org/10.1177/1527476418796632
e Nussbaumer Knaflic, C. (2015). Storytelling with data: A data visualization guide for business
professionals. Wiley.
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e Dykes, B. (2020). Effective data storytelling: How to drive change with data, narrative, and visuals.
Wiley.
Seminarul 2
e Few, S. (2012). Show me the numbers: Designing tables and graphs to enlighten (2nd ed.).
Analytics Press.
e Walkenbach, J. (2013). Excel 2013 bible. Wiley.
Seminarul 3
e Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (4th ed.). SAGE.
e Freedman, D., Pisani, R., & Purves, R. (2007). Statistics (4th ed.). W. W. Norton.
Seminarul 4
e Appelgren, E., & Nygren, G. (2014). Data journalism in Sweden: Introducing new methods and
genres of journalism into “old” organizations. Digital Journalism, 2(3), 394—-405.
https://doi.org/10.1080/21670811.2014.884344
e Cairo, A. (2016). The truthful art: Data, charts, and maps for communication. New Riders.
e Bradshaw, P. (2018). The data journalism handbook (2nd ed.). Amsterdam University Press.
Seminarul 5
e Kennedy, H., Hill, R. L., Aiello, G., & Allen, W. (2016). The work that visualisation conventions do.
Information, Communication & Society, 19(6), 715-735.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2016.1153126
e Cairo, A. (2013). The functional art: An introduction to information graphics and visualization. New

Riders.
e Munzner, T. (2014). Visualization analysis and design. CRC Press.
Seminarul 6
e Gray, J., Chambers, L., & Bounegru, L. (Eds.). (2012). The data journalism handbook. O'Reilly
Media.

e Loosen, W., Reimer, J., & De Silva-Schmidt, F. (2017). Data-driven reporting: An on-going
(r)evolution? Journalism, 18(4), 423-441. https://doi.org/10.1177/1464884916645408

e Silver, N. (2012). The signal and the noise: Why so many predictions fail—but some don’t. Penguin
Press.

Seminarul 7

e Hermida, A, & Young, M. L. (2019). Data journalism and the regeneration of news. Journalism,
20(4), 530-544. https://doi.org/10.1177/1464884917700668

e Fink, K., & Anderson, C. W. (2015). Data journalism in the United States: Beyond the “usual
suspects”. Journalism Studies, 16(4), 467-481. https://doi.org/10.1080/1461670X.2014.939852

e Graves, L., & Anderson, C. W. (2020). Discipline and promote: Building infrastructure and
managing algorithms in journalism. Media, Culture & Society, 42(4), 622—639.
https://doi.org/10.1177/0163443719876535

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul

aferent programului

Disciplina Data Storytelling in publicitate este conceputda in concordantd cu asteptarile comunitatii
academice si profesionale, punand accent pe alfabetizarea in domeniul datelor, pe analiza si vizualizarea
acestora si pe transformarea informatiilor in continut strategic. Continuturile sunt aliniate la standardele
internationale si la bunele practici promovate de organizatii precum ECREA si AMEC, care subliniaza
importanta utilizarii datelor In comunicare si evaluarea corectd a impactului acestora. Totodata, cursul
reflecta cerintele angajatorilor din industriile creative si de comunicare strategica, oferind studentilor
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competente practice cerute in publicitate digital3, relatii publice, marketing politic si data journalism. in
acest fel, disciplina faciliteaza o legatura directa intre pregatirea academica si aplicabilitatea profesionala.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finala
10.4. Curs intelegerea conceptelor Proiect individual 30%

specifice legate de lucrul
cu datele, efectuarea
operatiunilor cu date,
cunoasterea tipurilor si
surselor de date pentru
data storytelling
10.5 Seminar indeplinirea cerintelor, in = Test intermediar 60%

conformitate cu syllabus. = Activitate la seminar 10%

10.6 Standard minim de performanta:
Obtinerea notei 5 la proiectul individual si la testul intermediar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Conf. univ. dr. Corina Buzoianu Asist. univ. dr. Andreea Stancea

Semnatura decan FCRP
Data avizarii in Consiliul FCRP
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant SNSPA

superior

1.2 Facultatea / Departamentul Comunicare si Relatii Publice

1.3 Departamentul Comunicare digitala si Media Emergente
1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de Publicitate

studii/Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea Etica si redactare academica

disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs = Lector Univ. Dr. Florenta Toader

2.3 Titularul activitatilor de Asist. Univ. Dr. Andreea Stancea

seminar

2.4 Anul de 1 2.5 1 2.6 Tipul de V. 2.7 Regimul
studiu Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru pentru activitatile didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 2 3.3 seminar/laborator
curs

3.4 Total ore din planul de 56 din care: 3.5 28 3.6 seminar/laborator

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Pregatire examinari

Alte activitati........ccoeeeevinieeeeeeeeeenn,

3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore din planul de 56
fnvatamant

3.9 Total ore pe semestru 125
3. 10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Nu este cazul.
4.2 de competente e Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

DD

28

Ore
14
20
24

10
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5.1. de desfasurare a e Nu este cazul.
cursului
5.2. de desfasurare a e Pregatirea temelor de seminar si parcurgerea materialelor aferente
seminarului fiecarui seminar necesare pentru activitatea de seminar.

6. Competentele specifice acumulate
Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si
abilitati specifice:

Competente profesionale

aplica tehnici de redactare (structurare a continutului in narativ, descriptiv, argumentativ sau
persuasiv) si principii de retorica pentru a informa, convinge sau motiva publicul;
argumenteaza logic si critic punctele forte si slabe ale solutiilor, concluziilor sau abordarilor
alternative;

evalueaza critic informatiile si sursele utilizate;

redacteaza corect si adecvat stilistic texte academice in diferite genuri si dimensiuni (eseu,
recenzie, articol, rezumat etc.);

demonstreaza prin redactare academica gandire critica si capacitatea de constructie a
cunoasterii;

selecteaza surse bibliografice relevante si cu autoritate stiintifica;

aplica corect un sistem de citare si corecteaza erorile de citare, inclusiv in textele generate
de Al;

utilizeaza software de management bibliografic (Zotero, Mendeley) si evalueaza critic
functionalitatile Al in gestionarea citarilor;

analizeaza impactul fraudelor intelectuale (plagiat, contrafacere, fabricare, utilizarea
necriticd a Al);

integreaza metode de cercetare cantitativa si calitativa in redactarea academic3;
construieste texte coerente si originale folosind structuri argumentative adecvate (paragraf,
introducere, concluzie, tranzitii);

valorifica rolul paratextului academic (rezumate, cuvinte-cheie, indexuri) in scriere si
evaluare critic3;

integreaza Al ca asistent productiv in procesul de scriere, pastrand controlul si
responsabilitatea asupra continutului final;

evalueaza impactul diverselor tipuri de frauda intelectuala (plagiat, contrafacere, fabricare,
folosirea necritica a Al);

transpune principiile redactarii academice in documente profesionale specifice domeniului
publicitatii si comunicarii (briefuri, rapoarte, planuri de campanie).

Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si abilitati

Competente transversale

specifice:

evalueaza critic informatiile si sursele acestora;

comunica eficient cu memobrii echipelor de proiect;

respecta standardele de integritate etica si onestitate profesional3;

utilizeaza avansat tehnologiile IT Tn activitatea profesionala

abordeaza empatic interactiunile cu beneficiarii, clientii, colegii si partenerii;

promoveaza toleranta, nediscriminarea si echitatea in diverse contexte profesionale si relatii
interumane;

aplicad autoevaluarea asupra progreselor de invatare si a necesitatilor de profesionalizare;
proiecteaza prospectiv obiective profesionale;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
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7.1 Obiectiv general

7.2 Obiective specifice

7.3. Rezultatele
invatarii
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Cursul urmareste formarea competentelor necesare redactarii academice si
profesionale in limba engleza, prin integrarea cunostintelor teoretice cu abilitati
practice de structurare a textelor stiintifice, respectarea normelor de citare si
valorificarea onestitatii intelectuale, astfel incat studentii sa poata utiliza critic si
responsabil inteligenta artificiald, sa isi dezvolte gandirea autonoma si sa
redacteze texte originale, relevante si adaptate atat mediului academic, cat si
celui profesional.

Prin parcurgerea acestei discipline, se urmareste:

Aplicarea tehnicilor de redactare si retorica: sa aplice in mod corect
tehnici de structurare a continutului (narativ, descriptiv, argumentativ,
persuasiv) si principii de retorica pentru a elabora texte adaptate scopului
comunicarii;

Argumentarea logica si critica: sa analizeze si sa construiasca argumente
coerente, identificand punctele forte si slabe ale solutiilor, concluziilor sau
abordarilor alternative;

Evaluarea informatiilor si surselor: s3 evalueze critic relevanta si
credibilitatea surselor, distingand intre cele autentice si cele nerelevante
sau fabricate;

Redactarea academica adecvata: sa redacteze corect si adecvat stilistic
texte academice in diferite genuri (eseuri, recenzii, articole, rezumate);
Dezvoltarea gandirii critice prin scriere: sa utilizeze redactarea academica
pentru a demonstra gandire criticd si capacitate de constructie a
cunoasterii;

Gestionarea surselor si citarilor: sa selecteze surse bibliografice relevante
si sd aplice corect un sistem de citare, corectand erorile, inclusiv n textele
generate de Al;

Utilizarea software-ului de management bibliografic: sa foloseasca
aplicatii precum Zotero sau Mendeley si sa evalueze critic functionalitatile
Al in generarea citarilor;

Respectarea eticii academice: s3a analizeze impactul fraudelor
intelectuale (plagiat, contrafacere, fabricare, folosirea necritica a Al) si sa
aplice standardele de integritate;

Integrarea metodelor de cercetare: sa compare si sa utilizeze metode de
cercetare cantitativa si calitativa in redactarea academica;

Construirea de texte originale si coerente: sa elaboreze texte bine
structurate, folosind paragrafe, introduceri, concluzii si tranzitii adecvate.
Valorificarea elementelor paratextului: sa utilizeze rezumate, cuvinte-
cheie si indexuri pentru a sustine claritatea si accesibilitatea textelor;
Integrarea responsabila a Al: sa foloseasca Al ca asistent productiv in
procesul de scriere, mentindnd controlul si responsabilitatea asupra
continutului final.

Cunostinte

Explica principiile fundamentale ale eticii academice si profesionale,
inclusiv problematica plagiatului, contrafacerii si utilizarii responsabile a
Al.

Descrie tehnicile de redactare academica (narativa, descriptiva,
argumentativa, persuasiva) si regulile de structurare a textelor
stiintifice.
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Identifica stilurile si normele de citare (APA, Harvard etc.) si rolul
software-ului de management bibliografic.

Recunoaste elementele de paratext academic (rezumate, cuvinte-cheie,
indexuri) si importanta lor in comunicarea stiintifica.

Aptitudini

Aplica tehnici de redactare si retorica pentru a construi texte academice
originale, coerente si adaptate scopului comunicarii.

Utilizeaza corect sisteme de citare si instrumente digitale (Zotero,
Mendeley, Al) pentru gestionarea bibliografiei.

Analizeaza critic sursele bibliografice si valideaza relevanta si
credibilitatea lor pentru un text stiintific.

Integreaza metode de cercetare cantitativa si calitativa in redactarea
lucrarilor academice.

Elaboreaza rapoarte, eseuri, articole si recenzii care respecta
standardele etice si stilistice academice.

Responsabilitate si autonomie

8. Continuturi

Evalueaza impactul etic al redactarii academice si aplica standardele de
integritate si onestitate profesionala.

Manifesta reflexivitate critica si autonomie in procesul de scriere.
Utilizeaza Al ca instrument de sprijin, mentinand controlul asupra
deciziilor si asupra calitatii textului produs.

Demonstreaza capacitatea de a lucra individual si in echipa pentru
redactarea si evaluarea lucrarilor academice.

Promoveaza valori de respect, toleranta, nediscriminare si echitate in
activitatile de scriere si colaborare.

8.1. Curs Metode de predare Observatii
Cursul 1. Introducere Prelegere, discutii NA
Cursul 2. Identificarea surselor academice Prelegere, discutii NA
Cursul 3. Bibliografie si folosirea surselor Prelegere, discutii NA
Cursul 4. Etica in comunicare. Prelegere, discutii NA
Cursul 5. Evitarea plagiatului Prelegere, discutii NA
Cursul 6. Planificarea unei lucrari Prelegere, discutii NA
Cursul 7. Sinteza si parafraza Prelegere, discutii NA
Cursul 8. Prompt engineering ca noua competenta academica. Prelegere, discutii NA
Cursul 9. Notiuni de stil academic Prelegere, discutii NA
Cursul 10. Functiile introducerii intr-un text academic Prelegere, discutii NA
Cursul 11. Sectiuni metodologice. Prelegere, discutii NA
Cursul 12. Sectiuni de prezentare a rezultatelor Prelegere, discutii NA
Cursul 13. Sectiuni de interpretare a rezultatelor Prelegere, discutii NA
Cursul 14. Recenzii de carte si recapitulare Prelegere, discutii NA

Bibliografie:

Graff, G., & Birkenstein, C. (2014). Manual pentru scrierea academicd: Ei spun / Eu spun. Bucuresti:

Editura Universitatii din Bucuresti. (se va regasi in Google Classroom).
Nedelea, P. (n.d.). Curs de scriere academicd.
https://www.researchgate.net/profile/Patricia-
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Nedelea/publication/381541579 Patricia Nedelea CURS DE SCRIERE ACADEMICA/links/6672f5
711dec0c3c6f91de8b/Patricia-Nedelea-CURS-DE-SCRIERE-ACADEMICA.pdf
e Pinker, S. (2014). The sense of style: The thinking person’s guide to writing in the 21st century.
Penguin Press (The Sense of Style: The Thinking Person’s Guide to Writing in the 21st Century.
8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Seminarul 1. Seminar introductiv. Prezentarea tematicii si = Aplicatii practice, NA

a modalitatii de evaluare. Principii generale in redactarea | discutii
academica in era inteligentei artificiale. Surse academice.
Strategii de documentare.

Seminarul 2. Realizarea aparatului bibliografic. Stiluri de Aplicatii practice, NA
citare: stilul APA. Managementul computerizat al discutii

bibliografiilor: programul Zotero. Poate Al oferi suport in

realizarea aparatului bibliografic?

Seminarul 3. Managementul vocilor in textul academic — Aplicatii practice, NA
citarea si parafraza. Frauda intelectuala. Despre plagiatsi = discutii
riscurile aduse de utilizarea Al.

Seminarul 4. Tipuri de texte academice. Instrumente in Aplicatii practice, NA
scrierea academica. Folosirea Al in redactarea academica. = discutii

Seminarul 5. Redactarea unei lucrari de cercetare (1). Aplicatii practice, NA
Structura. Tema si titlu. Discutarea literaturii stiintifice. discutii

Cum poate Al sa joace rolul de asistent de scriere? Limite

si aspecte etice.

Seminarul 6. Redactarea unei lucrari de cercetare (). Studii de caz NA
Discutarea metodei si a datelor empirice. Concluzii.

Seminarul 7. Recapitulare. Discutarea lucrarilor de echipa. Sustineri de prezentari. NA
Prompt engineering: principii de formulare a
prompturilor. Evaluarea critica a outputului Al.

Bibliografie:

Seminarul 1

Green, S. & Lidinsky, A. (2015). From Inquiry to Academic Writing. A Practical Guide (third edition). New
York: Bedford/St. Martin’s. Pp. 129-150.

Bailey, S. (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students (third edition). New York:
Routledge. Pp. 11 —29.

Eco, U. (2000). Cum se face o tezd de licentd. Constanta: Pontica. Pp. 55 — 64.

Taylor, G. (2012). Tehnici de scriere pentru studenti. Bucuresti: comunicare.ro. Pp. 70 - 109.

Seminarul 2

American Psychological Association. (2010). Publication Manual of the American Psychological Association
(sixth edition). Washington, D.C.: American Psychological Association. Capitolele 6 si 7.

Bailey, S. (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students (third edition). New York:
Routledge. Pp. 62 — 71.

Chelcea, S. (2011). Manual de redactare in stiintele socioumane. Bucuresti: comunicare.ro. Pp. 39 — 45.
Eco, U. (2000). Cum se face o tezd de licentd. Constanta: Pontica. Pp. 168 — 181.

*** Zotero Documentation - https://www.zotero.org/support/

Seminarul 3
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https://www.researchgate.net/profile/Patricia-Nedelea/publication/381541579_Patricia_Nedelea_CURS_DE_SCRIERE_ACADEMICA/links/6672f5711dec0c3c6f91de8b/Patricia-Nedelea-CURS-DE-SCRIERE-ACADEMICA.pdf
https://www.xidian-usa.org/wp-content/uploads/2019/07/The-Sense-of-Style.pdf
https://www.zotero.org/support/
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Bailey, S. (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students (third edition). New York:
Routledge. Pp. 43 —49.

Chelcea, S. (2011). Manual de redactare in stiintele socioumane. Bucuresti: comunicare.ro. Pp. 39 — 49.
Eco, U. (2000). Cum se face o tezd de licentd. Constanta: Pontica. Pp. 125 — 133, 141 - 153.

Oakhill, J., Cain, K., & Elbro, C. (2014). Understanding and Teaching Reading Comprehension: A handbook.
New York: Routledge. Pp. 67 — 93.

Pecorari, D. (2013). Teaching to avoid plagiarism: How to promote good source use. McGraw-Hill Education
(UK). Pp. 7 — 26.

Seminarul 4

Bailey, S. (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students (third edition). New York:
Routledge. Pp. 150 — 157.

Chelcea, S. (2011). Manual de redactare in stiintele socioumane. Bucuresti: comunicare.ro. Pp. 53 — 66,
149 -171.

Sword, H. (2012). Stylish academic writing. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press. Pp. 48 —
62.

Ghid de exprimare corecta: http://dexonline.ro/articol/Ghid de exprimare corect%C4%83

Khalifa, M., & Albadawy, M. (2024). Using artificial intelligence in academic writing and research: An
essential productivity tool. Computer Methods and Programs in Biomedicine Update, 100145.

Mahapatra, S. (2024). Impact of ChatGPT on ESL students’ academic writing skills: a mixed methods
intervention study. Smart Learning Environments, 11(1), 9.

Seminarul 5

Green, S. & Lidinsky, A. (2015). From Inquiry to Academic Writing. A Practical Guide (third edition). New
York: Bedford/St. Martin’s. Pp. 106-128.

Eco, U. (2000). Cum se face o tezd de licentd. Constanta: Pontica. Pp. 159 — 168.

Savage, A., & Shafiei, M. (2007). Effective academic writing: the paragraph. Oxford: Oxford University Press.
Pp.5-11.

Bailey, S. (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students (third edition). New York:
Routledge. Pp. 77 — 89.

Hayot, E. (2014). The Elements of Academic Style: Writing for the Humanities. New York: Columbia
University Press. Pp. 102 — 115.

Zemach, D. E., & Rumisek, L. A. (2006). Academic Writing from Paragraph to Essay. London: Macmillan.
Pp. 11 - 55.

Seminarul 6

Green, S. & Lidinsky, A. (2015). From Inquiry to Academic Writing. A Practical Guide (third edition). New
York: Bedford/St. Martin’s. Pp. 55-79.

Bailey, S. (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students (third edition). New York:
Routledge. Pp. 40 — 42, 101 — 149.

Coffin, C., Curry, M. J., Goodman, S., Hewings, A., Lillis, T., & Swann, J. (2003). Teaching Academic Writing:
A Toolkit for Higher Education. New York: Routledge. Pp. 57 — 66.

Graff, G., & Birkenstein, C. (2014). They say, | say. The moves that matter in academic writing (third

edition). New York: Norton. Capitolul 17.
Taylor, G. (2012). Tehnici de scriere pentru studenti. Bucuresti: comunicare.ro. Pp. 231 — 245.

Zemach, D. E., & Rumisek, L. A. (2006). Academic Writing from Paragraph to Essay. London: Macmillan. Pp.
63-70.

Seminarul 7

Bibliografia relevanta este cea de la seminarele 5 si 6.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului

Continutul cursului include cunostinte fundamentate pe manuale si materiale academice recunoscute
international, aliniate la bunele practici de redactare stiintifica si profesionala (APA, Harvard, ghiduri
editoriale internationale). Disciplina abordeaza probleme actuale ale comunitatii epistemice, precum
integritatea academica, utilizarea responsabila a inteligentei artificiale si evaluarea critica a surselor, in
concordanta cu preocuparile curente din domeniul stiintelor sociale si ale organizatiilor profesionale.
Totodata, cursul raspunde asteptarilor angajatorilor din domeniile comunicarii, relatiilor publice,
jurnalismului si publicitatii, prin formarea unor competente esentiale de redactare clara, coerenta si etica,
precum si de utilizare criticd a instrumentelor digitale. Experienta cadrului didactic in aplicarea tehnicilor
de redactare academica si profesionala, precum si in integrarea instrumentelor Al in procesul educational
si de cercetare, asigura relevanta si aplicabilitatea continutului disciplinei in raport cu standardele
academice si cerintele pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finala
10.4. Curs Abilitatea de a aplica Proiect de echipa 50%
cunostintele acumulate.
10.5 Seminar indeplinirea cerintelor, in = Test intermediar 40%
conformitate cu syllabus. | Activitate la seminar 10%

10.6 Standard minim de performanta:
Obtinerea notei 5 la proiectul de echipa.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Lector univ. dr. Florenta Toader Asist. univ. dr. Andreea Stancea
Data avizarii in Consiliul FCRP Semndtura decan FCRP
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1. Date despre program

1.1 Institutia de TInvatamant
superior

1.2 Facultatea / Departamentul
1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

& | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

FISA DISCIPLINEI

SNSPA

Comunicare si Relatii Publice
Comunicare digitala si Media Emergente
Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii
1.6 Programul de
studii/Calificarea

Licenta
Publicitate

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea Imagini si simboluri in publicitate
disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de

C.d.a. Dana Nae Popa
C.d.a. Laura lane

seminar

2.4 Anul de I 2.5 Il 2.6 Tipul de Examen 2.7 Regimul DS

studiu Semestrul evaluare disciplinei Obl

3. Timpul total estimat (ore pe semestru pentru activitatile didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 2 3.3 seminar/laborator 1
curs

3.4 Total ore din planul de 42 din care: 3.5 28 3.6 seminar/laborator 14

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25

Tutoriat 2

Pregatire examinari 10

Alte activitati........ccoeeeivinieeeeeeeeeen, 5

3.7 Total ore studiu individual 83

3.8 Total ore din planul de 42

fnvatamant

3.9 Total ore pe semestru 125

3. 10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Nu este cazul
4.2 de competente | e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a e Amfiteatru dotat cu videoproiector si/sau tabla / platforma online,
cursului Google Classroom
5.2. de desfasurare a e Sala de clasa cu videoproiector care sa permita lucrul in echipa /
seminarului platforma online cu optiunea de breakout rooms

e Acces la platforma educationala Google Classroom

6. Competentele specifice acumulate
Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si
abilitati specifice:

Competente profesionale

sa inteleaga terminologia si moldele de analizd de business specifice domeniului
comunicarii;

sa cunoasca termenii si notiunile de baza care compun si implica formarea imaginii si
reprezentarilor;

sa efectueze cercetari de piata in ceea ce priveste brandul si competitia acestuia;

sa identifice nevoile clientilor;

sa elaboreze planul de comunicare si manualul de brand;

sa interpreteze critic semnificatiile culturale si simbolice ale imaginilor publicitare in
diferite contexte socio-culturale;

sa analizeze mecanismele prin care imaginile influenteaza perceptiile, emotiile si deciziile
consumatorilor;

sa integreze dimensiunea eticd in conceperea si analiza reprezentarilor vizuale
(diversitate, stereotipuri, body image, sustenabilitate).

Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si abilitati

specifice:

Competente transversale

sa analizeze si sa sintetizeze informatii complexe pentru redactarea de rapoarte, eseuri
sau studii de caz;

sa redacteze documente profesionale si sa sustina prezentari orale clare si coerente in
contexte academice si profesionale;

sa identifice si sa selecteze surse de informare de incredere;

sa planifice si sd realizeze proiecte aplicative atat individual, cat si prin colaborare
eficientd n echip3;

sa parcurga, inteleaga, interpreteze si rezolve cerintele unui brief de creatie;

sa manifeste gandire criticd si sensibilitate interculturald in interpretarea simbolurilor
vizuale;

sa manifeste responsabilitate profesionala in utilizarea imaginilor, respectand principiile
eticii si drepturilor de autor;

sa colaboreze eficient in echipe creative, contribuind la definirea conceptelor vizuale.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectiv general intelegerea de citre studenti a mecanismelor de construire a unui brand, de
formare a simbolului si imaginii acestuia si ale regulilor de comunicare ale
acestuia.

7.2 Obiective specifice e Dezvoltarea capacitatii studentilor de a opera cu elemente care compun

identitatea si imaginea unui anumit brand.

e Dezvoltarea capacitdtii de intelegere a relatiei pozitionare - identitate -
comunicare, prin intermediul unor branduri reale.

e Dezvoltarea abilitatilor de gandire creativa si de expunere a rezultatelor
procesului creativ intr-un mod coerent

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro



oNSPy

*
*

*

* kX

7.3 Rezultatele
Tnvatarii

8. Continuturi

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

* | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

Cunostinte

. intelege semnificatia unor instrumente de cercetare a pietei precum:
harta perceptuald, analiza SWOT, brand ladder, competitie

. Identifica tipologii de nume, slogan, arhetip, logo

. Explica rolul simbolurilor si imaginilor in constructia identitatii de brand

si Tn comunicarea interculturala.

Aptitudini

. Aplica analize pentru a identifica si cataloga elemente ale identitatii unui

brand: nume, slogan, arhetip, simboluri, logo, brand ladder, competitie, harta

perceptuald, declaratie de pozitionare, public tinta, insight, mesaj cheie, manual

de brand.

. Pe baza acestor analize, poate propune metode de Tmbunatatire a

identitatii brandului in acord cu publicul tinta.

. Redacteaza si prezinta rezultatele procesului creativ, demonstrand

capacitate de sinteza si argumentare logica.

. Utilizeaza instrumente digitale de creatie si analiza vizuala pentru
dezvoltarea de concepte de brand.

Responsabilitate si autonomie

. Evalueaza responsabil impactul social, cultural si democratic al mesajelor
pe care vrea sa le transmita.
. Demonstreaza capacitatea de a formula propuneri aplicative (ex.

campanii de informare, interventii media) pentru Tmbunatatirea vizibilitatii
brandului

. Lucreaza autonom si/sau n echipd pentru realizarea de proiecte
aplicative ce implica creativitate.

. Manifesta reflexivitate in selectarea si utilizarea imaginilor in campanii.

. Demonstreaza autonomie si initiativa in elaborarea conceptelor vizuale si

simbolice ale unui brand.

8.1. Curs Metode de predare Observatii

Cursul 1. Notiuni introductive despre pozitionarea de brand Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii

Cursul 2. Notiuni introductive despre identitate Prelegere, discutii, Deadline
dezbateri, exercitii inscrieri  n

echipe

Cursul 3. Intelegerea unui brief de branding Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii

Cursul 4. Intelegerea publicului tint3 si notiuni de cercetare Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii

Cursul 5. Brand ladder, arhetip de brand Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii

Cursul 6. Harta perceptuala si declaratia de pozitionare Prelegere, discutii, NA

dezbateri, exercitii
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Cursul 7. Cum construiesti un nume si un slogan Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii
Cursul 8. Despre logo-uri, imagini si simboluri Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii
Cursul 9. Reguli de folosire a unei identitati de brand Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii
Cursul 10. Despre advertising Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii
Cursul 11. Despre canalele de comunicare Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii
Cursul 12. Cum construiesti o campanie de lansare Prelegere, discutii, NA
dezbateri, exercitii
Cursul 13. Prezentari Brief Marathon Prezentari, discutii, NA
feedback
Cursul 14. Prezentari Brief Marathon Prezentari, discutii, NA
feedback
Bibliografie:
A. Obligatorie
1. MARK, Margaret, PEARSON, Carol, The Hero and the Outlaw: Building Extraordinary Brands
Through the Power of Archetypes, 2012, McGraw Hill.
2. OLINS, Wally, Despre brand, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2006.
3. RENEE MAUBORGNE, W. CHAN KIM, Strategia oceanului albastru. Cum sa creezi un spatiu de
piata necontestat si sa faci concurenta irelevanta, Bucuresti, editura Publica, 2015
B. Optionala
4. Pollard, Mark, Strategy Is Your Words: A Strategist's Fight For Meaning, Mighty Jungle, 2020
5. David, Daniel, Psihologia poporului roman, Polirom, 2015
7. Rubin, Rick, The Creative Act, 2024
8. Theo, Inglis, The Graphic Design Bible, 2023
8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Seminarul 1. Harta perceptuala si logo Prezentarea planului seminarului si a NA
personal evaluarii. Exercitiu cu harta perceptuala
Seminarul 2. Analiza briefului de branding - Analiza brief-urilor plecand de la piata, Lucru Tn echipe
piata, competitie, public tinta (|) competitie, public tinta. Proiectarea
analizei suplimentare pentru public
tinta
Seminarul 3. Analiza briefului de branding - Analiza brief-urilor, plecand de la brand | Lucru in echipe
arhetip, brand ladder, harta perceptual3, ladder, arhetip, harta perceptuala si
declaratia de pozitionare (]| |) declaratia de pozitionare in
conformitate cu rezultatele analizei
suplimentare a publicului tinta
Seminarul 4. Numele si sloganul Brainstorming pentru nume si slogan Lucru in echipe
Seminarul 5. Logo Brainstorming pentru logo. Generarea Lucru in echipe

multiplelor variante
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Seminarul 6. Manual de brand. Campanie de = Brainstorming insight-uri. Exercitii Lucru in echipe
comunicare sintetizare informatii
Seminarul 7. Prezentari Brief Marathon Sustineri de prezentari. Prezentarea
publicad in
echipa

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului

Continutul cursului integreaza exercitii practice folosite Tn agentii de PR care se ocupa cu dezvoltarea
identitatii brandurilor contemporane. Cursul abordeaza tehnici si terminologie utilizata in piata muncii
care confera studentilor competente necesare in piata muncii. Metodele de predare (lucrul in echipa,
brainstorming, analize) imita activitatea din interiorul agentiilor de publicitate si ofera studentilor un
cadru sigur de exersare a acestor competente si activitati.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere
evaluare din nota
finala
10.4. Seminar Proiect individual ,,de la vis la realitate” - | Videoclip 1m / 1m30s 10%

Prezentarea unui brand pentru o idee de | in format reel/tiktok
business venind cu solutii precum nume
(1p), declaratie de pozitionare (1p),
arhetip (1p), elemente simbolice (1p),
logo (1p), slogan (1p), public tinta (1p),
insight (1p) si mesaj cheie (1p) pentru
campania de lansare. Firul rosu
(coerenta, credibilitatea si consistenta)
va fi punctat cu 1p.
Studentii vor primi inclusiv punctaje Activitate individuala 10%
partiale in functie de activitatea lor de la | de la cursuri
cursuri, raspunsuri la intrebari, initieri de
conversatii, participare la dezbateri din
timpul semestrului. Max. 1p / curs.
Rezolvarea brief-ului trebuie sa atinga Rezolvarea briefului 30%
principalele puncte discutate in timpul in echipa
semestrului si va fi punctatd cu pana la
9p. Doar studentii care sustin
prezentarea la Brief Marathon conform
planificarii sunt punctati cu 1p.
10.5 Curs Examenul testeaza atat cunostintele Examen 50%
teoretice acumulate din materia predata
la curs si seminar prin intrebari grila (6p),
cat si abilitatile practice dezvoltate in
timpul semestrului prin subiectele
deschise (3p). 1p se acorda din oficiu.
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10.6 Standard minim de performanta:
Pentru a participa la examenul final, studentii trebuie sa indeplineascd cumulat urmatoarele conditii:
e Sa participe la minimum 7 cursuri (din 14)
e Sa participe la minimum 4 seminare (din 7)
e Sa se inscrie la timp intr-o echipa pentru Brief Marathon si sa predea in echipa rezolvarea briefului
in ziua prezentarii.
¢ Sa obtina cumulat 5p din proiectul individual, cel de echipa si activitatea de la cursuri.

Pentru a promova materia:

Conditii minime: sa obtind minimum nota 5 (din 10) cumulat pentru proiectul individual, cel de echipa si
activitatea de la cursuri si sa obtind minimum 5 puncte (din 10) la examenul final.

Conditii pentru nota 10: obtinerea notei maxime (10) in toate formele de evaluare, obligatorii si non-
obligatorii, individuale si de echipa: proiectul individual (10%), activitatea individuald de la curs (10%),
rezolvarea si prezentarea briefului (30%) si examenul final (50%).

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
C.d.a. Dana Nae Popa C.d.a. Laura lane
Data avizarii in Consiliul FCRP Semndtura decan FCRP

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro
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MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE SI CERCETARII STIINTIFICE
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FACULTATEA DE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

FISA DISCIPLINEI
INSTRUMENTE Al IN PUBLICITATE

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative

1.2. Facultatea

Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

1.3. Departamentul

Comunicare digitala si media emergente

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea Publicitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea | Instrumente Al in publicitate
disciplinei
2.2. Titularul | Conf. Univ. dr. Monica Bira

activitatilor de curs

2.3. Titularii
activitatilor de
seminar

Asist. Univ. dr. Florin Zeru

2.4. Anul de studiu:

1 2.5. 1 | 2.6.Tipulde | V 2.7. Regimul | DC

Semestrul evaluare disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe |3 dincare:3.2.curs | 1 3.3. 2

saptamana

seminar/laborator
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3.4. Total ore din planul de | 42 din care: 3.5.curs | 14 3.6. 28
invatamant seminar/laborator
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 12

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si | 6

pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 12
Tutorat 0
Examinari 2
Alte activitati 1
3.7. Total ore studiu individual 33
3.8. Total ore din planul de invatamant 42
3.9. Total ore pe semestru 75
3.10. Numarul de credite 3

4. Preconditii

4.1. de curriculum N/A

4.2. de competente Cunostinte de baza in utilizarea calculatorului si competente de

comunicare in limba romana.

5. Conditii

5.1. de desfasurare a | Sala de curs cu videoproiector, internet.

cursului

5.2. de desfasurare a | Laborator FCRP cu laptopuri si acces la instrumente |A gratuite.

seminarului/laboratorului
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6. Competente specifice acumulate

Competente

profesionale

intelege conceptele de bazi privind inteligenta artificiala, procesarea
limbajului natural si algoritmii generativi.

Explica mecanismele de functionare ale platformelor programatice si
impactul |A asupra strategiilor media.

Cunoaste reglementarile esentiale (GDPR, Al Act) si principiile etice
aplicabile publicitatii automatizate.

Analizeaza campanii publicitare alimentate de IA, evaluand impactul
asupra publicului si asupra brand-ului.

Aplica instrumente de generare de continut (ChatGPT, DALL-E, Sora) si
platforme de programmatic buying.

Elaboreaza mini-campanii IA-driven, incluzand segmentare, bugetare
si executie creativa.

Utilizeaza date si insight-uri pentru optimizarea comunicarii
publicitare.

Evalueaza riscurile etice si legale ale utilizarii 1A in publicitate si adopta
solutii de conformitate.

Lucreaza autonom si in echipa la proiecte de campanie IA,
demonstrand initiativa si adaptabilitate.

Respecta principiile integritatii academice si declara utilizarea 1A in
activitatile realizate.

Integreaza IA in campanii multi-chanel, folosind instrumente de
analiza predictiva si personalizare.

Coreleaza strategiile IA cu obiectivele de marketing si comunicare ale
organizatiilor.

Utilizeaza indicatori de performanta (KPI) specifici campaniilor bazate

pe |A pentru evaluarea rezultatelor.

Competente

transversale

Comunicare eficienta in contexte interdisciplinare (marketing, IT,

strategie).
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Gandire critica si rezolvare de probleme in situatii reale din publicitate
digitala.

Tnvatare pe tot parcursul vietii si adaptare la tehnologii emergente.
Colaborare interdisciplinara in echipe de marketing, tehnologie si

strategie, demonstrand leadership in proiecte.

7. Obiectivele disciplinei

7.1. Dezvoltarea abilitatii studentilor de a integra solutii de IATn procesele strategice
Obiectivul si creative ale publicitatii.

general al

disciplinei

7.2. La finalul disciplinei studentul va fi capabil sa:

Obiective e Defineasca conceptele-cheie IA/ML relevante pentru domeniul
specifice publicitar.

Aplice instrumente IA de generare de continut si optimizare media.
Elaboreze un proiect de campanie asistata de IA.
Identifice si sa solutioneze provocarile etice legate de IA in advertising.

Dezvolte abilitati de prompt-engineering pentru conceperea de
continut creativ.

Elaboreze scenarii de campanie care integreaza reglementarile Al Act si
principiile etice.

Simuleze roluri profesionale emergente (Al Marketing Strategist,
Compliance Officer, Creative Technologist).

Exerseze gandirea critica prin analiza comparativa a campaniilor Al vs.
campanii traditionale.
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7.3. Cunostinte
Rezultatele e Explica conceptele fundamentale de IA aplicata in publicitate (ML, NLP,
Tnvatarii generative Al).

Identifica reglementarile esentiale (GDPR, Al Act) si principiile etice
relevante.

Descrie mecanismele platformelor programatice si impactul IA asupra
strategiei media.

Recunoaste principalele riscuri si provocari (bias, brand safety,

deepfake).

Aptitudini

Aplica instrumente |IA pentru generarea de texte, imagini si video in
campanii publicitare.

Construieste mini-campanii IA-driven, incluzand segmentare, bugetare
si executii creative.

Analizeaza date si insight-uri pentru optimizarea campaniilor.
Redacteaza briefuri si rapoarte care integreaza utilizarea IA si criterii de

evaluare.

Responsabilitate si autonomie

Manifesta autonomie si initiativa in proiecte de campanie bazate pe IA.
Evalueaza critic impactul |A asupra consumatorilor, brandurilor si
societatii.

Adopta solutii conforme cu reglementdrile si principiile de
responsabilitate sociala.

Colaboreaza in echipe interdisciplinare, asumand roluri de leadership si

promovand inovatia.




oNSPq

* B

* } { *

* (Tomlll:“nci::::'ll:‘:ill(:ilaiii *
Publice *

* X ¥ *

8. Continuturi

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE SI CERCETARII STIINTIFICE
SCOALA NATIONALA DE STUDII POLITICE S| ADMINISTRATIVE

FACULTATEA DE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

8.1. Curs

Unitati si prelegeri Metode de predare Observatii

Unitatea 1. | Acest modul introduce terminologia-cheie (Al, ML, | 4 h

Fundamentele 1A fin | NLP, algoritmi generativi) si traseaza evolutia

publicitate tehnologiei in marcom, evidentiind impactul asupra
planificarii strategice si a procesului creativ.

Curs 1. Introducere, e Prelegere interactiva 2h

obiective & organizare e Ré&spunsuri la intrebari

Curs 2. Introducere in e Prezentare cu suport video 2h

inteligenta  artificiala e Discutie ghidata

aplicata in publicitate

Unitatea 2. Creativitate | Explorarea instrumentelor care produc texte, |4h

generativa imagini si audio (ChatGPT, DALL-E, Sora), plus fluxuri
»human-in-the-loop” pentru agentii.

Curs 3. Generative Al: e Prelegere cu demonstratie 2h

texte, imagini, video e Analiza materiale realizate cu Al

Curs 4. Date si publicuri e Prezentare cu suport video 2h

ineralA e Discutie ghidata

Unitatea 3. Etica, | Analizeaza impactul Al Act, GDPR, problemele de | 6 h

reglementare si viitor bias si siguranta brand-ului; schiteaza tendintele
emergente (retail media, CTV, immersive ads).

Curs 5. GDPR, Al Act si e Expunere legislativa 2h

publicitatea e Studiu de conformitate

Curs 6. Bias algoritmic e Analiza de caz 2h

& brand safety

e Dezbatere pro-con
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Curs 7. Recapitulare & e Sesiune Q&A 2h

pregatire materiale e Quiz formativ

finale

Bibliografie:

1. Obligatorie:

Bormane, S., & Blaus, E. (2024). Artificial intelligence in the context of digital marketing
communication. Frontiers in Communication.
https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1411226.

Schultz, C., Koch, C., & Olbrich, R. (2024). Dark sides of artificial intelligence: The dangers of
automated decision-making in search engine advertising. Journal of the Association for
Information Science and Technology, 75, 550 - 566. https://doi.org/10.1002/asi.24798.

Gao, B., Wang, Y., Xie, H., Hu, Y., & Hu, Y. (2023). Artificial Intelligence in Advertising:
Advancements, Challenges, and Ethical Considerations in Targeting, Personalization,
Content Creation, and Ad Optimization. SAGE Open, 13.
https://doi.org/10.1177/21582440231210759.

2. Suplimentara:

Huang, M., & Rust, R. (2020). A strategic framework for artificial intelligence in
marketing. Journal of the Academy of Marketing Science, 49, 30 - 50.
https://doi.org/10.1007/s11747-020-00749-9.

Nalbant, K., & Aydin, S. (2023). Development and Transformation in Digital Marketing and
Branding with Artificial Intelligence and Digital Technologies Dynamics in the Metaverse
Universe. Journal of Metaverse. https://doi.org/10.57019/jmv.1148015.

8.2. Seminar si laborator

Seminarii & activitati Metode de predare Observatii

Seminarul 1. Introducere, obiective & | Discutie ghidata, setare conturi, | 2 h

organizare explorare asistata

Seminarul 2. Introducere in IA aplicata in | Studiu de caz, lucru in echipa, | 2 h

publicitate prezentari scurte



https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1411226
https://doi.org/10.1002/asi.24798
https://doi.org/10.1177/21582440231210759
https://doi.org/10.1007/s11747-020-00749-9
https://doi.org/10.57019/jmv.1148015
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Seminarul 3. Generative Al: texte, | Atelier hands-on, testare tooluri, | 2 h

imagini, video (aplicatii practice) feedback colaborativ

Seminarul 4. Date si publicuriin era IA Lucru practic in echipa, simulare | 2 h
campanie

Seminarul 5. GDPR, Al Act si publicitatea | Analiza de caz, role-play|2h

(analiza cazuri) ,consultant legal vs. creativ”

Seminarul 6. Bias algoritmic & brand | Dezbatere, analiza critica, | 2 h

safety exercitii corective

Seminarul 7. Prezentari si feedback Prezentari echipa, peer- | 2 h

feedback, quiz online

Bibliografie:
1. Obligatorie

Arango, L., Singaraju, S., & Niininen, O. (2023). Consumer Responses to Al-Generated
Charitable Giving Ads. Journal of Advertising, 52, 486 - 503.
https://doi.org/10.1080/00913367.2023.2183285.

Bulchand-Gidumal, J., Secin, E., O’Connor, P., & Buhalis, D. (2023). Artificial intelligence’s
impact on hospitality and tourism marketing: exploring key themes and addressing
challenges. Current Issues in Tourism, 27, 2345 - 2362.
https://doi.org/10.1080/13683500.2023.2229480.

Chen, Y., & Prentice, C. (2024). Integrating Artificial Intelligence and Customer
Experience. Australasian Marketing Journal.
https://doi.org/10.1177/14413582241252904.

IAB Europe (2024). Guide to Artificial Intelligence in Digital Advertising. Disponibil aici:
https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/IAB-Europe-and-Microsoft-Al-in-Digital-
Advertising-Report-2024.pdf

Huh, J., Nelson, M., & Russell, C. (2023). ChatGPT, Al Advertising, and Advertising Research
and Education. Journal of Advertising, 52, 477 - 482.
https://doi.org/10.1080/00913367.2023.2227013.

UE (2024). Artificial Intelligence Act — text consolidat. Disponibil aici: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=0J:L 202401689



https://doi.org/10.1080/00913367.2023.2183285
https://doi.org/10.1080/13683500.2023.2229480
https://doi.org/10.1177/14413582241252904
https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/IAB-Europe-and-Microsoft-AI-in-Digital-Advertising-Report-2024.pdf
https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/IAB-Europe-and-Microsoft-AI-in-Digital-Advertising-Report-2024.pdf
https://doi.org/10.1080/00913367.2023.2227013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
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2. Suplimentara:

McKinsey (2025). The state of Al: How organizations are rewiring to capture value.
Disponibil aici: The State of Al: Global survey | McKinsey

Deloitte (2024). The role of Generative Al in the Xaa$ lead-to-quote process | Streamlining
the marketing and sales experience. Disponibil aici: Generative Al in Marketing and Sales |
Deloitte US

Pesovski, I., Santos, R., Henriques, R., & Trajkovik, V. (2024). Generative Al for Customizable
Learning Experiences. Sustainability. https://doi.org/10.3390/su16073034.

Shemshaki, M. (2024). Exploring the Ethical Implications of Al-Powered Personalization in
Digital Marketing. Data Intelligence. https://doi.org/10.3724/2096-7004.di.2024.0055.

8.3. Metode de predare si instrumente digitale
e prelegeriinteractive, studii de caz, ateliere de prompt-engineering, role-play, proiecte

de echipa, utilizarea platformelor digitale (ChatGPT, DALL-E, Gemini, Sora si altele).

9. Corelarea continutului cu asteptarile pietei muncii

Piata de publicitate trece printr-o transformare accelerata, condusa de inteligenta artificiala.
Nu vorbim doar despre un val trecator de tehnologie, ci despre o schimbare structurala a
competentelor pe care agentiile, platformele si departamentele de marketing le cauta la
candidati. Un sondaj din 2025 arata ca opt din zece directori de marketing (CMO) declarad un
,deficit de competente Al” in propriile echipe, iar recrutarea de specialisti care inteleg
algoritmii si pot lucra cu ei a devenit prioritard. Cursul ,Inteligenta Artificiala in Publicitate” a

fost conceput tocmai pentru a umple acest gol.

Unitatea 1 pune bazele alfabetizarii digitale. Astfel, studentii se familiarizeaza cu conceptele
de machine learning, NLP si algoritmi generativi, astfel incat sa poata discuta in aceeasi limba
cu dezvoltatorii de martech si cu colegii din data science. Practic, pregatim profilul de , Al
Marketing Strategist”, un rol tot mai des intalnit in organigramele agentiilor si brandurilor care

isi construiesc propriile centre de excelenta in Al.



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?utm
https://www.deloitte.com/us/en/Industries/tmt/articles/generative-ai-in-marketing.html?utm=
https://www.deloitte.com/us/en/Industries/tmt/articles/generative-ai-in-marketing.html?utm=
https://doi.org/10.3390/su16073034
https://doi.org/10.3724/2096-7004.di.2024.0055
https://www.marketingweek.com/marketers-ai-skills-gap
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Unitatea 2 raspunde direct exploziei de continut generativ. Campaniile nu mai au timp pentru
sedinte foto interminabile, iar copy-ul trebuie adaptat pe sute de segmente dinamice.
Conform unui studiu BCG realizat pe 200 de CMO, investitiile in GenAl nu mai sunt doar
experimente, ci devin un pilon de crestere pe termen lung. Abilitatile de prompt-engineering
si de integrare ,human-in-the-loop” le deschid absolventilor porti spre roluri precum Creative

Technologist sau Generative Content Designer.

Unitatea 3 trateaza reglementarea si etica, un domeniu in care, dupa scandaluri de bias si
deep-fake, tot mai multe grupuri de comunicare angajeaza Al Compliance Officer sau Brand
Safety Manager. Daca intelegi Al Act, GDPR si poti evalua riscurile de brand, devii indispensabil

intr-o industrie care si-a invatat lectia privind increderea consumatorilor.

Prin imbinarea acestor trei module, cursul creeaza un mix echilibrat de competente tehnice,
strategice si etice, exact ceea ce angajatorii declara ca lipseste pe piata. Astfel, continutul
cursului anticipeaza cerintele pietei muncii, ajutand studentii sa intre in industrie cu un pas

Tnainte.

10. Evaluare

Evaluarea este continua, corespunzatoare unei discipline cu verificare (V). Nota finala se
calculeaza ca medie ponderata a urmatoarelor componente:

Tip activitate 10.1.  Criterii de | 10.2. Metode de | 10.3. Pondere din
evaluare evaluare nota finala

Curs intelegerea si | Implicare  constanta, | 30%
aplicarea respectarea

conceptelor de baza | termenelor, colaborare
privind 1A in | In echipa, respectarea
publicitate; eticii  academice i

capacitatea de a | declararea utilizarii IA.



https://www.bcg.com/publications/2025/how-cmos-scaling-gen-ai-in-turbulent-times?utm
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analiza critic

exemple prezentate

la curs.
Seminar Prezentarea Rezumat structurat al | 25%

materialelor din | unui articol/studiu;

bibliografia discutii ghidate; mini-

obligatorie si | studii de caz

suplimentara;

participare la

dezbateri si aplicatii
Laborator Aplicarea practica a | Lucru practic pe laptop, | 25%

instrumentelor 1A in | exercitii de prompt-

proiecte; creativitate | engineering,

Si corectitudine | configurare  campanii

tehnica demo, rapoarte

intermediare

Proiect final de | Integrarea IA intr-o | Prezentare (pitch-deck) | 20%
echipa mini-campanie si  livrabile practice

publicitara; (brief, executii

argumentare vizuale/textuale)

strategica si etica
10.6. Standard minim de performanta:
Cerinte minime pentru nota 5:
1. Definirea corecta a conceptelor de baza si a terminologiei IA aplicate in publicitate;
2. Realizarea si prezentarea unui proiect de echipa cu utilizarea declarata si responsabila a IA;
3. Prezenta minima: cel putin 50% din totalul activitatilor (curs, seminar, laborator), incluzand
minimum 4 din 7 seminare.
4. Respectarea principiilor de integritate academica (plagiatul si continutul generat integral de
IA fara mentionare se sanctioneaza conform regulamentului SNSPA).
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11. Politici de utilizare responsabila a IA

- Se pot folosi instrumente IA ca asistent (idei, ciorne, reformulare) cu mentionarea
explicita a instrumentului si prompturilor cheie.
- Studentii raman responsabili pentru acuratetea si originalitatea continutului.

- Continutul generat automat integral, nesemnalat, se considera plagiat si atrage nota

1.
Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
seminar
Conf. univ. dr. Monica Bira Asist. univ. dr. Florin Zeru

Data avizarii in catedra: Semnatura sefului de catedra:
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1. Date despre program

1.1 Institutia de TInvatamant
superior

1.2 Facultatea / Departamentul
1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

& | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

FISA DISCIPLINEI

SNSPA

Comunicare si Relatii Publice
Comunicare digitala si media emergente
Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii
1.6 Programul de
studii/Calificarea

Licenta
Publicitate

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea Instrumente digitale pentru creativitate si comunicare interactiva
disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de Voicu — Zamfiroiu Simona-Nicoleta

seminar
2.4 Anul de 1 2.5 1 2.6 Tipul de 2.7 Regimul DF
studiu Semestrul evaluare Verificare | disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru pentru activitatile didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 0 3.3 seminar/laborator 2
curs

3.4 Total ore din planul de 28 din care: 3.5 0 3.6 seminar/laborator 28

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18

Tutoriat 4

Pregatire examinari 8

Alte activitati........ccoeeeivinieeeeeeeeennn, 6

3.7 Total ore studiu individual 72

3.8 Total ore din planul de 28

fnvatamant

3.9 Total ore pe semestru 100

3. 10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Nu este cazul.
4.2 de competente e Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a
cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

Comunicare si Relatii Publice

e Nu este cazul.

e Pregdatirea temelor de seminar pentru prezentari/ dezbateri.

6. Competentele specifice acumulate
Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si
abilitati specifice:

Competente profesionale

sa utilizeze instrumente digitale pentru crearea de continut multimedia (grafic3,
video, text);

sa aplice tehnici de comunicare digitald interactivd pe diverse platforme (social
media, aplicatii interactive bazate pe algoritmi de inteligenta artificiald);

sa integreze creativitatea in elaborarea de mesaje publicitare si interactive;

sa utilizeze software de editare (grafica, foto, video, audio) in scopuri publicitare;
sa planifice si sa implementeze campanii digitale interactive;

sa planifice, implementeze si evalueze campanii digitale, utilizand indicatori de
performanta pentru optimizare continua;

sa analizeze si sa optimizeze continutul digital prin feedback si date de performanta.

Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobdndi urmatoarele cunostinte si

Competente transversale

7. Obiectivele discipl
7.1 Obiectiv general

7.2 Obiective specifice

abilitati specifice:

sa identifice principalele instrumente digitale utilizate Tn publicitate si comunicare
interactiva.;

sa colaboreze eficientd in echipa pe diverse proiecte creative;

sa respectarea termenelor-limita si a standardelor profesionale;

sa construiascd materiale digitale si proiecte multimedia, aplicand instrumente
colaborative;

sa manifeste autonomie si initiativa Tn utilizarea instrumentelor digitale pentru
proiecte publicitare reale;

sa adapteze mesajul la noi tehnologii si aplicatii digitale.

inei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Disciplina urmareste formarea si dezvoltarea competentelor digitale aplicate in
domeniul publicitatii si comunicarii interactive, prin integrarea cunostintelor
teoretice cu abilitati practice. Studentii vor invata sa utilizeze instrumente digitale
pentru conceperea si realizarea de continuturi multimedia (text, imagine, video,
audio), sa adapteze mesajele la specificul diferitelor platforme digitale si tipuri de
audiente, sa respecte normele etice si legale aplicabile mediului digital si sa
colaboreze eficient in echipe multidisciplinare pentru dezvoltarea unor campanii
publicitare interactive.

o Utilizarea competenta a aplicatiilor Office pentru redactarea de
documente profesionale (Word), organizarea si analiza datelor (Excel) si
realizarea de prezentari multimedia (PowerPoint), in acord cu
standardele academice si profesionale.

o Aplicarea instrumentelor digitale de creatie si editare multimedia
(grafica, foto, video, infografice) pentru dezvoltarea de materiale
publicitare si interactive adaptate diverselor platforme de comunicare.
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7.3. Rezultatele
invatarii

8. Continuturi

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

* | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

Integrarea storytelling-ului vizual si narativ in conceperea campaniilor
digitale, prin adaptarea mesajelor la caracteristicile si asteptdrile
diferitelor tipuri de audiente si medii online.

Analizarea si evaluarea performantei continutului digital prin utilizarea
indicatorilor specifici (reach, engagement, conversii) si formularea de
propuneri pentru optimizarea campaniilor interactive.

Exersarea autonomiei si gandirii critice in planificarea si evaluarea
campaniilor interactive.

Cunostinte

Explica principiile fundamentale ale utilizarii instrumentelor digitale in
publicitate si comunicare interactiva.

Identifica functionalitatile aplicatiilor Office, Canva, CapCut, Meta Suite,
Google Studio Al si alte platforme digitale relevante.

Descrie conceptele de storytelling vizual si narativ si aplicarea lor in
campanii multimedia.

Recunoaste indicatorii specifici de performanta in mediul digital (reach,
engagement, conversii) si rolul lor in evaluarea campaniilor.

Aptitudini

Aplica instrumente digitale pentru redactarea documentelor
profesionale, analiza datelor si realizarea prezentarilor multimedia.
Creeaza continut grafic, video si text adaptat diverselor platforme
digitale, utilizand aplicatii dedicate.

Integreaza storytelling vizual si narativ in conceperea campaniilor
publicitare interactive.

Utilizeaza Al generativ pentru brainstorming creativ si redactarea de
mesaje promotionale, mentinand controlul si calitatea rezultatelor.
Analizeaza si optimizeaza continutul digital pe baza datelor si feedback-
ului colectat.

Responsabilitate si autonomie

Planifica si implementeaza campanii digitale interactive, respectand
normele etice si legale.

Manifestd responsabilitate in utilizarea resurselor digitale si asuma
decizii in gestionarea proiectelor de echipa.

Demonstreaza autonomie si initiativa in aplicarea instrumentelor
digitale la proiecte practice de comunicare.

Colaboreaza eficient in echipe multidisciplinare pentru dezvoltarea si
evaluarea campaniilor publicitare digitale.

Integreaza bune practici de etica digitala si securitate a datelor in
activitatile profesionale.
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8.1. Curs

8.2. Seminar/laborator

Seminarul 1. Introducere in instrumentele digitale pentru
publicitate si comunicare interactiva — prezentare generala a
disciplinei, familiarizare cu ecosistemul de aplicatii (Office, Al,
platforme digitale).

Seminarul 2. Microsoft Word — redactare si formatare
documente profesionale (rapoarte, brief-uri publicitare,
communicate, adrese, invitatii).

Seminarul 3. Microsoft Excel — organizarea si analiza datelor,
realizarea de grafice si tabele pentru campanii.

Seminarul 4. Microsoft PowerPoint — prezentdri creative si
interactive, storytelling vizual in campanii publicitare

Seminarul 5. Canva — design grafic pentru social media, afise,
bannere, infografice

Seminarul 6. Prezi si Gamma — prezentari dinamice, interactive,
pentru sustinerea campaniilor publicitare.

Seminarul 7. Google Forms — creare de sondaje, colectare de
date pentru cercetare de piata si feedback de la public.

Seminarul 8. Google Drive — organizarea si partajarea resurselor
digitale, colaborare pe documente si proiecte de echipa.

Seminarul 9. CapCut — editare video pentru social media
(Facebook, Instagram Reels, Shorts).

Seminarul 10. Meta Business Suite — gestionarea continutului si
programarea postarilor pe Facebook si Instagram.

Seminarul 11. Google Studio Al (Looker Studio) — analiza si
vizualizare date din campanii digitale, crearea de rapoarte
interactive — Try Nano Banana.

Seminarul 12. ChatGPT + Gemini — utilizarea inteligentei
artificiale pentru brainstorming creativ, redactare de texte
promotionale, scenarii de campanie.

(inclusiv lucrul cu ,,Sora” ca instrument educational).

Seminarul 13. Workshop integrator — realizarea unui mini-proiect
de campanie digitala folosind instrumentele invatate (Office +
Canva + CapCut + Al + Meta Suite).

Seminarul 14. Prezentarea proiectelor finale de echipa -
evaluare, feedback, discutii.

Bibliografie:

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

Metode de predare

Metode de predare
Sustineri de prezentari.
Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.
Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.
Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.
Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.
Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Sustineri de prezentari.

Aplicatii practice

Observatii

Observatii
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

e Abdelkader, O. A. (2023). ChatGPT's influence on customer experience in digital marketing. PMC
— NCBL https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10415881/
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e Gehred, A. P. (2020). Canva: a graphic design tool that was created in 2012 by Australian
entrepreneur Melanie Perkins. PMC — NCBI. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7069818/

¢ Jeovannie, A., Firdhausyah, F. S., & Putri Utami, F. (2025). ChatGPT’s Role in Enhancing
Marketing Communication Strategy: Insights from Consultancy and Corporate Industries. Journal of
Communication Studies, 5(1), 57-67. DOI:10.37680/jcs.v511.6879
https://ejournal.insuriponorogo.ac.id/index.php/jcs/article/download/6879/4107/40498

e Rahma, D. N, et al. (2024). The Influence of Canva Application Features on The Graphic Design
Confidence: A Case Study of College Students. JAMN: Journal of Applied Multimedia &
Networking, 8(1), 60-67. Batam State Polytechnic.
https://jurnal.polibatam.ac.id/index.php/JAMN/article/download/7684/2395

e Bormane, S., & Blaus, E. (2024). Artificial intelligence in the context of digital marketing
communication. Frontiers in Communication.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fcomm.2024.1411226

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul

aferent programului

Continutul disciplinei raspunde cerintelor actuale din domeniul publicitatii si marketingului digital prin
accentul pus pe utilizarea instrumentelor digitale si a platformelor interactive, necesare pentru crearea si
distribuirea de continut multimedia adaptat diferitelor audiente. Prin integrarea aplicatiilor de tip Office
(pentru redactare, analiza si prezentare), a platformelor de design grafic (Canva, Prezi), a instrumentelor
de editare multimedia (CapCut), a solutiilor de colaborare si analiza (Google Drive, Forms), dar si a
aplicatiilor de tip Al generativ (ChatGPT, Gemini), disciplina dezvolta atat competente tehnice, cat si
creative.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4. Curs

10.5 Seminar indeplinirea cerintelor, in = Proiect de echipé 40%
conformitate cu syllabus- | Test intermediar 20%
ul. Examen final 40%

10.6 Standard minim de performanta:
Obtinerea notei 5 la examen si la proiectul de echipa.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Voicu —Zamfiroiu Simona-Nicoleta

Data avizarii in Consiliul FCRP Semnatura decan FCRP
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FISA DISCIPLINEI

PUBLICITATE
1. Date despre program
1.1. Institutia de invatamant superior Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
1.2. Facultatea Comunicare si Relatii Publice
1.3. Departamentul Comunicare digitala si media emergente
1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii
1.5. Ciclul de studii Studii universitare
1.6. Programul de studii/Calificarea Publicitate
2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea Introducere in publicitate
disciplinei
2.2. Titularul Conf. univ. dr. Dan Petre
activitatilor de curs
2.3. Titularul Cda Mihai Preotu
activitatilor de seminar
2.4. Anul de studiu: 1 2.5. Semestrul 1 |26. Tipul de | E 2.7.  Regimul | DF,
evaluare disciplinei Obl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptimana 4 din care: .... curs 2 3.3. seminar/laborator 1+1
3.4. Total ore din planul de 56 din care: .....curs 28 3.6. seminar/laborator 28
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat

Examinari 4
Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual 94
3.8. Total ore din planul de invatamant 56
3.9. Total ore pe semestru 150
3.10. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum - Nicio disciplind nu este obligatorie

4.2. de competente Cursul este obligatoriu si este destinat studentilor din anul 1

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala de curs cu videoproiector
5.2. de desfasurare a Sala de seminar
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale | ¢  Aprofundarea si operarea cu notiunile, conceptele si modelele fundamentale
relevante din domeniul publicitar;




Conceperea tehnicilor si instrumentelor utilizate in domeniul publicitar;
Stabilirea unor obiective realiste, masurabile de campanie

capacitatea de dezvoltare si de analiza a notiunilor din aria publicitatii;
capacitatea de a dezvolta abordari pentru strategia sau creatia publicitara, in
functie de particularitatile produsului ori de particularitatile segmentelor
relevante de public;

capacitatea de a imbunatatii modalitatile de publicitate tradifionale.
capacitatea de a implementa o campanie publicitara;

capacitatea de a utiliza metode, tehnici si instrumente specifice domeniului
publicitar, in arii precum planificarea strategica, creatia pentru publicitate si
planificarea media;

capacitatea de dezvoltare a celor mai bune tactici pentru urmarirea si
optimizarea campaniilor;

utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC) in elaborarea
unei campanii publicitare

insusirea codului deontologic al domeniului publicitar;

abordarea eticd a practicii publicitare;

manifestarea unei atitudini de echilibru si de neutralitate stiingifica.

Competente transversale

e sa manifeste gandire criticd si reflexivitate in evaluarea continuturilor
persuasive;

e sd colaboreze eficient in echipe interdisciplinare (strategie, creatie, digital,
research);

e sd manifeste responsabilitate etica si profesionala in comunicarea cu clientii
sl partenerii;

o sautilizeze feedback-ul si autoevaluarea pentru Iimbunatatirea continua a
competentelor profesionale.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul Dezvoltarea notiunilor din domeniul publicitar si implementarea lor in practica.

general al

disciplinei

7.2. Obiective Stapanirea si utilizarea teoriilor §i conceptelor specifice domeniului, abordarea criticd a
specifice unor fenomene relevante sectorului publicitar.

7.3. Rezultatele Cunostinte

invatarii

Explica conceptele, teoriile si modelele fundamentale din domeniul publicitatii si
relatia lor cu marketingul si comunicarea strategica.

Recunoaste structura si etapele unei campanii publicitare, de la cercetare si
strategie la executie si evaluare.

Descrie rolul agentiei de publicitate si relatiile de colaborare cu clientii si
partenerii media.

Identifica tendintele actuale din publicitatea digitala, etica si sustenabila.

Aptitudini

Concep si implementeaza campanii publicitare pe baza unei strategii coerente de
comunicare.

Aplica instrumente si tehnici specifice (briefing, planning, copywriting, media
planning) pentru realizarea campaniilor.

Evalueaza performanta campaniilor utilizdnd indicatori de eficienta si
instrumente de analiza digitala.

Utilizeaza metode de cercetare de piatd pentru a identifica insight-uri relevante si
a fundamenta deciziile creative.




Responsabilitate si autonomie

comunicare publicitara.

social.

e  Manifesta autonomie si initiativa in planificarea si coordonarea activitatilor de
e Evalueaza critic impactul campaniilor asupra publicurilor, mediului cultural si
e Adopta comportamente etice si responsabile in procesul creativ si decizional.

e Lucreaza eficient in echipe interdisciplinare si integreaza feedback-ul pentru
imbunatatirea performantelor profesionale.

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

Observatii

Cursul 1. Schimbari in publicitate. Redefinirea
domeniului publicitar, asemanari si diferente cu domenii
inrudite (marketing, PR), tendinte;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul
traditionala;

2. Concepte cheie in era digitala vs.

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 3. Evolutia publicitatii digitale: platforme
digitale, tipuri de publicitate on-line;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 4. Comunicarea digitala:
sociale, planificarea si masurarea unei
gestionarea continutului on-line;

impactul retelelor
campanii digitale,

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 5. Agentia de publicitate: relatia client-agentie,
account planning-ul;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 6. Cercetarea pentru publicitate. Tipologia
cercetarii in functie de etapa campaniei de publicitate:
exploratorie, confirmatorie, evaluatorie;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 7. Cunoagterea comportamentului de consum,
insight-ul, planificare strategica;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 8. Fundamentele dezvoltarii creative. Procesul
creativ si etapele sale. Instrumente si tehnici creative;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 9. Media in publicitate: optimizarea unui plan
de activitati media In cadrul campaniei publicitare, strategii de
media noi si traditionale;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 10. Totul despre (re)branding: solutii strategice
de brand, comunicare integrata, gestionarea portofoliului de
brand;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 11. Experienta consumatorului;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

Cursul 12. Bugetarea in publicitate. Modalitati de
remunerare a unei agentii de publicitate. Planul de afaceri al
unei agentii de publicitate;

Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.




Cursul 13. Tendinte in publicitate; Prelegeri sustinute de prezentari
PowerPoint si multimedia din
domeniul publicitar.

campanii — studii de caz. PowerPoint si multimedia din

Cursul 14. Castigarea unui pitch. Cele mai bune Prelegeri sustinute de prezentari

domeniul publicitar.

Bibliografie
1. Aaker, D. A., Strategia portofoliului de brand, Editura Brandbuilders, 2011
2. Datculescu, Petre, Cercetarea de marketing, Editura Brandbuilders, 2006
3. Godin, S., Viitorul apartine companiilor mici, Editura Brandbuilders, 2008
4. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, 1., Marketing 3.0. De la produs la consumator si la spiritul uman,
Editura Publica, 2010
5. Meerman Scott, D., Noile reguli de marketing si PR. Cum sa ajungi direct la clienti prin retelele de
socializare, bloguri, comunicate de presd, site-uri video §i marketing viral, Editura Publica, 2010
6. Olins, Wally., Manual de branding, Editura Vellant, 2009
7. Porter, M., Despre concurentad, Editura Meteor Press, 2008
8. Petre, Dan, Nicola, Mihaela, Introducere in publicitate, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2009
9. Ries, Al, Trout, Jack, Pozitionarea. Lupta pentru un loc in mintea ta, Editura Brandbuilders, 2004
10. Schulz, D. E., Robinson, W.A., Petrison, L. A., Esentialul despre promotii. Cele 10 tehnici de baza si
cum sa le folosim, Editura Brandbuilders, 2006
11. Steel, J., Adevar, minciuna si advertising. Arta account planningului, Editura Brandbuilders, 2006
12. Trout, J., Trout despre strategie. Cum sa cuceresti piata si sa ocupi un loc in mintea consumatorului,
Editura Brandbuilders, 2006
8.2. Seminar/laborator Metode de predare
1. Schimbari in publicitate; Seminarii interactive, bazate pe dezbateri
asupra conceptelor publicitare §i  pe
realizarea unor materiale  specifice
domeniului.
2. Experienta consumatorului; Seminarii interactive, bazate pe dezbateri
asupra conceptelor publicitare §i  pe
realizarea  unor materiale  specifice
domeniului.
3. Comunicarea digitala; Seminarii interactive, bazate pe dezbateri
asupra conceptelor publicitare §i  pe
realizarea  unor materiale  specifice
domeniului.
4. Strategia de brand; Seminarii interactive, bazate pe dezbateri
asupra conceptelor publicitare §i  pe
realizarea  unor materiale  specifice
domeniului.
5. Fundamentele dezvoltarii creative; | Seminarii interactive, bazate pe dezbateri
asupra conceptelor publicitare §i  pe
realizarea  unor materiale  specifice
domeniului.
6. Optimizarea planului media; Seminarii interactive, bazate pe dezbateri
asupra conceptelor publicitare si  pe




realizarea unor materiale  specifice
domeniului.

7.  (Re)branding. Seminarii interactive, bazate pe dezbateri
asupra conceptelor publicitare §i pe
realizarea unor materiale specifice
domeniului.

Bibliografie facultativa:

1. Dru, JM., How Disruption Brought Order: The Story of a Winning Strategy in the World of
Advertising, Editura Palgrave Macmillan, 2007

2. Hill, D., Emotionomics. Cum sa castigi inimile si mintile oamenilor, Editura Publica, 2010

3. Levinson, J. C., Guerrilla Creativity, Editura Busine$$ Tech, 2002

4. Lindstrom, M., Brandwashed, Editura Publica, 2013

5. Michaelson, G., Michaelson S., Sun Tzu: strategii de marketing, Editura Brandbuilders, 2007

6. Olins, Wally., Manual de branding, Editura Vellant, 2009

7. Ries, Al, Trout, Jack, Caderea advertisingului i ascensiunea PR-ului, Editura Brandbuilders, 2004
8. Roberts, K., Lovemarks. Viitorul dincolo de branduri, Editura Business Media Group, 2006

9. Steel, J., Pitch-ul perfect. Arta de a vinde idei si cdstigarea unor noi afaceri, Editura John Wiley and
Sons, 2007

10. Sutherland, R., Alchemy: The Surpassing Power of Ideas That Don’t Make Sense, Editura WH Allen,
2019.
11. Tranca, S., Brief, Editura Publica, 2015.

12. Wu, T., The Attention Merchants: The Epic Scramble to Get Inside Our Heads, Editura Random House
UK, 2017

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Prin mentinerea unei legaturi strinse intre mediul academic si cel profesional, urmarim dezvoltarea unor
competente ce se vor dovedi utile absolventilor In momentul angajarii. Astfel, acest curs serveste la dobandirea
cunostintelor necesare pentru ocuparea unui loc de munca in organizatii ce activeaza pe piata de marketing si
comunicare (agentii de publicitate, departamente de marketing/ cercetare de piatda). Continutul disciplinei este in
permanenta actualizat conform noilor cerinte din domeniu.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere din nota
finala

Curs /Examen Cunoagterea si | Examen practic (constand in 50%
capacitatea de utilizare in | conceperea unei campanii de
practicdi a notiunilor | publicitate) la finalul

specifice domeniului. semestrului
Seminar Capacitatea de a realiza | Evaluare  pe  parcursul 50%
produse comunicationale | semestrului, constand in
specifice domeniului | realizarea a 2 proiecte
publicitar (folosind | complexe de  seminar:

conceptele insusite pe | arhetipuri + SIT (propuneri




parcursul orelor de curs). | creative, lucrdri de grup —
max. 4 studenti).

10.6. Standard mediu de performanta:

Aplicarea unor cunostinte teoretice de bazd asupra disciplinei (avand la baza parcurgerea cursului si a
bibliografiei minime indicate): aplicarea conceptelor de baza, utilizarea principalelor teorii din domeniu, precum
si a instrumentelor utilizate in realizarea unei campanii de publicitate.

Studentul trebuie sa aiba cel putin 4 prezente la seminar si minimum nota 5 pentru activitatea de seminar si la
examenul final.

Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
conf. univ. dr. Dan Petre Cda Mihai Preotu

Data completarii:

Data avizarii in catedra: Semnatura directorului de departament:
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatimant superior Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

1.2. Facultatea Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

1.3. Departamentul Comunicare digitald si media emergente

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea Publicitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea Introducere in relatii publice

disciplinei

2.2. Titularul
activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Andreea Raceanu

2.3. Titularul
activitatilor de seminar

C.d.a. drd. Daniela Panica

2.4. Anul de studiu: I 2.5.Semestrul: | I | 2.6. Tipul de | E 2.7.Regimul DF
evaluare: disciplinei Obl
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
sdptdmana
3.4. Total ore din planul de 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
invatamant
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 22
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 22
Pregatire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 5
Examinari 5
Alte activitati: sustinere de prezentari, simulari, jocuri etc. 4
3.7. Total ore studiu individual 83
3.8. Total ore din planul de invatamant 42
3.9. Total ore pe semestru 125
3.10. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala cu laptop, videoproiector si sonorizare adecvata

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

activitatilor pe echipe

Salda cu laptop, videoproiector, sonorizare adecvatd si spatiu necesar

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

In urma participarii la cursurile acestei discipline, studentii vor putea:
- sd explice conceptele fundamentale ale relatiilor publice si diferentele fata de
domenii conexe (publicitate, marketing, lobby, manipulare);
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- sa aplice modele teoretice in analiza situatiilor organizationale si in proiectarea
activitatilor de relatii publice;

- sa elaboreze produse de relatii publice (comunicate, planuri de campanie, rapoarte
de evaluare);

- sa utilizeze instrumente digitale si canale online pentru comunicarea cu diferite
tipuri de publicuri;

- sd identifice si sa cartografieze publicurile unei organizatii, alegand canale si
mesaje adaptate fiecarui segment;

- sa planifice si sa evalueze campanii de relatii publice integrate, pe baza unor
metode de cercetare calitativd si cantitativa;

- sa utilizeze tehnici de storytelling si content marketing pentru consolidarea
imaginii organizationale;

- sd analizeze critic impactul campaniilor de PR asupra comunitatii, culturii
organizationale si societatii;

- sd integreze instrumente inovatoare (Al, analizd de sentiment, automatizare) in
strategiile de comunicare;

- s coreleze strategiile de relatii publice cu obiectivele de business si de
responsabilitate sociald ale organizatiilor.

- sd integreze principii de etica si transparenta in proiectele de relatii publice.

Competente transversale | - Interpretarea perspectivelor oferite Intr-un cadru critic si interdisciplinar;

- Cunoasterea si Intelegerea tendintelor complexe specifice comunicarii in mediul
social romanesc actual, tendinte care influenteaza practica relatiilor publice;

- Aplicarea tehnicilor de lucru eficient in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice;

- Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii;

- Manifestarea responsabilitatii sociale si orientarea spre sustenabilitate In practica

relatiilor publice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
general al
disciplinei

- Intelegerea specificului relatiilor publice ca domeniu teoretic si activitate practica,
sublinierea diferentelor si conexiunilor cu alte domenii;

- Intelegerea modelului actual al relatiilor publice si a abordarilor prezente in domeniu
(comunicarea dialogica strategica si relatiile parteneriale);

- Dezvoltarea competentelor de baza privind practica modelelor de comunicare specifice
relatiilor publice

7.2. Obiective
specifice

- Identificarea elementelor care fac din relatiile publice o profesie cu utilitate sociala;

- Inventarierea problemelor cu care se confrunta relatiile publice de astazi,

- Identificarea oportunitatilor si limitelor de aplicare a modelul dialogic partenerial al
relatiilor publice;

- Cunoagterea unor momente, personalitati si entitati specifice relevante in domeniul
relatiilor publice;

- Dezvoltarea capacitdtii de a interpreta probleme actuale din sfera relatiilor publice in
contextul social-istoric particular;

- Dezvoltarea capacitatii de a intelege o situatie data ce poate fi abordata eficient prin
metode specifice relatiilor publice si cresterea competentelor in gasirea de solutii creative
particulare 1n contextul comunicarii strategice;

- Orientarea etica in practica relatiilor publice.

7.3 Rezultatele
Invatarii

Cunostinte
- Explica conceptele fundamentale ale relatiilor publice si diferentele fatd de domenii
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conexe.

Aptitudini

- Aplica modele teoretice pentru analiza situatiilor organizationale.
- Elaboreaza documente si produse de relatii publice adaptate contextului.

- Utilizeaza instrumente digitale si metode interactive pentru a comunica cu publicurile.
- Realizeaza planuri si rapoarte de evaluare a campaniilor de PR.

Responsabilitate si autonomie

- Manifesta autonomie si initiativa in gestionarea proiectelor de PR.
- Colaboreaza eficient in echipe interdisciplinare, asumandu-si roluri de coordonare.
- Integreaza principiile etice si de responsabilitate sociala in practica profesionala.

- Evalueaza impactul activitatilor de PR asupra societatii si organizatiei.

- Descrie teoriile, modelele si etapele istorice ale dezvoltarii relatiilor publice.
- Recunoaste rolul publicurilor si canalelor de comunicare in practica relatiilor publice.

8. Continuturi

8.1.

Curs

Metode de predare

Observatii

1.

Curs introductiv — specificul
activitatii de relatii publice.

Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente
actuale (kahoot, menti s.a.)

2. Domenii de activitate In zona Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente
comunicarii actuale (kahoot, menti s.a.)

3. Relatiile publice — Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente
conceptualizare, definitii, teorii, actuale (kahoot, menti s.a.)
premise

4. Istoria si evolutia relatiilor publice | Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente
(1) actuale (kahoot, menti s.a.)

5. Istoria si evolutia relatiilor publice | Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente
2) actuale (kahoot, menti s.a.)

6. Publicuri si canale in relatii Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente
publice actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*

.. .. . Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente

7. Activitatea de relatii publice . e

actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*
. .. Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente

8. Comunicarea cu publicul intern . e

actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*
.. . . Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente

9. Relatii publice cu mass media. . S

’ actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*
.. .. . Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente

10. Campanii de relatii publice . e

actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*
A .. . Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente

11. Etica in relatii publice . e

actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*

12. Instrumente specifice de relatii Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente
publice. Managementul relatiilor actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*
publice

13. Relatiile publice in situatii de Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente
criza actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*

. .. . Prezentare orald, materiale audio-video, instrumente

14. Evaluarea in relatii publice

actuale (kahoot, menti s.a.), potentiali invitati*

*In cadrul activitatilor de curs participarea invitatilor va acoperi cel mult 3 prelegeri iar aceastea vor fi
planificate in functie si de disponibilitatea acestora, avand drept criteriu esential pregatirea invitatilor si relevanta
informatiilor ce pot fi transmise de acestia in raport cu tema cursului.
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Bibliografie
1. PRICOPIE, Remus (2011). Relatiile publice: evolutie si perspective. Bucuresti: Tritonic.
2. BERNAYS, Edward L (1923/2003). Cristalizarea opiniei publice. Bucuresti: Editura Comunicare.ro.
3. DAGENAIS, Bernard (2002). Profesia de relationist. Iasi: Polirom.
4. TACOB, Dumitru, CISMARU, Diana-Maria, si PRICOPIE, Remus (2011). Relatiile publice. Coeziune
si eficientd prin comunicare. Bucuresti: Comunicare.ro (pag. 109-122).
5. COMAN, Cristina (2004). Relatiile publice si mass media. lasi: Polirom.
6. BLAND, M, THEAKER, A si WRAGG, D. (2003). Relatiile eficiente cu mass media. Bucuresti: Editura
Comunicare.ro.
7. COMAN, Cristina (2001). Relatiile publice. Principii si strategii. lasi: Polirom (pag. 73-174).
8. CUTLIP, Scott M., CENTER, Allen H., si BROOM, Glen M. (2010). Relatiile Publice Eficiente. Bucuresti:
Comunicare.ro (pag. 132-161).
9. DAGENAIS, Bernard (2003). Campanii de relatii publice. lasi: Polirom.
10. LEINEMANN, Ralf si BAIKALTEVA, Elena (2004). Eficienta in relatiile publice. Bucuresti: Editura
Comunicare.ro
8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
I, Seminar introductiv. Specificul Piscu‘gii, act.ivlité‘gi gplicative - lucru pe e(.:h.il;ie? prezentari
relatiilor publice in fata <.:lasel, jocuri de rol, eventuale activitati
evaluative.
2. Promovarea prin activitati de Discutii, activitati aplicative - lucru pe echipe, prezentari
relatii publice, prin comparatie cu | in fata clasei, jocuri de rol, eventuale activitati
alte activitati din zona comunicarii | evaluative.
(publicitate, manipulare,
marketing, lobby etc.)
Discutii, activitati aplicative - lucru pe echipe, prezentari
3. Teorii In relatiile publice in fata clasei, jocuri de rol, eventuale activitati
evaluative.
4. Publicuri si canale in relaii Piscu‘gii, act.ivlité‘gi gplicative - lucru pe e(.:h.il;ie? prezentari
. in fata clasei, jocuri de rol, eventuale activitati
publice - t
evaluative.
5. Simularea unei situatii complexe Piscu‘gii, act.ivlité‘gi gplicative - lucru pe e(.:h.il;ie? prezentari
.. . in fata clasei, jocuri de rol, eventuale activitati
de relatii publice . ’
evaluative.
Discutii, activitati aplicative - lucru pe echipe, prezentari
6. Specialistul in relatii publice in fata clasei, jocuri de rol, eventuale activitati
evaluative.
7. Activitati speciale de relafii 'Grillé.de lucru /de anal.izé, acti\{itf‘l'gi aplicatij/e
publice 1nd1V1duale. sau p.e echlpe,. analiza comple.).(a a
rezultatului evenimentului la care studentii au luat parte.
Bibliografie:
1. PRICOPIE, Remus (2011). Relatiile publice: evolutie si perspective. Bucuresti: Tritonic.
2. DAGENAIS, Bernard (2002). Profesia de relationist. lasi: Polirom.
3. TACOB, Dumitru, CISMARU, Diana-Maria, si PRICOPIE, Remus (2011). Relatiile publice. Coeziune
si eficientd prin comunicare. Bucuresti: Comunicare.ro (pag. 109-122).
4. COMAN, Cristina (2004). Relatiile publice si mass media. lasi: Polirom.
5. BLAND, M, THEAKER, A si WRAGG, D. (2003). Relatiile eficiente cu mass media. Bucuresti: Editura
Comunicare.ro.
6. COMAN, Cristina (2001). Relatiile publice. Principii §i strategii. lasi: Polirom (pag. 73-174).
7. CUTLIP, Scott M., CENTER, Allen H., si BROOM, Glen M. (2010). Relatiile Publice Eficiente. Bucuresti:
Comunicare.ro (pag. 132-161).
8. DAGENALIS, Bernard (2003). Campanii de relatii publice. lasi: Polirom.
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9. LEINEMANN, Ralf si BAIKALTEVA, Elena (2004). Eficienta in relatiile publice. Bucuresti: Editura
Comunicare.ro

10. ZBUCHEA, Alexandra (coord.) (2014) . Practica relatiilor publice in muzee. Bucuresti: Editura
Comunicare.ro (cap.1, 2 si 3)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Cursurile si seminariile disciplinei sunt elaborate pe baza unor manuale si materiale teoretice si practice din
domeniu, recunoscute in comunitatea de profil;

- Toate tematicile tratate n cadrul disciplinei se inscriu 1n plaja de actualitate a nevoilor si intereselor de studiu
si cercetare In domeniul relatiilor publice;

- Experienta teoretica si practica a titularilor de disciplina in problematica disciplinei.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de | 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere din nota

evaluare finala

Curs /Examen Cunostinte acumulate pe | Test final 50%
parcursul semestrului.

Seminar Gradul de implicare in | Notare prezenta
activitatea de seminar. Notare participare activa la 25%

seminar

Abilitatea de a aplica in | Evaluarea  temelor  de 25%
exercitii date | seminar (individuale si/sau

cunostintele acumulate in | de grup)
cadrul cursurilor.

10.4 Standard minim de performanta:

e Capacitatea de a defini specificul relatiilor publice si a recunoaste diferenta intre acestea si alte tipuri de
activitati din sfera comunicarii. Cunoasterea minimald a teoriilor relevante in domeniu si a istoricului
evolutiv al domeniului. Cunoasterea minimald a instrumentelor de relatii publice si a unor aspecte de
baza privind activitdtile prezente in domeniul relatiilor publice

e Participarea activa la cel putin 3 seminarii

e Realizarea cu succes (minim nota5) a jumatate din temele solicitate

e Promovarea atat a cursului cat si a seminarului (minim nota 5 pentru fiecare dintre acestea).

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Conf univ dr Andreea Raceanu C.d.a. drd. Andreea Panica

Data avizarii in catedra: Data avizarii in catedra:
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1. Date despre program

1.1 Institutia de TInvatamant
superior

1.2 Facultatea / Departamentul
1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

& | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

FISA DISCIPLINEI

SNSPA

Comunicare si Relatii Publice
Comunicare si Media Emergente
Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii
1.6 Programul de
studii/Calificarea

Licenta
Publicitate

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea Psihosociologia publicitatii
disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de

Conf. univ. dr. Alina Duduciuc
Conf. univ. dr. Alina Duduciuc

seminar

2.4 Anul de I 2.5 Il 2.6 Tipul de Examen 2.7 Regimul DF

studiu Semestrul evaluare disciplinei Obl

3. Timpul total estimat (ore pe semestru pentru activitatile didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 2 3.3 seminar/laborator 1
curs

3.4 Total ore din planul de 56 din care: 3.5 28 3.6 seminar/laborator 28

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 33

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 33

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 17

Tutoriat 1

Pregatire examinari 1

Alte activitati........ccoeeeivinieeeeeeeeennn, 9

3.7 Total ore studiu individual 94

3.8 Total ore din planul de 56

fnvatamant

3.9 Total ore pe semestru 150

3. 10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro
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5.1. de desfasurare a e Nu este cazul.
cursului
5.2. de desfasurare a e Pregdatirea temelor de seminar pentru prezentari/ dezbateri.
seminarului

6. Competentele specifice acumulate
Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si
abilitati specifice:

Competente profesionale

cunoasterea principalele orientari teoretice din psihologia sociala

identificarea si analizarea factorilor psihosociali (relatiile interpersonale, intergrupale,
culturale, etc.) care intervin in difuzarea, perceptia si procesarea mesajelor din publicitate
formularea unei probleme de studiu/de cercetare in liniile unor paradigme
psihosociologice

descrierea tipurilor diferite de audienta /public implicate in fenomenul publicitar
identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
domeniul stiintelor comunicarii

proiectarea unor experimente privind rolul factorilor psihosociali in explicarea difuzarii si
perceptiei mesajelor publicitare

proeictarea si realizarea de cercetari aplicate privind comportamentul consumatorilor si
impactul campaniilor publicitare

integrarea cunostintelor interdisciplinare (psihologie, sociologie, comunicare) pentru
dezvoltarea strategiilor publicitare

Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si abilitati

specifice:

Competente transversale

sa redacteze unele documente profesionale si sa sustinerea prezentari clare si coerente
n contexte academice si profesionale;

Sa evalueze etic campaniile publicitare, sa identifice situatiile profesionale care contravin
practicii profesionale si sa propuna alternative responsabile;

sa culeaga, sa analizeze, sa transforme, sa selecteaza si sa prezinte date pentru a
descoperi informatii utile si a sprijini procesul de decizie;

sa redacteze, sa editeze si sa conceapa continut audio-vizual tinand cont de cerintele
clientului, de caracteristicile psihosociale ale publicul-tinta, de canalul media pe care va
fi difuzata reclama si de obiectivele de marketing;

sa manifeste responsabilitate etica si reflexivitate profesionala in interpretarea efectelor
campaniilor publicitare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectiv general e Prezentarea si insusirea aparatului conceptual specific psihosociologiei

publicitatii.

e intelegerea cadrului teoretic si metodologic al psihosociologiei
publicitatii in raport cu alte stiinte socio-umane.

e intelegerea teoriilor si metodelor fundamentale ale psihosociologia
publicitatii si aplicarea acestora n domeniul
comunicarii/publicitatii/marketingului/relatiilor publice.

7.2 Obiective specifice e Explorarea utilitatii conceptelor si teoriilor din psihosociologice pentru

analiza si cercetarea din domeniul publicitatii.
e Cunoasterea proceselor psihice, intergrupale si interpersonale care
insotesc procesul difuzarii si elaborarii unui continut publicitar.

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro
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7.3 Rezultatele
Tnvatarii

8. Continuturi

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

* | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

e Capacitatea de a utiliza informatiile de la curs pentru activitatea practic-
aplicativa din domeniul publicitatii.
e Socializarea studentilor utilizand lecturile de referinta din domeniu.

Cunostinte:

. cunoasterea principalelor orientari teoretice din psihosociologie

. utilizarea unor termeni din psihosociologie (ex. reactanta la
persuasiune; bias cognitiv; fluentd perceptivd; iluzia de reflector;
discrepantele sinelui etc.) pentru explicarea efectelor unor reclame
asupra cognitiilor, afectelor si comportamentelor indivizilor;

. descrierea psihosciologica a unor tipurilor diferite de audienta /
public implicate Th comunicare

. identificarea siindelegerea metodologiilor de cercetare din domeniul
psihosociologie (ex. experimentul)

. recunoasterea principiilor de etica si responsabilitate sociala aplicate
n publicitatea contemporana

Aptitudini:

. analizeaza critic continuturile publicitare (materiale audio-video
pentru media traditionale si digitale) utilizand grile teoretice si
instrumente de cercetare validate;

. utilizeaza si construieste instrumente de analiza a continutului
publicitar;

. propune, construieste si testeaza mesaje persuasive care depasesc
reactanta la persuasiune a diferitelor categorii de public;

. Identifica posibilele efectele ale publicitatii asupra publicului, pe
toate canalele de comunicare.

. Redacteaza si prezinta rapoarte sau studii privind efectele

publicitatii, demonstrand capacitate de sinteza si competenta de
interpretare psihosociologica a rezultatelor cercetarii.

Responsabilitate si autonomie:

. Evalueaza responsabil impactul social al fenomenului publicitar asupra
personalitatii si comportamentului indivizilor si grupurilor sociale.
. Are o atitudine critica privind incalcarea situatilor de integritate in analiza

si interpretarea fenomenului publicitar si propune masuri de corectare a
acestora.

. Demonstreaza capacitatea de a formula propuneri catre actorii sociali
relevantii si clienti (ex. campanii publicitare, strategii publicitare)
. Lucreaza autonom si/sau in echipa pentru rezolvarea unor proiecte

aplicative privind rolul publicitatii in societatea contemporana.

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Psihosociologia publicitatii — abordari clasice si Prelegere, discutii, NA
contemporane. dezbateri

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro

Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro



oNSPy

x * | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
** & | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice
** **

2. Cognitia sociald: procesarea si perceptia sociald a Prelegere, discutii, NA
mesajului publicitar. dezbateri

3. Aplicatii in crearea numelor brandurilor. Atentia si Prelegere, discutii, NA
focalizarea mesajelor publicitare. dezbateri

4. Perceptia, iluziile perceptive si potentialul lor publicitar. Prelegere, discutii, NA
dezbateri

5. Stereotipurile in publicitate Prelegere, discutii, NA
dezbateri

6. Atitudinile sociale Prelegere, discutii, NA
dezbateri

7. Emotiile. Apelul la emotii in publicitate. Prelegere, discutii, NA
dezbateri

8. Persuasiunea |: Formarea si schimbarea atitudinilor prin Prelegere, discutii, NA
publicitate Factoriinterni dezbateri

9. Persuasiunea Il: Formarea si schimbarea atitudinilor prin Prelegere, discutii, NA
publicitate. Factori externi dezbateri

10. Influenta sociala: normalizarea, conformarea si Prelegere, discutii, NA
obedienta. dezbateri

11. Societate, cultura si publicitate: self-ul si promovarea Prelegere, discutii, NA
sinelui; critica la adresa publicitatii. dezbateri

12. Psihosociologie aplicata intr-o agentie de publicitate Prelegere, discutii, NA
(invitat). dezbateri

13. Publicitatea in era noilor tehnologii. Virilizarea Prelegere, discutii, NA
continutului si rolul influencerilor. dezbateri

14. Consideratii finale si recapitulare: Contributia Prezentari, discutii, NA
psihosociologiei la cunoasterea fenomenului publicitar. feedback

Bibliografie:

Aronson, E., Wilson, T.D. Akert, R.M. & Sommers, S. R. (2020). Social Psychology (11th edition). New
York: Pearson.

Balaban, Delia C. si Szambolics, Julia. (coord.). (2021). Social media, influencerii si rolul lor publicitar.
Bucuresti: Editura Tritonic.

Boncu, Stefan si Holman, Andrei. (coord.). (2019). Cum gdndim in viata de zi cu zi. lasi: Editura
Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2016). Psihosociologie aplicatd: Publicitatea. lasi: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2003). Opinia Publicd. Strategii de persuasiune si manipulare. Bucuresti: Editura
Economica.

Cialdini, Robert B. (2008). Psihologia persuasiunii. Totul despre influentare. Bucuresti: Business Tech
International.

Duduciuc, A., Ivan, L. si Chelcea, S. (2013). Psihologie sociald: studiul interactiunilor umane.
Bucuresti: Comunicare.ro

Fennis, Bob M. si Stroebe, Wolfang. (2010). The Psychology of Advertising. New York: Psychology
Press.

Gass, Robert H. si Seiter, John S. (2009). Manual de persuasiune. lasi: Editura Polirom.

Moraru, Madalina (2009). Mit si publicitate. Bucuresti: Editura Nemira.

Petre, Dan si lliescu, Dragos. (2008). Psihologia reclamei si consumatorului (volumul 2, Psihologia
reclamei). Bucuresti: Comunicare.ro

Tungate, Mark. (2012). Adland: Istoria universald a publicitdtii. Bucuresti: Editura Humanitas.
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8.2. Seminar/laborator
Psihosociologia publicitatii: fundamentele practic-aplicative in
domeniul publicitatii.

Stadiul actual al cercetarilor despre rolul stimulilor auditivi,
olfactivi si vizual in publicitate

Rolul influencer-ilor in publicitate

Rolul emotiilor in diferite tipuri de reclame. Aplicatii practice si
consideratii etice.

Stereotipurile de gen si de varsta in publicitate

Tehnici de persuasiune in publicitate: discutarea unor cercetari
si potentialul aplicativ al rezultatelor de cercetare

Recapitulare

Bibliografie:
Seminar 1

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

Metode de predare
Exercitii si discutii cu
studentii privind
cunoasterea stiintifica a
publicitatii.

Constructia unor
instrumente de cercetare
pentru investigarea
efectelor reclamei.

Discutii cu studentii privind
potentialul persuasiv al
influencer-ilor Tn social
media.

Exercitii/discutii despre
construirea si utilizarea
unor instrumente
standardizate de masurare
a emotiilor.

Aplicatii practice in
construirea mesajelor
publicitare

Sustineri de prezentari.
Aplicatii practice/discutii
cu studentii privind
utilizarea tehnicilor
persuasive n constructia
unei reclame.

Sustineri de prezentari.
Recapitulare in vederea
sustinerii testului grila
(examenului)

Observatii
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Chelcea, Septimiu. (2016). Psihosociologie aplicatd: Publicitatea (pp.1-36; 41-47). lasi: Editura Polirom.

Rogers, B. A., Chicas, H., Kelly, J. M., Kubin, E., Christian, M. S., Kachanoff, F. J., Berger, J., Puryear, C,,
McAdams, D. P., & Gray, K. (2023). Seeing your life story as a Hero’s Journey increases meaning in
life. Journal of Personality and Social Psychology, 125(4), 752-778.
https://www.researchgate.net/publication/367377960_Seeing_your_life_story as_a_Hero's_Journey_inc
reases_meaning_in_life

Seminar 2

Tang, X., Hao, Z., & Li, X. (2024). The influence of streamers' physical attractiveness on consumer response
behavior: based on eye-tracking  experiments. Frontiers in  psychology, 14, 1297369.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1297369

Seminar 3
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Alter, A.L., Oppenheimer, D. M. (2006). Predicting short-term stock fluctuations by using processing fluency,
Proceedings of The National Academy of Sciences of the USA. Available of the URL
http://www.pnas.org/content/103/24/9369.full

Seminar 4
Guadano, R. Et al. (2013). What makes a video go viral? An analysis of emotional contagion and Internet
memes. Computers in Human Behavior 29(6), 2312-2319. Accesibil la

https://www.researchgate.net/publication/262283610 What makes a video go viral An analy
sis of emotional contagion and Internet memes

Seminar 5

Duduciuc, Alina. (2016). Publicitatea adresatd seniorilor: portretizarea femeilor si barbatilor varstnici in
advertising. in Duduciuc, lvan & Stanescu. Comunicare si perceptie sociald (pp. 27-46). Bucuresti: Editura
Comunicare.ro. Materialul va fi pus la dispozitia studentilor in Google Classroom

Seminar 6

Bator, R. & Cialdini, R. (2000). The Application of Persuasion Theory to the Development Of Effective
Proenvironmental Public Service Announcements. Journal of Social Issues, 56, 3, pp. 527-541. Disponibil la
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.465.3114&rep=rep1&type=pdf

Seminar 7
Brendl, C. M., Chattopadhyay, A., Pelham, B.W., Carvallo, M. (2005). Name Letter Branding: Valence
Transfers When Product Specific Needs Are Active. Journal of Consumer Research, 32, 405-415.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului

. Tematica cursului este elaborata pe baza unor lucrari si articole recunoscute international.

. Majoritatea tematicilor tratate Tn cadrul cursului si seminarelor se inscriu in plaja de actualitate a
nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu

. Cadrul didactic detine experienta de cercetare in domeniul psihosociologiei.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finala
10.4. Curs - cunoastere si intelegere; Examen scris 60%
10.5 Seminar - cunoastere si intelegere; Prezenta activa si temele de seminar 20%
- abilitatea de explicare si  project de echipa 20%
interpretare;

- rezolvarea completa si
corecta a cerintelor.

10.6 Standard minim de performanta:
Obtinerea notei 5 la examen si notei 5 la seminar

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
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Conf. univ. dr. Alina Duduciuc

Data avizarii in Consiliul FCRP Semnatura decan FCRP
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatdmant superior

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative

1.2. Facultatea

Comunicare si Relatii Publice

1.3. Departamentul

Comunicare

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Studii universitare de licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea Publicitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea Sociologie

disciplinei

2.2. Titularul Conf. univ. dr. Valeriu Frunzaru

activitatilor de curs

2.3. Titularul CDA drd. Diana Buf

activitatilor de seminar

2.4. Anul de studiu: I 2.5. Semestrul II | 2.6. Tipul de 2.7.  Regimul | DS
evaluare disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptimana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3. seminar/laborator 1

3.4. Total ore din planul de 56 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 28

invatamant

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14

Pregatire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii i eseuri 25

Tutoriat 10

Examinari

Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual 69

3.8. Total ore din planul de invatamant 56

3.9. Total ore pe semestru 125

3.10. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu este cazul.

4.2. de competente

Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Nu este cazul.

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Pregatirea temelor de seminar pentru prezentari/ dezbateri.

6. Competentele specifice acumulate




Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte
si abilitati specifice:

» Cunoasterea si utilizarea conceptelor, teoriilor si paradigmelor sociologice
fundamentale.

« Intelegerea principalelor procese si structuri sociale (familie, educatie, religie,

culturd, grupuri sociale etc.).

Q
Tg + Identificarea problemelor si disfunctionalitatilor sociale in comunitati si organizatii.
= * Analiza comportamentelor si interactiunilor sociale din perspectiva sociologica.
ug * Aplicarea cadrului teoretic sociologic pentru interpretarea situatiilor si fenomenelor
g, actuale din societate.
% * Corelarea dimensiunilor istorice si contemporane ale gandirii sociologice.
£ » Construirea de explicatii si argumente sociologice pentru analiza realitatii sociale.
g« » Interpretarea critica a teoriilor si perspectivelor sociologice pentru intelegerea
S fenomenelor complexe.
© + Utilizarea limbajului si terminologiei sociologice in contexte academice si
profesionale.
» Formularea de diagnoze sociologice privind functionarea institutiilor si a relatiilor
sociale.

* Aplicarea de concepte si metode sociologice in analiza comportamentului
consumatorului si a audientelor publicitare.

Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urméatoarele cunostinte si
abilitati specifice:

* Respectarea principiilor etice si deontologice in activitatea academica si profesionala.

* Manifestarea unei atitudini critice, responsabile si non-discriminatorii fata de
diversitatea sociald si culturala.

» Dezvoltarea capacitatii de reflectie si autoevaluare pentru propria evolutie
profesionald si personala.

» Implicarea activa in rezolvarea problemelor comunitare si institutionale, prin spirit
civic si responsabilitate sociala.

* Exprimarea ideilor si argumentelor intr-un limbaj academic clar si coerent, atét oral,
cat si in scris.

* Lucrul in echipa si colaborarea interdisciplinard, in contexte academice sau
profesionale.

» Adaptabilitate si deschidere catre inovare, in raport cu dinamica societatii si a
mediului organizational.

* Angajarea in invatarea continud si in dezvoltarea profesionald pe termen lung.

* Colaborarea interdisciplinard, integrand concepte din sociologie, psihologie si
comunicare pentru proiecte aplicative.

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectiv general Cursul de Sociologie isi propune sd ofere studentilor cunostinte
fundamentale despre principalele notiuni, conceptii si doctrine
sociologice, precum si sd familiarizeze participantii cu limbajul si
metodele de analiza ale stiintei sociologiei. Prin dezvoltarea gandirii
critice, a capacitatii de reflectie si de dialog, cursul urmareste formarea



7.2 Obiective
specifice

7.3 Rezultatele
invatarii

unui cadru conceptual solid care sa permitd studentilor sd inteleaga,

interpreteze si sa realizeze conexiuni intre fenomenele sociale si

aplicabilitatea lor practica in domeniul comunicarii si relatiilor publice.

Transmiterea si consolidarea cunostintelor despre principalele
notiuni, concepte si teorii sociologice.

Studiul si analiza principalelor tendinte in evolutia societatii
romanesti si a lumii contemporane.

Formarea aparatului conceptual specific stiintei sociologiei si
dezvoltarea limbajului sociologic.

Dezvoltarea gandirii critice, autocritice si convergente/divergente.
Deprinderea cu lectura, analiza si interpretarea lucrarilor
sociologice.

Pregatirea pentru observarea si intelegerea realitatii sociale si a
fenomenelor sociale.

Capacitatea de explicare a fenomenelor, proceselor si
evenimentelor sociale.

Interpretarea doctrinelor si cercetarilor sociologice.

Realizarea  conexiunilor intre  cunostintele teoretice si
aplicabilitatea lor in solutionarea situatiilor sociale din domeniul
comunicdrii si relatiilor publice.

Dezvoltarea disponibilitatii pentru actiune sociald, dialog si
interogatie reflexiva.

Cunostinte

Explica principalele concepte si teorii sociologice privind
structura, dinamica si functionarea societatii.

Recunoaste relatiile dintre comunicare, cultura si schimbarile
sociale, inclusiv rolul mass-media si al publicitatii in modelarea
comportamentului colectiv.

Descrie mecanismele de influenta sociala si de formare a opiniei
publice in contexte contemporane.

Identifica impactul noilor tehnologii, al retelelor sociale si al
mediilor digitale asupra interactiunilor si reprezentarilor sociale.

Aptitudini

Aplicd metode si tehnici sociologice (observatie, interviu,
chestionar, analiza de continut) pentru studierea publicurilor si a
fenomenelor de comunicare.

Utilizeaza instrumente digitale si baze de date sociale pentru
analiza tendintelor, atitudinilor si comportamentelor de consum.
Interpreteaza critic informatiile provenite din surse sociologice,
media si institutionale, formuland concluzii relevante pentru
domeniul comunicarii publice.

Elaboreaza mini-rapoarte si analize aplicative privind dinamica
grupurilor si procesele de influenta sociala.



Responsabilitate si autonomie

o Manifesta responsabilitate eticd si reflexivitate in interpretarea

datelor sociologice si a fenomenelor sociale.

e Colaboreaza eficient in echipe interdisciplinare pentru analiza

contextului social si a audientelor publicitare.
o Demonstreaza autonomie in planificarea si realizarea activitatilor

de cercetare sociala.

o Integreaza rezultatele analizei sociologice in procesele decizionale

din comunicare si marketing, avand in vedere impactul asupra

comunitatii.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Sociologia - stiintd despre societate Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
2. Cultura Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
3. Actiunea sociala Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
4. Structura sociald Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
5. Grupurile sociale Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
6. Socializarea Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
7. Stratificarea sociald si clasele sociale Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
8.Familia si casatoria Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
9. Genul social (relatiile dintre sexe) Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
10. Relatiile interetnice, rasiale si nationale Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
11. Educatia Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
12. Religia Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
13. Devianta Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
14. Schimbarea sociala Prelegere, discutii, Nu exista
dezbateri
Bibliografie
GIDDENS, Anthony [1989](2001). Sociologie. Bucuresti: Editura All.
MIHAILESCU, loan. (2003). Sociologie generald. Concepte fundamentale si studii de caz.
lasi: Editura Polirom.
SCHIFIRNET, Constantin. [2002](2004). Sociologie. Bucuresti: Editura comunicare.ro
VLASCEANU, Lazér (coord.). (2011). Sociologie. lasi: Editura Polirom.
VREJA, Lucia Ovidia (2023). Natura si societate. Perspectiva evolutiva in sociologie. Bucuresti: Editura ASE.




8.2. Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

1. Sociologia - stiinta a societatii

Discutii despre relatia dintre sociologie
si alte stiinte sociale. Exercitii realizate
in grup cu privire la rolul sociologiei
pentru un specialist 1n relatii publice

Seminarul va avea loc
pe Zoom

2. Cultura si socictatea

Prezentarea unei aplicatii si lucrul in
echipa pentru rezolvarea unor probleme

Seminarul va avea loc
pe Zoom

3. Status si rol. Institutii sociale

Prezentarea unei aplicatii si lucrul in
echipa pentru rezolvarea unor probleme

Seminarul va avea loc
pe Zoom

4. Grupuri sociale

Prezentarea unei aplicatii si lucrul in

Seminarul va avea loc

echipa pentru rezolvarea unor probleme | pe Zoom

5. Socializarea. Genul social Prezentarea unei aplicatii si lucrul in Seminarul va avea loc
echipa pentru rezolvarea unor probleme | pe Zoom

6. Relatiile interetnice si rasa Prezentarea unei aplicatii si lucrul in Seminarul va avea loc
echipa pentru rezolvarea unor probleme | pe Zoom

7. Educatia

Prezentarea unei aplicatii si lucrul in
echipa pentru rezolvarea unor probleme

Seminarul va avea loc
pe Zoom

Bibliografie:

1. Sociologia si psihologia — o abordare interdisciplinara
Schifirnet, Constantin. [2002](2004). Sociologie. Bucuresti: Editura comunicare.ro —

Capitolul 1. Sociologia ca stiinta

2. Cultura si societatea

Schifirnet, Constantin. [2002](2004). Sociologie. Bucuresti: Editura comunicare.ro —

Capitolul 14. Cultura

Giddens, Anthony [1989](2001). Sociologie. Bucuresti: Editura All — Capitolul 2. Cultura,

societatea si individul

3. Status si rol. Institutii sociale

Schifirnet, Constantin. [2002](2004). Sociologie. Bucuresti: Editura comunicare.ro —

Capitolul 3. Structura sociala

Linton, Ralph. (1936). The Study of Man. An Introduction. New York: Appelton-Century-Crofts, INC. — Capitol:

Status and Role

Mihailescu, loan. (2003). Sociologie generald. Concepte fundamentale si studii de
caz. lasi: Editura Polirom — Capitolul 5. Status si rol

Weber, Max. [1921](1978). Economy and Society. An Outline of Interpretative Sociology. (Vol. I si II).
Berkeley: University of California Press. (pp. 302-307, 956-1005)

4. Grupuri sociale

Schifirnet, Constantin. [2002](2004). Sociologie. Bucuresti: Editura comunicare.ro —

Capitolul 4. Grupuri sociale

Chelcea, Septimiu. (2006). Grupurile sociale. in S. Chelcea (coord.), Psihosociologie. Teorie
si aplicatii (pp. 107-131). Bucuresti: Editura Economica.

5. Socializarea. Genul social

Schifirnet, Constantin. [2002](2004). Sociologie. Bucuresti: Editura comunicare.ro —
Capitolul 6. Socializarea; Capitolul 9. Genul social
Griinberg, Laura (2011). Gen si societate. In L. Vlasceanu (coord.), Sociologie (pp. 207-247),

lasi: Editura Polirom

6. Relatiile interetnice si rasa

Schifirnet, Constantin. [2002](2004). Sociologie. Bucuresti: Editura comunicare.ro —
Capitolul 10. Relatiile interetnice, rasiale si nationale
Giddens, Anthony [1989](2001). Sociologie. Bucuresti: Editura All — Capitolul 9.

Apartenenta etnica si rasa

7. Educatia

Schifirnet, Constantin. [2002](2Q04). Sociologie. Bucuresti: Editura comunicare.ro — Capitolul 12. Educatia
Hatos, Adrian (2011). Educatie. In L. Vlasceanu (coord.), Sociologie (pp. 596-644), lasi: Editura Polirom




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul de Sociologie este conceput astfel incat sd alinieze continuturile academice cu cerintele si asteptarile
reprezentantilor comunitatii epistemice, ai asociatiilor profesionale si ai angajatorilor relevanti din domeniul
comunicarii si relatiilor publice. Temele, conceptele si metodele prezentate in cadrul cursului sunt selectate
pentru a reflecta tendintele actuale in studiul societatii, competentele esentiale pentru analiza fenomenelor
sociale si capacitatea de aplicare a cunostintelor sociologice in contexte profesionale reale.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere din nota
finala

10.4 Curs /Examen

Cunostinte de baza Examenul final va fi de tip
necesare analizei grila.

diferitelor aspecte ale
realitatii sociale

- Capacitatea de a face
conexiuni Intre teorii $i
concepte din domeniul
sociologiei

50%

10.5 Seminar

- Capacitatea de a folosi | Nota la activitatea din timpul

concepte si teorii seminarului ia 1n
sociologice pentru a considerarea aplicatia, un
analiza aspecte ale test care are loc la seminarul
realitatii sociale (in nr. 6 si prezenta activa din
cadrul aplicatiilor timpul seminarelor
individuale)

- Capacitatea de a
argumenta si folosi
imaginatia sociologica in
analiza diferitelor
aspecte ale realitatii
sociale

50%

10.6. Standard minim de performanta

Studentul are cel putin 4 prezente la seminar si minimum nota 5 pentru activitatea de seminar si la examenul

final.

Data completarii:

Semnitura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Conf. univ. dr. Valeriu Frunzaru Cda. drd. Diana Buf

Data avizarii in catedra: Data avizarii in catedra:
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1. Date despre program

1.1 Institutia de TInvatamant
superior

1.2 Facultatea / Departamentul
1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii

1.5 Ciclul de studii

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

& | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

FISA DISCIPLINEI

SNSPA

Comunicare si Relatii Publice
Comunicare digitala si Media Emergente
Stiinte ale comunicarii

Licenta

1.6 Programul de Publicitate

studii/Calificarea

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea Stiinte economice. Management si marketing
disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de

Prof. univ. dr. Florina Pinzaru
C.D.A Marcovici Mihai Marcel

seminar

2.4 Anul de 1 2.5 1 2.6 Tipul de Examen 2.7 Regimul DS

studiu Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru pentru activitatile didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 1 3.3 seminar/laborator 1
curs

3.4 Total ore din planul de 56 din care: 3.5 28 3.6 seminar/laborator 28

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 12

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 8

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat 4

Pregatire examinari 6

Alte activitati........ccoeeeivinieeeeeeeeennn, 4

3.7 Total ore studiu individual 44

3.8 Total ore din planul de 56

fnvatamant

3.9 Total ore pe semestru 100

3. 10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Nu este cazul.
4.2 de competente e Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a e Nu este cazul.
cursului
5.2. de desfasurare a e Pregdatirea temelor de seminar pentru prezentari/ dezbateri.
seminarului

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Competente transversale

Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si
abilitati specifice:
Intelegerea conceptelor fundamentale de management si marketing si aplicarea lor in domeniul
comunicarii si publicitatii.
Analiza pietei si a comportamentului consumatorului pentru identificarea publicului-tinta si
formularea strategiilor adecvate.
Elaborarea si utilizarea mixului de marketing (4P/7P) in corelatie cu obiectivele de comunicare si PR.
Dezvoltarea strategiilor de branding si pozitionare pentru produse, servicii si organizatii.
Aplicarea metodelor de cercetare de marketing (calitativa si cantitativa) in fundamentarea deciziilor
de comunicare.
Planificarea si managementul campaniilor integrate de marketing, publicitate si PR.
Utilizarea instrumentelor digitale si a social media pentru promovare si comunicare strategica.
Evaluarea eficientei campaniilor de marketing si comunicare prin indicatori de performanta (KPI).
Integrarea instrumentelor analiza digitala in planificarea si evaluarea campaniilor de marketing.
Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si
abilitati specifice:

e Gandire critica si analiza interdisciplinara
Capacitatea de a corela notiuni economice, de management si marketing cu domeniul comunicarii si
al publicitatii.
Identificarea si evaluarea surselor de informatii economice, sociale si culturale relevante pentru
campanii.

e Lucru in echipa si colaborare interdisciplinara
Capacitatea de a lucra in echipe mixte (marketing, PR, creatie publicitara, management de proiect).
Dezvoltarea abilitatilor de leadership si coordonare in proiecte colaborative.

e Comunicare profesionala si argumentare
Prezentarea clara si persuasiva a ideilor si strategiilor de marketing in scris si oral.
Capacitatea de a adapta mesajul in functie de publicul-tinta (stakeholderi, clienti, consumatori).

e Competente digitale si tehnologice
Utilizarea instrumentelor digitale pentru cercetare de piata, promovare si analiza (social media,
Google Analytics, platforme de advertising).
Integrarea tehnologiei in strategii de comunicare si marketing.

e C(Creativitate si inovatie
Dezvoltarea de solutii inovatoare pentru campanii publicitare si de PR.
Capacitatea de a combina elemente economice cu idei creative pentru a genera valoare.

e Etica si responsabilitate sociala
Constientizarea implicatiilor etice si sociale ale campaniilor de marketing si comunicare.
Promovarea valorilor de responsabilitate sociala si sustenabilitate in proiectele de publicitate.
Adaptabilitate la schimbarile din piata si la inovatiile tehnologice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectiv general Introducerea studentilor in conceptele fundamentale de management si

marketing aplicate Tn comunicare si publicitate.
intelegerea rolului marketingului ca instrument al comunicérii strategice.
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7.2 Obiective specifice

7.3 Rezultatele
Tnvatarii

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

* | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

Dezvoltarea competentelor de analiza a pietei, a consumatorului si a mediului
concurential.

Corelarea notiunilor de management si marketing cu campanii de relatii publice
si publicitate.

Familiarizarea cu mixul de marketing si extinderea acestuia Tn mixul de
comunicare.

Formarea reflexivitatii profesionale prin raportarea deciziilor de management si
marketing la impactul etic si social.

intelegerea conceptelor de bazi din economie, management si marketing.

Capacitatea de a analiza o organizatie din perspectiva mixului de marketing si a
functiilor de management.

Formarea gandirii critice si orientate spre piatd; asumarea rolului de decident in
contexte economice

Cunostinte

Explica conceptele fundamentale de management si marketing si rolul
lor Tn comunicarea strategica.

Identificd mixul de marketing (4P/7P) si corelatiile sale cu mixul de
comunicare.

Descrie modelele de comportament al consumatorului si factorii
psihosociali care influenteaza deciziile de consum.

Recunoaste metodele de cercetare de marketing si aplicatiile acestora
in comunicare si publicitate.

Distinge principalele strategii de branding, pozitionare si relationare cu
publicul.

Aptitudini

Aplica instrumente de analiza pentru a evalua piata, publicul-tinta si
mediul concurential.

Utilizeaza metode calitative si cantitative de cercetare de marketing
pentru fundamentarea deciziilor de comunicare.

Elaboreaza si prezinta planuri de campanie care integreaza obiective de
marketing si comunicare.

Concep proiecte aplicative de branding si pozitionare, incluzand analiza
identitatii vizuale si a arhetipurilor de brand.

Foloseste instrumente digitale si platforme sociale pentru promovare si
evaluarea performantei campaniilor.

Responsabilitate si autonomie

Planifica si gestioneaza responsabil campanii de marketing si
comunicare, integrand principiile etice si de responsabilitate sociala.
Manifestd autonomie si initiativa in rezolvarea problemelor de
management si marketing, adaptandu-se schimbarilor pietei.
Colaboreaza eficient in echipe interdisciplinare, asumand roluri de
leadership si coordonare.

Evalueaza impactul campaniilor asupra consumatorilor si societatii,
asumand decizii reflexive si orientate spre sustenabilitate.

Integreaza gandirea critica si reflexiva in analiza situatiilor complexe de
comunicare economica si de piata.
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8. Continuturi
8.1. Curs

Cursul 1. Introducere in stiintele economice si legatura lor cu
comunicarea ; Rolul stiintelor economice in domeniul comunicarii
si publicitatii.

Cursul 2. Bazele managementului organizatiilor de comunicare si
publicitate; Notiuni de management aplicate agentiilor de
publicitate si PR; Functiile manageriale in domeniul creativ.
Cursul 3. Fundamentele marketingului

Definitii si evolutia conceptului de marketing.

Diferente intre marketing comercial si marketing social/cultural.
Cursul 4. Marketing si comunicare integrata

Mixul de marketing (4P/7P).

Extinderea catre mixul de comunicare.

Legatura dintre marketing si branding.

Cursul 5. Comportamentul consumatorului si publicul-tinta
Factori psihologici si sociologici.

Modele de comportament al consumatorului.

Segmentare si pozitionare in campaniile de PR si publicitate.
Cursul 6. Cercetarea de marketing si cercetarea media
Metode de cercetare aplicate in comunicare si publicitate.
Focus grupuri, sondaje, studii de audienta.

Cursul 7. Strategii de produs si branding

Produsul ca oferta de valoare.

Brandul si identitatea vizuala.

Arhetipuri de brand (Jung) si aplicarea lor in comunicare.
Cursul 8. Distributia si canalele media

Canalele de distributie pentru produse si servicii.

Distributia mesajului in mass-media si digital.

Tendinte: platforme online, social media.

Cursul 9. Promovarea si mixul promotional

Publicitate, PR, promovare digitala.

Campanii integrate.

Rolul influencerilor si al noilor canale digitale.

Cursul 10. Managementul campaniilor de comunicare

Pasii realizarii unei campanii de marketing.

Rolul echipei si al agentiei.

Managementul timpului si resurselor.

Cursul 11. Marketing digital si social media

Strategii digitale.

SEO, SEM, marketing de continut.

Campanii interactive

Cursul 12. Marketingul relational si experiential

Construirea relatiei cu publicul.

Experienta consumatorului ca instrument de loializare.
Marketing si CSR

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

Metode de predare

Prelegere,
dezbateri

Prelegere,
dezbateri

Prelegere,
dezbateri

Prelegere,

dezbateri

Prelegere,
dezbateri

Prelegere,
dezbateri
Prelegere,

dezbateri

Prelegere,
dezbateri

Prelegere,
dezbateri

Prelegere,
dezbateri

Prelegere,
dezbateri

Prelegere,
dezbateri

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

discutii,

Observatii

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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Cursul 13. Studiu de caz aplicativ

Analiza unei campanii integrate (PR + publicitate).
Cursul 14. Prezentari de echipa.

Feedback si concluzii finale.

Bibliografie:

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

Prelegere, discutii, NA
dezbateri
Prezentari, discutii, NA
feedback

e Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education.
e Keller, K. L. (2013). Strategic brand management: Building, measuring, and managing brand equity

(4th ed.). Pearson Education.

e Kotler, P., Armstrong, G., Harris, L. C., & Piercy, N. (2019). Principles of marketing (7th European

ed.). Pearson Education.

e Shimp, T. A., & Andrews, J. C. (2013). Advertising, promotion, and other aspects of integrated
marketing communications (9th ed.). Cengage Learning.
e Wilcox, D. L., & Cameron, G. T. (2011). Public relations: Strategies and tactics (10th ed.). Pearson

Education.

e Theaker, A. (2016). The public relations handbook (5th ed.). Routledge.
e Brierley, S. (2002). The advertising handbook (2nd ed.). Routledge.

e Hackley, C. (2005). Advertising and promotion: Communicating brands. SAGE Publications.

e Seitel, F. P. (2017). The practice of public relations (13th ed.). Pearson Education.
e Sullivan, L., & Boches, E. (2016). Hey, Whipple, squeeze this: The classic guide to creating great ads

(5th ed.). Wiley.
8.2. Seminar/laborator

Seminarul 1. Introducere si aplicarea conceptelor de baza

Discutie interactiva: ,,Cum percepem marketingul in viata
de zi cu zi?”

Exercitiu: identificarea elementelor de marketing (4P) in
campaniile actuale de pe piata romaneasca.

Seminarul 2. Analiza pietei si a comportamentului
consumatorului

Exercitiu: realizarea unui profil de ,,buyer persona” pentru
un brand cunoscut.

Studiu de caz: analiza campaniei unei companii FMCG

Seminarul 3. Cercetarea de marketing si mediul
concurential

Simulare: formularea unui chestionar pentru cercetarea
consumatorilor (10 intrebari).

Analiza in grup: identificarea competitorilor si realizarea
unui SWOT rapid pentru un brand local.

Seminarul 4. Brand si strategie de produs

Metode de predare

Sustineri de prezentari. Studiu de
caz comparatie intre o campanie de
succes si una esuata.

Exercitiu: realizarea unui profil de
,buyer persona” pentru un brand
cunoscut.

Activitate de grup: identificarea
factorilor psihologici si culturali care
influenteaza deciziile de consum.

Sustineri de prezentari.
Discutie: rolul datelor in deciziile de
comunicare si PR.

Sustineri de prezentari.
Exercitiu: analiza identitatii vizuale a
unui brand (logo, slogan, mesaje).

Obser
vatii
NA

NA

NA

NA
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Aplicare: recunoasterea
arhetipurilor de brand (Jung) in
campanii publicitare.

Atelier practic: reproiectarea unui
produs/brand in functie de un nou
public-tinta.

Seminarul 5. Pret, distributie si strategii de pozitionare Sustineri de prezentari. NA

Exercitiu: simulare de stabilire a
pretului pentru un produs nou.
Activitate de grup: identificarea
canalelor de distributie pentru un
start-up.

Discutie: ,Cum influenteaza pretul si
distributia perceptia
consumatorului?”

Seminarul 6. Mixul promotional si campanii de Exercitiu: conceperea unei mini- NA
comunicare campanii integrate (publicitate + PR

+ digital).

Studiu de caz: analiza unei campanii
internationale.

Simulare: brainstorming creativ
pentru alegerea canalelor de
promovare

Seminarul 7. Prezentari ale echipelor si sesiune de Prezentarea proiectelor de echipa: NA
feedback. analiza de marketing si comunicare

pentru un brand/organizatie ales de
studenti.

Discutie si feedback pe fiecare
proiect.

Concluzii: corelarea notiunilor de
management si marketing cu
aplicatii practice in comunicare si
publicitate.

Bibliografie:

Bormane, S., Volkova, T., & Sceulovs, D. (2024). Artificial intelligence in the context of digital
marketing communication: Disadvantages and risks. Frontiers in Communication, 9, 1411226.
https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1411226

Beyari, H. (2025). The role of artificial intelligence in personalizing social media marketing strategies
for enhanced customer experience. Frontiers in Artificial Intelligence, 8, 12109579.
https://doi.org/10.3389/frai.2025.12109579

Du Plessis, C. (2025). Ethical requirements for generative Al in brand content creation: A qualitative
comparative analysis. Frontiers in Communication, 10, 1523077.
https://doi.org/10.3389/fcomm.2025.1523077

Olbermann, Z., & Nagl, M. (2025). Reputation through artificial intelligence? On the effectiveness
of virtual influencers as spokespersons in corporate crisis communication. Frontiers in
Communication, 10, 1509682. https://doi.org/10.3389/fcomm.2025.1509682

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro



oNSPy

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

*: Facultatea de Comunicare si Relatii Publice
* *

* ok

*

e Peter, R., Miller, J., & Klein, S. (2025). Gen Al — Gen Z: Understanding Gen Z's emotional responses
to hyper-personalized advertisements. Frontiers in Communication, 10, 1554551.
https://doi.org/10.3389/fcomm.2025.1554551

e Bashir, T. (2024). How Al competencies can make B2B marketing smarter. Frontiers in Artificial
Intelligence, 7, 1451228. https://doi.org/10.3389/frai.2024.1451228

e Beyari, H.,, & Garamoun, A. (2024). The effect of Al on pink marketing. Frontiers in Artificial
Intelligence, 7, 1502580. https://doi.org/10.3389/frai.2024.1502580

e Pearson, S., & Malthouse, E. C. (2024). Fifth Generation IMC: Expanding the scope to Profit, People,
and the Planet. arXiv preprint, arXiv:2404.04740. https://doi.org/10.48550/arXiv.2404.04740 .

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului

Continuturile disciplinei sunt aliniate la recomandarile comunitatii academice si ale asociatiilor
profesionale din domeniul comunicarii si marketingului, vizand integrarea conceptelor fundamentale cu
practici actuale. Ele raspund asteptarilor angajatorilor prin dezvoltarea competentelor necesare pentru
adaptarea rapida la cerintele pietei muncii in publicitate si relatii publice.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finala

10.4. Curs Raspunsuri corecte si Examen scris 60%
complete, conform
cerintelor

10.5 Seminar indeplinirea cerintelor, in = Proiect de echip 30%
conformitate cu syllabus- = Teme individuale 10%
ul.

10.6 Standard minim de performanta si prezenta:

Curs: conditie 60% prezenta pentru sustinerea examenului scris

Seminar: conditie 75% prezenta pentru promovarea activitatilor de seminar
Obtinerea notei 5 la examen si la proiectul de echipa.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Prof. univ. dr. Florina Pinzaru C.D.A Marcovici Mihai Marcel
Data avizarii in Consiliul FCRP Semnatura decan FCRP

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro



. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Scoala Nationalad de Studii Politice si Administrative

1.2. Facultatea

Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

1.3. Departamentul

Comunicare digitald si media emergente

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea

Publicitate

. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Tehnica discursului public (public speaking)

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr. Marius Constantin Romascanu

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr. Marius Constantin Romascanu

2.4. Anul de studiu: I |2.5. Semestrul |II | 2.6. Tipulde| V | 2.7. Regimul | DS Obl.
evaluare disciplinei

. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/laborator 2
3.4. Total ore din planul de 42 din care: 3.5. curs 14 | 3.6. seminar/laborator 28
invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manuale, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregétire seminare/laboratoare, teme referate, portofolii si eseuri 23
Tutoriat
Examinari 25
Alte activitati
3.7. Total ore studiu individual 83
3.8. Total ore din planul de invatamant 42
3.9. Total ore pe semestru 125
3.10. Numarul de credite 5

. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs cu videoproiector & sistem audio

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sald de seminar cu videoproiector & sistem audio

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale | Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor putea:

sa utilizeze, in mod adecvat, notiunile specifice disciplinei studiate;
intelege principiile si procesele implicate in realizarea unei comunicari
eficiente in contexte publice;

dezvolta abilitati de comunicare interpersonala si in cadrul grupurilor;
cunoaste unele tehnici psihologice eficiente de reducere a tracului de a
vorbi in public si de implicare a auditoriului;

adopta o atitudine profesionistd in gestionarea activititilor de public
speaking;

sti sa valorifice optim si creativ propriul potential in activitdtile stiintifice;
promova un sistem de valori culturale morale si civice, centrat pe valori si
relatii democratice;

fi implicati in dezvoltarea institutionald si in promovarea inovatiilor
stiintifice/angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane sau institutii
cu responsabilitati similare;

participa la propria dezvoltare profesionald continua;

promova un grad ridicat de deschidere si acceptare fatd de schimbarile
tehnologice si diferentele (particularitatile) culturale specifice contextului
multicultural actual;

integra tehnici de storytelling, analiz retorica si comunicare nonverbald in
dezvoltarea abilitatilor de public speaking.

Competente transversale Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urmatoarele
cunostinte si abilitati specifice:

sa analizeze si sa sintetizeze informatii complexe pentru redactarea de
rapoarte, eseuri sau studii de caz;

sa evalueze critic informatii, argumente si surse, demonstrand reflexivitate
in interpretarea acestora;

sa redacteze documente profesionale si sa sustind prezentari orale clare si
coerente In contexte academice si profesionale;

sd promoveze idei, produse sau servicii;

sa planifice si sa realizeze proiecte aplicative atat individual, cat si prin
colaborare eficientd in echipa;

sa manifeste reflexivitate, empatie si responsabilitate eticd 1In
interactiunile profesionale;

sd colaboreze eficient in echipe interdisciplinare pentru pregatirea si
evaluarea discursurilor publice;

sd-si gestioneze emotiile si sd-si dezvolte rezilienta in contexte de
comunicare cu grad ridicat de stres.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)




7.1. Obiectivul general
al disciplinei

Obiectivul general al cursului este deprinderea abilitatilor de a construi si sustine
discursuri publice (la un nivel intermediar de performantd), precum si de a evalua
critic o problema dezbatuta, intr-o maniera care sd indice tolerantd si respect fatd de
pozitiile exprimate de oponenti.

7.2. Obiective specifice

* Sd cunoasca si sa construiasca eficient structura de baza a unui discurs;

» Sa distingd Intre caracteristicile a trei tipuri de discursuri: improvizat
(impromptu), de informare si de persuadare si sd cunoasca pasii necesari pentru
redactarea fiecarui tip de discurs;

* Sa cunoascd si sa poatd utiliza tehnici psihologice de persuasiune;

» Sa cunoasca tehnici care sa conduca la diminuarea tracului de a vorbi in public,
respectiv la intensificarea interactiunii / implicarii publicului;

» Sa analizeze (evalueze) discursuri intr-un sistem supervizat colegial (peer-
review) pentru a intelege ingredientele unui discurs bun / ale unei dezbateri
eficiente, In vederea imbunétatirii acestor abilitati de prezentare;

» Saexerseze / sa-si dezvolte abilitatea de a prezenta persuasiv un punct de vedere,
prin sustinerea de discursuri si / sau participarea la dezbateri publice.

7.3. Rezultatele invatarii

Cunostinte

e Identifica tehnici de redactare sau structurare a continutului (narative,
descriptive, expozitive, argumentative sau persuasive) si principii de
retoricd sau compunere a mesajelor ce vizeaza imbunatatirea capacitatii
scriitorilor si vorbitorilor de a informa, convinge sau motiva publicul.

e Diferentiaza intre tipuri de naratiuni, tipuri de rationamente, tipuri de
rationamente, elemente de logica, teoria argumentarii si retorica sau discurs
public pentru a clasifica perspective diferite, respectiv evalua, argumente in
contextul comunicarii profesionale.

e Recunoaste principiile de etica, persuasiune si responsabilitate sociala care
ghideaza comunicarea publica.

Aptitudini

e Aplica principiile si standardele deontologice in desfasurarea activitatilor
profesionale specific, pe baza reglementérilor in domeniu;

e Evalueazd perceptia publica, participd in retele profesionale si initiaza
conversatii 1n raport cu o persoana publica, o organizatie sau o marca
(brand);

e Consulta alti specialisti pentru cautarea altor puncte de vedere relevante din
literatura, atunci cand isi fundamenteaza practica profesionala;

e Flaboreaza strategii adecvate de consiliere socio-profesionald, oferite
indivizilor, grupurilor, comunitdtilor sau organizatiilor, cu scopul de a
rezolva problemele si de a facilita comunicarea;

e Utilizeaza aplicatii software pentru compunerea, editarea, formatarea si
oricarui tip de material scris sau compunerea si editarea de materiale
audiovizuale.

e Adapteaza mesajul, tonul si expresivitatea la caracteristicile audientei si la
contextul cultural.

Responsabilitate si autonomie

e  Produce un continut sau produs media n vederea difuzarii/publicarii pe unul
sau mai multe canales au platforme, utilizind media (text, fotografie, audio
sau video) separate sau in conjunctie In contextual realizrii unui proiect
professional.

e Redacteaza si editeaza textile originale de naturd creative, jurnalistice,
promotionale, publicitare, de promovare institutionald, functionale, tehnice
sau academice.




fenomenelor media.

e Demonstreaza capacitate de analiza criticd a rolului discursului public in
spatiul democratic si mediatic.
e Manifesta reflexivitate criticd si integritate in analiza si interpretarea

e Manifeste autonomie, incredere si eticd profesionald 1n gestionarea
situatiilor de vorbire publica.
e  Valorifica feedback-ul primit pentru imbunatatirea continua a performantei.

. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

1

Ce este discursul public? O perspectiva instrumentald in
intelegerea discursului public

Predare interactivd si dezbateri (prelegere,
demonstratie, studii de caz, exercitiu)

2 | Interactiunea imagine-text in prezentarile cu suport vizual | Predare interactivda si dezbateri (prelegere,
demonstratie, studii de caz)

3 | Relatia orator-auditoriu. Rolul umorului in adresarea | Predare interactivdi si dezbateri (prelegere,
publica demonstratie, studii de caz, exercitiu)

4 | Retorica clasica si modurile persuasiunii. Tipuri de | Predare interactivd si dezbateri (prelegere,
discursuri: improvizat, informativ si persuasiv demonstratie, studii de caz, exercitiu)

5 | Situatia retoricd - un cadru teoretic pentru gestionarea | Predare interactivd si dezbateri (prelegere,
situatiilor de discurs public demonstratie, studii de caz, exercitiu)

6 | Gestionarea emotiilor. Tehnici psihologice de reducere a | Predare interactivd si dezbateri (prelegere,
tracului de a vorbi 1n public si de implicare a auditoriului | demonstratie, studii de caz, exercitiu)

7 | Depasirea situatiilor dificile ivite pe parcursul prezentarii. | Predare interactivda si dezbateri (prelegere,

Tipuri de structuri pentru prezentari

demonstratie, studii de caz, exercitiu)

Bibliografie curs:

Bitzer, L. F. (1999). The rhetorical situation in (eds.) Lucaites, Condit, Caudill: Contemporary Rhetorical
Theory: a Reader, New Y ork, London: Guilford Press; (publicat original in Philosophy and Rhetoric, 1 (1968):
1-18).

Bitzer, L. F. (1980). Functional communication: A situational perspective. Rhetoric in transition: Studies in
the nature and uses of rhetoric, 21-38.

Black, E. (1999). The Second Persona in (eds.) Lucaites, Condit, Caudill: Contemporary Rhetorical Theory:
a Reader, New York, London: Guilford Press.

Dewberry, David R. (2022). Advanced Public Speaking. Theory and Techniques Based on the Rhetorical
Canons. San Diego: Cognella.

Hatton, A. (2008). Prezentarea in business. Cum sa-ti reprezinti cu succes compania i oferta. Bucuresti:
Editura All.

Hennessey, A. (2019). Your Guide to Public Speaking: Build Your Confidence, Find Your Voice, and Inspire
Your Audience. Adams Media.

Lucas, S.E. (2014). Arta de a vorbi in public. Traducere de Miruna Andriescu. lasi: Polirom.




Rhetoric, 6 (1973): 3-21).

» Salavastru, C. (2010). Mic tratat de oratorie. lasi: Editura Universitatii Alexandru Ioan Cuza.
* Selzer, J. (1992). More Meanings of Audience in (eds.) White, Nakadate & Cherry: A Rhetoric of doing: essays

on written discourse in honor of James L. Kinneavy. SIU Press.

* Vatz, R. E. (1999). The Myth of the Rhetorical Situation in (eds.) Lucaites, Condit, Caudill: Contemporary
Rhetorical Theory: a Reader, New York, London: Guilford Press; (publicat original in Philosophy and

8.2. Seminar/laborator

1 Seminar introductiv si administrativ

Prezentarea cursului si a obiectivelor acestuia;
Prezentarea tematicii cursurilor, a bibliografiei
si a modalitatii de desfasurare a activitdtilor in
cadrul seminarelor;

Prezentarea modalitatii de evaluare finala.

2 Organizarea informatiei si ilustrarea ideilor in realizarea
unei prezentdri cu suport vizual (powerpoint, keynote,
prezi, canva)

Predare interactivd, dezbateri argumentative
intre grupuri de studenti si aplicatii.

3 Comportament adecvat pentru impact maxim al
discursului public - comportament non-verbal

Predare interactivd, analiza unor studii de caz si
aplicatii.

adresa Intrebari, obiectii, observatii critice

4 Registre stilistice 1n discursul public Predare interactiva, dezbateri argumentative
intre grupuri de studenti si aplicatii.
5 Discursul in situatie: interactiune in situatia retorica - a | Predare interactiva, dezbateri argumentative si

studii de caz;

Prezentari de echipa (cu suport vizual),
sustinute prin contributia tuturor membrilor
echipei;

Participarea activa la activitdti si evaluarea in
sistem colegial a prezentarilor.

6 Comportament adecvat pentru impact maxim al
discursului public — comportament verbal si paraverbal

Predare interactiva, dezbateri argumentative si
studii de caz;

Prezentari de echipa (cu suport vizual),
sustinute prin contributia tuturor membrilor
echipei;

Participarea activa la activitdti si evaluarea in
sistem colegial a prezentarilor.

7 Depasirea situatiilor dificile ivite pe parcursul
prezentarii

Predare interactiva, dezbateri argumentative si
studii de caz;

Prezentari de echipa (cu suport vizual),
sustinute prin contributia tuturor membrilor
echipei;

Participarea activa la activitdti si evaluarea in
sistem colegial a prezentarilor.

Bibliografie seminar:
ajuns. Bucuresti: Editura comunicare.ro

Buderim: Pease International.

Chelcea, S., Ivan, L., Chelcea A. (2005). Comunicarea nonverbala: gesturile si postura. Cuvintele nu sunt de-

Pease, A., Pease, B. (2005). The definitive book of body language: How to read others thoughts by their gestures.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului



http://comunicare.ro/

Aspectele discutate in cadrul cursurilor si activitatilor de seminar sunt astfel concepute incat sa poata raspunde
atat tendintelor actuale din mediul academic, ct si nevoilor identificate in mediile profesionale actuale. In acest
sens, studiile de caz, exercitiile aplicative si jocurile de rol vor permite studentilor sa-ti perfectioneze
competentele necesare indeplinirii sarcinilor de public speaking. Toate aceste elemente au rolul de a stimula
analiza criticd si contextuald a activitatii de public speaking si de a familiariza studentul cu practici cat mai
diverse din acest domeniu, prin Insusirea unei parti a cunostintelor si abilitatilor necesare unui public speaker
intr-un mediu care pune, tot mai mult, accentul pe necesitatea existentei si dezvoltarii abilitatilor de a vorbi liber
in public.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3. Pondere
din nota finala

Curs

- gradul de Tnsusire si
corectitudinea utilizarii
cunostintelor prezentate la
curs si seminar

Evaluarea finala se va face prin
intermediul unei inregistrari video
filmata fara intrerupere si needitata,
avand o durata de minim 5 i maxim

70%

7 minute, Inregistrare care va
contine prezentarea unei teme dintre
cele aflate la dispozitie pe platforma
on-line a SNSPA.

Inregistrarea video va putea fi facuta
atat cu telefonul, cat si cu orice alt
echipament de inregistrare, iar
prezentarea va fi evaluata dupa
urmatoarele criterii:

1. Structura, claritatea si logica
prezentarii; 2. Captarea atentiei; 3.
Cunoasterea subiectului; 4.
Vocabularul folosit; 5. Increderea in
sine; 6. Gestionarea emotiilor; 7.
Gesturile si postura; 8. Tonul si
ritmul vocii; 9. Contactul vizual; 10.
1 punct din oficiu.

Prezentarea va fi trimisa pana la
finalul zilei de examen stabilite
conform calendarului sesiunii, ntr-
un format video accesibil, pe adresa
de email
marius.romascanu(@comunicare.ro.
Fisierul va avea obligatoriu
denumirea:
TDP_Evaluare finald 2026 Nume
Prenume student

Seminar - gradul si calitatea | Evaluare continua pe parcursul 30%
implicarii n discutiile $§i | semestrului
activitatile din  cadrul

seminarului si cursului

10.6. Standard minim de performanta:

Definirea corecta a conceptelor de baza asociate fiecareia dintre temele care apartin prezentului curs.

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Lector univ. dr. Marius C. Romagcanu Lector univ. dr. Marius C. Romagcanu



Data avizarii in catedra: Data avizarii in catedra:
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1. Date despre program

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

& Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatdmant superior

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative

1.2. Facultatea

Comunicare si Relatii Publice

1.3. Departamentul

Comunicare digitala si media emergente

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea

Publicitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea | Teoria comunicarii

disciplinei

2.2. Titularul | Conf. univ. dr. Denisa-Adriana Oprea

activitatilor de curs

2.3. Titularul | Drd. Sebastian Nistor

activitatilor de seminar

2.4. Anul de studiu: 1

2.5. Semestrul 1

2.6. Tipul de | Ex
evaluare

2.7. Regimul
disciplinei

Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana | 4

din care: 3.2. curs 2

3.3. seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de | 56

invatamant

din care: 3.5. curs 28

3.6. seminar/laborator

28

Distributia fondului de timp

ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

17

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

25

Pregatire seminarii/laboratoare, teme referate, portofolii i eseuri

25

Tutoriat

Examinari

Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual

69

3.8. Total ore pe semestru

125

3.9. Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs cu videoproiector

5.2. de desfagurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar/cu videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente | In urma participarii la cursurile acestei discipline, studentii vor putea:
utiliza concepte fundamentale din teoria comunicarii
e operationaliza si aplica idei si concepte asociate fiecarei teorii abordate, pentru

intelegerea situatiilor concrete de comunicare
e ecvalua critic situatiile problematice apdrute In contexte de comunicare si propune solutii

profesionale .

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro

Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro
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**** N *** Facultatea de Comunicare si Relatii Publice
pe baza teoriilor studiate
e dezvolta capacitatea comparativa si integrativa, astfel Incat sd poata identifica relatiile
(de convergentd/divergentd) dintre teorii
e forma gandirea critica si reflexiva, prin raportarea avantajelor si limitelor teoriilor
studiate la probleme actuale de comunicare (rolul retelelor sociale, comunicarea politica,
campanii de imagine, comunicare interculturala etc.)
e aplica teorii ale comunicarii la analiza campaniilor publicitare si a strategiilor media
e analiza critic efectele comunicarii digitale asupra publicului si pietei media
e corela teoriile comunicdrii cu cercetarea de piatd si analiza comportamentului
consumatorului
Competente | In urma participarii la cursurile acestei discipline, studentii vor putea:
transversale e evalua in mod critic informatiile si sursele acestora
e  gindi analitic si critic
¢ identifica si gestiona blocaje de comunicare
e utiliza tehnici de comunicare
e colabora eficient in echipe interdisciplinare pentru proiecte de analizd si strategie de
comunicare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivele e formarea aparatului conceptual specific domeniului teoriei comunicarii
generale ale e cunoasterea traditiilor teoretice In studiul comunicarii (asa cum au fost definite
disciplinei de R. T. Craig) si a principalelor teorii care le ilustreaza
e aplicarea conceptelor si ideilor aferente teoriilor la situatii concrete de
comunicare
7.2. Obiective e cunoasterea si intelegerea principalelor tipuri de comunicare: interpersonala, de
specifice grup si publicd, de masd, interculturald
e intelegerea (si operarea cu) conceptului de teorie (a comunicarii)
e cunoasterea s§i Intelegerea principalelor traditii in teoria comunicarii
(sociopsihologica, socioculturala, semiotica, cibernetica, retorica,
fenomenologica, critica)
e intelegerea teoriilor reprezentative asociate traditiilor enumerate mai sus
o exemplificarea traditiilor studiate si a teoriilor aferente prin referire la situatii de
comunicare (din viata de zi cu zi, din filme, literatura, social media etc.)
e interpretarea mesajelor si a situatiilor de comunicare (din viata de zi cu zi, din
filme, literatura, social media etc.) prin intermediul teoriilor studiate
e  aplicarea teoriilor comunicdrii in contexte profesionale specifice publicitatii
7.3 Rezultatele | Cunostinte
Invatarii

e  Explica principalele traditii si teorii ale comunicarii.

e Identifica tipurile de comunicare (interpersonald, de grup, publici, de masa,
interculturald) si conceptele asociate.

e Recunoaste aplicabilitatea teoriilor In analiza comunicarii in spatiul public,
mediatic si organizational.

e  Descrie rolul comunicarii in constructia identitatii sociale si In modelarea opiniei
publice (inclusiv in mediile digitale).

Aptitudini

e Aplica teorii si concepte in interpretarea situatiilor reale de comunicare (ex.
campanii de imagine, comunicare politicd, interculturald, social media).

e Compara si coreleaza traditiile teoretice pentru a explica convergente/divergente
in analiza fenomenelor comunicationale.

e Utilizeazd tehnici si instrumente specifice
interactiunilor si strategiilor comunicationale.

pentru analiza mesajelor,

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro
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Responsabilitate si autonomie

la situatii concrete.

si de masa.

e Redacteaza si prezintd proiecte in care aplica teorii ale comunicérii la cazuri
concrete, demonstrand gandire criticd si argumentare logica.

e Evalueaza critic implicatiile teoriilor si modelelor de comunicare asupra practicii
profesionale (ex. campanii, relatia cu publicul, comunicarea organizationald).

e  Manifesta reflexivitate si integritate in analiza fenomenelor comunicationale si in
formularea concluziilor.

e Demonstreaza capacitatea de a lucra autonom si in echipa pentru a aplica teoriile

e Se raporteaza la eticd si deontologie profesionald in analiza comunicarii publice

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

Obser
vatii

1. Definitii si tipologii ale comunicarii

Prezentare, dialog

2. Traditii in teoria comunicarii

prelegere plecand de la tematica propusa
pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

3. Comunicarea interpersonald: interactionismul | prelegere plecand de la tematica propusa

simbolic pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

4. Comunicarea  interpersonala: perspectiva | prelegere plecand de la tematica propusa

interactionald; teoria reducerii incertitudinii

pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

5. Comunicarea
coordonata a Intelesului

interpersonala: gestionarea

prelegere plecand de la tematica propusa
pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

6. Comunicarea interpersonala: dialectica relationala

prelegere plecand de la tematica propusa
pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

7. Comunicarea publica si de grup: dramatismul

prelegere plecand de la tematica propusa
pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

8. Comunicarea publicd si de grup: teoria critica a
comunicarii In organizatii

prelegere plecand de la tematica propusa
pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

9. Comunicarea de masa: ecologia media

prelegere plecand de la tematica propusa
pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

10. Comunicarea de masa: utilizari si gratificatii,
teoria cultivarii

prelegere plecand de la tematica propusa
pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

11. Auto-comunicarea de masa: identitatea sociala,

prelegere pleciand de la tematica propusa

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro
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gestionarea impresiei si social media

pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

12. Comunicarea interculturald: teoria grupurilor | prelegere plecand de la tematica propusa
amutite

pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

13. Comunicarea interculturald: teoria negocierii fetei | prelegere plecand de la tematica propusa

pentru curs; materiale didactice: prezentare
power point — dialog cu studentii pe
problematica teoreticd a cursului

14. Recapitulare discutie;  sistematizare power point a

principalelor aspecte abordate de-a lungul
semestrului

Bibliografie

Berger. G.R. & Calabrese, R. (1975). Some Explorations in Initial Interaction and Beyond: Toward a
Developmental Theory of Interpersonal Communication. Human Communication Research, 1, 99-112.
Burke, K. (1968). Dramatism. In Sills, D. L. (ed.), The International Encyclopedia of the Social
Sciences (vol. 7, pp. 445-451). New York.

Castells, M. ([2015]2009). Comunicare si putere. Comunicare.ro (traducere din limba spaniola de
Veronica Tomescu) (Cap. 2, Comunicarea in era digitala, p. 54-136).

Deetz, S. (1992). Democracy in an Age of Corporate Colonization. Developments in Communication
and the Politics of Everyday Life. SUNY Press.

Gerbner, G., Gross, L., Morgan, M., Signorielli (1986). Living with televions. The Dynamics of the
Cultivation Process. In Perspectives on Media Effects (pp. 17-40). Lawrence Erlbaum.

Griffin, E. ([2019]1997). O perspectiva asupra teoriilor comunicarii. Editura Universitatii de Vest
(traducere din limba englez& de Georgiana Oana Gabor i Cosmin-Constantin Baias).

Katz, E., Blumler, J.G., & Gurevitch, M. (1973). Uses and Gratifications Research. Public Opinion
Quarterly, 37(4), 509-523.

Kramarae, C. (1981). Women and Men Speaking, Rowley, MA (pp. v-ix, 1-63).

Mead, G.H. (1962). Mind, self and society: from the standpoint of a social behaviorist / ed. and with an
introd. by Charles W. Morris, University of Chicago (Cap. II, Meaning, p. 75-82; Cap. III, The Self, p.
135-226).

Oprea, D.-A., & Udrea, G. (2025). Teorii ale comunicdrii. Dinamici si tendinte. Comunicare.ro
Pearce, W. B. (2005). The coordinated management of meaning (CMM). In Theorizing about
intercultural communication (pp. 35-54). Sage.

Picone, I. (2015). Impression management in social media. In The international encyclopedia of digital
communication and society, 36, 469-476.

**% Playboy Interview: Marshall McLuhan, A Candid Conversation with the High Priest of Popcult
and Metaphysician of Media. Playboy Magazine, March, ([1995]1969), reprinted in Essential McLuhan
(pp- 233-269). Basic Books.

Ting-Toomey, S. (2005). The Matrix of Face: An Updated Face-Negotiation Theory. In Theorizing
about intercultural communication (pp. 71-92). Sage.

Wang, T. (2017). Social identity dimensions and consumer behavior in social media. Asia Pacific
Management Review, 22(1), 45-51.

Watzlawick, P., Beavin, J., & Jackson, D. (2017[1967]). Some tentative axioms of communication. In
Communication theory (pp. 74-80). Routledge.

8.2. Seminar/laborator Obs.
1. Prezentarea temelor abordate si a modalitatilor de evaluare Exercitii, discutii

2. Traditii in teoria comunicarii Exercitii, discutii

3. H. Blumer: Interactionismul simbolic Exercitii, discutii

4. L. Baxter: Dialectica relationala Exercitii, discutii

5. Prezentarea proiectelor realizate de studenti Prezentare, discutii critice

6. Prezentarea proiectelor realizate de studenti Prezentare, discutii critice

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro
Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro

4



6N5P4 - ~ .. - - - . . -
* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
*** Facultatea de Comunicare si Relatii Publice

* bk

* ok &

7. Recapitulare | Exercitii |

Bibliografie
Baxter, Leslie A. (2004). Relationships as Dialogues. Personal Relationships, 11, 1-22.
Blumer, H. (1969). Symbolic Interactionism. Perspective and Method (pp. 1-21). Prentice-Hall.
Craig, R. T. (1999). Communication Theory as a Field. Communication Theory, 9(2) 119-161.
Lester, J. D. & Lester, J. D. Jr. (2014). Writing Research Papers: A Complete Guide. Pearson (15th
Edition)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina este elaboratd pe baza unor manuale si materiale cu caracter stiintific §i recunoscute
international

e Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se inscriu in preocuparile actuale in
domeniul teoriei comunicarii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere din nota
finala
Curs Cunoagsterea si aplicarea | Examen scris (grila+item | 50% (din nota finald)
continutului tematic al | deschis)
cursurilor
Seminar Capacitatea de a elabora | Proiect (sustinut oral + | 50% (din nota finald la
un proiect bazat pe | forma scrisd) seminar)

aplicarea unei teorii
Capacitatea de a aplica o | Activitate la seminar | 35% (din nota finala la
metodda de cercetare | (participare  activd  la | seminar)

specifica stiintelor | discutii, rezolvarea
comunicarii aplicatiilor/ exercitiilor
propuse, incurajarea unor
interventii critice vizavi de
proiectele de echipa
elaborate de colegi)

Prezenta la seminar 15% (din nota finala la
seminar)

NB: Pentru a promova,
este necesara prezenta
la minim 4 intilniri de
seminar

NB: nota finala se calculeaza astfel: 50% curs + 50% seminar. Pentru promovare, studentii trebuie sa
obtind minimum nota 5 la ambele componente (curs si seminar)

10.6. Standard minim de performanta: Cunoasterea (si operarea cu) conceptelor de baza aferente fiecarei teorii.

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Denisa-Adriana Oprea Sebastian Nistor
Data avizarii in catedra: Data avizarii 1n catedra:
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant SNSPA

superior

1.2 Facultatea / Departamentul Comunicare si Relatii Publice
1.3 Departamentul Relatii publice

1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de Publicitate

studii/Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea Teoria organizatiilor

disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs = Lect. Univ. Dr. Catalina Cicei

2.3 Titularul activitatilor de Lect. Univ. Dr. Catalina Cicei

seminar

2.4 Anul de m 25 \% 2.6 Tipul de Examen 2.7 Regimul
studiu Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru pentru activitatile didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 2 3.3 seminar/laborator
curs

3.4 Total ore din planul de 56 din care: 3.5 28 3.6 seminar/laborator

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Pregatire examinari

Alte activitati........ccoeeeivinieeeeeeeeennn,

3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore din planul de 56
fnvatamant

3.9 Total ore pe semestru 125
3. 10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum | e Nicio disciplina nu este obligatorie

DS
Op

28

Ore
14
30
25

4.2 de competente e Cursul este destinat in principal studentilor din domeniile stiintelor comunicarii,

dar este deschis participarii si studentilor din cadrul altor specializari
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a e Nu este cazul.
cursului

5.2. de desfasurare a e Pregdtirea temelor de seminar pentru prezentari/ dezbateri.
seminarului

6. Competentele specifice acumulate
Prin participarea la cursurile acestei discipline, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si
abilitati specifice:

Competente profesionale

Explicarea principalelor tipologii si structuri organizationale;

Interpretarea variatelor procese si fenomene organizationale;

Explicarea particularitatilor diferitelor tipuri de culturi organizationale;

Examinarea integrativa a organizatiei, din perspectiva particularitatilor structurale, de
functionare si comunicare;

Aplicarea notiunilor si clasificarilor asimilate, Tn context organizational real;

Identificarea aspectelor disfunctionale si propunerea de solutii eficiente in directia
stimularii capacitatii adaptative a unei organizatii;

Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii
profesionale uzuale;

Aplicarea de modele teoretice si metode de analiza organizationala pentru evaluarea
eficientei si adaptabilitatii structurilor moderne.

Prin participarea la cursurile acestei materii, studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si abilitati

Competente transversale

specifice:

Aplicarea de tehnici de munca eficienta n echipa cu indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice;

Examinarea de situatii organizationale concrete prin intermediul unor metode
participative de lucru (dezbateri, simulari, jocuri de rol);

Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si adaptarii la cerintele
pietei muncii;

Construirea de retele profesionale si dezvoltarea propriului potential profesional;
Manifestarea gandiri critice si reflexivitatii in analiza relatiilor ierarhice si a dinamicii
echipelor.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectiv general Cursul de ,, Teoria Organizatiilor” este conceput astfel incat sa permita studentilor

asimilarea unui cadru conceptual si metodologic solid, specific stiintelor
organizationale. Obiectivele generale ale cursului vizeaza, astfel: asimilarea
paradigmelor si orientarilor relevante care sunt circumscrise teoriei
organizationale, familiarizarea cu principiile de functionare ale unei organizatii
moderne, dar si analiza integrativd a organizatiei, din perspectiva
particularitatilor structurale, de functionare si comunicare.

7.2 Obiective specifice | Obiectivele specifice vizeaza familiarizarea cu tendintele actuale asociate

evolutiei organizatiilor, cu tipologiile si formele de organizare, intelegerea
specificului unor constructe precum: leadership, diferente individuale la locul de
munca sau culturd organizationala, dar si echiparea studentilor cu abilitati care
sa creasca angajabilitatea acestora si sa le faciliteze insertia profesionala.
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Cunostinte

. Explica principalele caracteristici structurale si functionale ale
organizatiilor contemporane, aplicabile activitatilor din domeniile comunicarii si
relatiilor publice si publicitatii

. Identificd constructe, procese si fenomene specifice (leadership,
colaborare si munca in echipd, -cultura organizationald) organizatiilor
contemporane.

. Reproduce concepte fundamentale referitoare la teorii si modele
organizationale aplicabile domeniilor comunicarii si relatiilor publice si
publicitatii.

. Identifica seturi de caracteristici si abilitati utile dezvoltarii profesionale,

cresterii angajabilitatii si insertiei profesionale in domeniul comunicarii si
relatiilor publice si publicitatii.

e Explica interdependenta dintre comunicare, leadership si performanta
organizationala.

Aptitudini

. Analizeaza critic continuturi utilizand grile si instrumente teoretice din
literatura de specialitate

. Construieste modele de interpretare si instrumente de analiza aplicabile
situatiilor reale din organizatii contemporane

. Redacteaza si prezinta rapoarte aplicative si demonstreaza capacitatea

de a formula propuneri aplicative pentru imbunatatirea variatelor particularitati
structurale sau functionale dintr-o organizatie

Responsabilitate si autonomie

¢ Manifesta reflexivitate si se implica activ in procese de dezvoltare profesionala

si personala;

¢ Initiaza legaturi cu alte persoane si colaboreaza cu acestea direct sau prin

intermediul instrumentelor digitale;

¢ Colaboreaza cu alte persoane in cadrul unor echipe pentru a rezolva probleme

profesionale specifice;

* Gestioneaza evidenta persoanelor din reteaua profesionala proprie si ramane

informat/a cu privire la activitatile lor;

e Demonstreazd autonomie si initiativa in coordonarea de proiecte si in
gestionarea conflictelor organizationale.

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Teoria organizatiilor: o perspectiva de ansamblu. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
2. Organizatiile: definitii si clasificari. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
3. 0 analiza structurala a organizatiilor. Prelegere, discutii, NA
dezbateri

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Roméania
Tel: +40 372 249 777, Fax: +40 21 539 33 42, E-mail: info@comunicare.ro

Website: www.comunicare.ro | www.snspa.ro



oNSPy

*

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
.y *** Facultatea de Comunicare si Relatii Publice
4. Munca si organizatiile in secolul al 21-lea. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
5. Abilitati ale secolului al 21-lea (21st century skills) la locul = Prelegere,  discutii, NA
de munca dezbateri
6. Leadership in organizatii. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
7. Comunicare manageriala: exercitii si jocuri de rol. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
8. Grupuri si echipe de munca. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
9. Diferente individuale la locul de munca. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
10. Comportament organizational. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
11. Cultura organizationala. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
12. Sanatate si stare de bine la locul de munca. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
13. Angajabilitate si marketing personal. Prelegere, discutii, NA
dezbateri
14. Recapitulare. Recapitulare NA
Bibliografie:
e Avram, E si Cooper, C. L. (Eds.) (2008). Psihologie organizational-manageriala. Tendinte actuale,
lasi: Polirom.
e lacob, D. & Cismaru, D. (2010). Organizatia inteligenta. Bucuresti: Comunicare.ro
e landy, F. J, & Conte, J. M. (2019). Work in the 21st century. An introduction to industrial and
organizational psychology. Sixth edition, New York : John Wiley & Sons.
e Spector, P. E. (2021). Industrial and Organizational Psychology. 8th edition, New York : John
Wiley & Sons.8th
8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Seminar introductiv: Ce sunt organizatiile? Prezentarea planului NA
seminarului si a evaluarii
(Syllabus si discutii
privind domeniul).
2. O analiza structurala a organizatiilor. Problematizare si studii
de caz.
3. Munca in organizatiile secolului al 21-lea. Problematizare si studiu = NA
de caz.
4. Abilitati ale secolului 21 (21-st century skills). Problematizare si NA
aplicatii.
5. Angajabilitate si marketing personal. Studii de caz. NA
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6. Prezentari de echipa Sustineri de prezentari. NA
7. Prezentari de echipa Sustineri de prezentari. NA
Bibliografie:
e Arora, N., & Garg, N. (2024). Meaningful Work in the Digital Age- A Comprehensive Review and
Framework. Human Resource Development International, 28(2), 169-193.

https://doi.org/10.1080/13678868.2024.2336866
e Blomberg, J. (2020). Organization Theory: Management and Leadership Analysis. SAGE.
e Holmes, K. (2017). What Employers Want: The Employability Skills Handbook. Trotman Education
e Tolbert, P.S. & Hall, R. (2009). Organizations: Structures, Processes, and Outcomes. Upper Saddle
River, NJ: Pearson Prentice Hall.
e Volz, C. (2024). Soft Skills for the Workplace: Goodheart-Willcox Publisher.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul
aferent programului

Disciplina este elaborata pe baza unor manuale si materiale de cercetare din domeniu recunoscute la
nivel national si international. Majoritatea tematicilor tratate in cadrul cursului si seminariilor se inscriu in
plaja de actualitate a nevoilor si intereselor de studiu si cercetare in domeniu. Continutul este n
concordanta cu nevoile angajatorilor din domeniul comunicarii si publicitatii, stimuland cresterea
angajabilitatii si a insertiei profesionale.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota
finala
10.4. Curs Raspunsuri corecte si Examen scris 60%
complete, conform
cerintelor
10.5 Seminar indeplinirea cerintelor, in
conformitate cu syllabus- | Proiect de echipa 40%
ul.

10.6 Standard minim de performanta:
Obtinerea notei 5 la examen si notei 5 la seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in Consiliul FCRP Semnatura decan FCRP
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