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Subiectul extras: numarul 5

Explicati distinctia dintre consumator si cumpiritor. Enumerati si prezentati in
detaliu etapele luarii deciziei de cumparare. Exemplificati apoi aceste etape, pe baza
ludrii deciziei de cumpéarare a unui produs/ serviciu la alegerea dvs., precizind eventuale

schimbari aparute in pandemie.

GRILA DE CORECTARE

Explicarea distinctiei dintre consumator si cumpdrator, in contextul comportamentului

consumatorului — 2 p.

- Enumerarea si detalierea fiecareia dintre cele cinci etape ale procesului de luare a deciziei

de cumparare — 3.5 p.

- Exemplificarea etapelor detaliate anterior, pe baza luarii deciziei de cumparare a unui

produs / serviciu la alegere — 2 p.

- Mentionarea unor eventuale schimbari apdrute in pandemie, in procesul de luare a deciziei

de cumparare, in legatura cu exemplul prezentat — 1 p.
- Stil si maniera de redactare — 0.5 p.

- Din oficiu—1 p.

Pentru promovarea examenului scris nota minima este 5 (cinci). Punctul din oficiu este inclus.
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