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EXAMEN DE LICENTA - SESIUNEA FEBRUARIE 2024
DISCIPLINE FUNDAMENTALE SI DE SPECIALITATE
SPECIALIZAREA COMUNICARE SI RELATII PUBLICE
GRILA DE CORECTARE PENTRU DISCIPLINA:

GESTIONAREA CRIZELOR

Subiectul extras: numarul 5

Analizati comunicarea de crizi in cazul unei crize mediatice/ in social media, discutind:
problema, escaladarea si greselile ficute de organizatie. Propuneti douia mesaje si doua
activitati pe care le considerati potrivite pentru a rezolva situatia si mentionati pentru
fiecare dintre acestea stakeholderii si canalele de comunicare.

GRILA DE CORECTARE

- Discutarea crizei mediatice/ in social media si a comunicarii de crizd specifice
acesteia, avand in vedere literatura de specialitate — 1.5 p.

- Analiza comunicarii de crizd in situatia definitd mai sus cu accent pe problema si
escaladare — 2 p.

- Discutarea greselilor facute de organizatie in exemplul ales — 2 p.

- Elaborarea a doud mesaje si a doud activitdti potrivite pentru a rezolva situatia, cu
mentionarea stakeholderilor si a canalelor de comunicare — 3 p.

- Stil si maniera de redactare — 0.5 p.

- Din oficiu—1 p.
Pentru promovarea examenului scris nota minimad este 5 (cinci). Punctul din oficiu este
inclus.
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