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DISCIPLINE

GDPR si accesul la informatii de interes public
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Doru DOROBANTU

Relatii publice
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH

Metode de cercetare in stiintele comunicarii
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
conf. univ. dr. Loredana IVAN
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Coordonator de disciplina: prof. univ. dr. Diana CISMARU
cadru didactic asociat drd. Monica Elena COTEI

Strategii de relatii publice in mediul global

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dorina GUTU




1.1.

GDPR Sl ACCESUL LA INFORMATII

DE INTERES PUBLIC

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Doru DOROBANTU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

Cadrul general al cursului

In zilele noastre, evolutia tehnologiei, a formelor si platformelor de comunicare care faciliteaza
interactiunea, transparenta si schimbul de informatii in toate domeniile vietii sociale, gene-
reaza preocupari din ce in ce mai mari privind prelucrarea datelor cu caracter personal si pro-
tectia vietii private.

Cursul are drept scop furnizarea unui set de cunostinte prin care studentii pot ajunge la inte-
legerea principalelor concepte si norme juridice in legatura cu sistemul de protectie a drep-
turilor si libertatilor fundamentale precum si a principiilor fundamentale ale relatiilor dintre

persoane si autoritdtile publice.

De asemenea, parcurgerea cursului va contribui la dezvoltarea competentelor necesare viito-
rilor specialisti in comunicare publica pentru a formula argumente si a se implica in dezbateri
privind reglementarile nationale si europene, cu privire la liberul acces la informatia de interes
public, protectia datelor cu caracter personal, precum si limitele si protectia circumscrisa drep-

tului la viata privata al persoanei.

Diseminarea cunostintelor se va realiza prin intermediul prelegerilor de curs si prin studii de

caz analizate la seminar.

Prin temele abordate, cursul ajuta la intelegerea evolutiei si rolului important pe care elemente
precum datele cu caracter personal, informatiile de interes public precum si transparenta, res-

pectiv limitele acesteia, il joaca in societatea contemporana.

Totodatd, temele propuse in curs sunt de natura a conduce la clarificarea unor aspecte con-
troversate ale domeniului si intelegerea provocarilor pentru protectia datelor cu caracter

personal generate de globalizare si evolutia noilor tehnologii.

Obiective generale ale cursului:
Realizarea unei baze de cunostinte fundamentale privind reglementarile legale in vigoare de
referinta pentru protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu carac-

ter personal, precum si cele referitoare la liberul acces la informatiile de interes public.

Obiective specifice ale cursului:
Dobandirea unei mai bune intelegeri a elementelor de cultura a protectiei datelor cu carac-

ter personal in raport cu dinamica societatii actuale.

Dezvoltarea competentelor necesare pentru intelegerea si folosirea mecanismelor de organi-

zare si functionare a sistemului de protectie a drepturilor si libertatilor fundamentale.




Capacitatea de a formula argumente si de a se implica in dezbateri privind reglementarile eu-
ropene, nationale si internationale cu privire la liberul acces la informatiile de interes public,
protectia datelor cu caracter personal, limitele si protectia circumscrisa dreptului la viata pri-

vatd al persoanelor.

1.2. Structura cursului

Cursul este structurat pe 8 unitati de invatare organizate astfel:

1. Consideratii generale privind protectia datelor cu caracter personal. Cadru legal euro-
pean si national. Delimitari conceptuale.

2. Principiile protectiei datelor cu caracter personal. Reguli de prelucrare a datelor personale
s1 exceptil.

3. Temeiul juridic al prelucrarii datelor. Categorii speciale de date.

4. Drepturile persoanelor vizate si modalitdtile de exercitare in cadrul regimului de protectie
a datelor cu caracter personal.

5. Responsabilul cu protectia datelor. Securitatea prelucrarii si responsabilitatea operatorului.

6. Protectia datelor personale in sectorul comunicatiilor electronice. Libera circulatie a date-
lor in mediul online.

7. Categorii de informatii de interes public si exceptii.

8. Principii si proceduri. Organizarea si asigurarea accesului liber la informatiile de interes

public.

1.3. Bibliografie

Indicatiile bibliografice sunt grupate la sfarsitul cursului. Fiecare curs beneficiaza de biblio-
grafie specifica. Bibliografia oferita este orientativa. Pot fi consultate si alte materiale/publi-
catii cu referire la domeniul protectiei datelor cu caracter personal si la liberul acces la infor-

matiile de interes public.

1.4. Modalitatea de verificare

Probe de evaluare si ponderea lor:

Rezultatele de la seminare, la care va fi luata in calcul si participarea activa la acestea, vor con-
stitui o medie de seminar, care trebuie sa fie de minimum 5 pentru a permite studentilor par-
ticiparea la examenul de la sfarsitul semestrului; aceastda medie are o pondere de 50% din no-
ta finala.

Examenul cu care se finalizeaza aceasta disciplina consta in rezolvarea unui studiu de caz, in-
sotit de fundamentarea teoretica.

Pentru promovarea la aceasta disciplind, nota la examen trebuie sa fie de minimum 5, iar pon-

derea ei este de 50% din nota finala.
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1.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
02.03.2024
ora 9:00
sala 510
Seminare
fata in fata
16.03.2024
ora 9:00
sala 510
13.03.2024 13.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
20.03.2024 20.03.2024
(pe platforma .
Webex) ora 17:00 ora 18:30
27.03.2024 27.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen 15.06.2024 22.06.2024 15.06.2024 22.06.2024

EXAMEN EXAMEN EXAMEN EXAMEN
ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE




RELATII PUBLICE

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

2.1. Cadrul general al cursului
Cursul are ca obiectiv prezentarea temelor centrale ale disciplinei relatii publice (funda-
mente istorice si epistemice, definitii, delimitari conceptuale, teorii ale relatiilor publice,
publicuri, activitati de relatii publice etc.) si a temelor care vizeaza procesul relatiilor publice,
impactul relatiilor publice etc. In completarea subiectelor anuntate mai sus, studentii sunt ru-
gati sa parcurga cateva lecturi (indicate la Bibliografie obligatorie) care vor acoperi alte teme fun-
damentale ale relatiilor publice, cum ar fi: campanii de relatii publice, relatiile cu mass media,
relatiile publice in situatii de criza etc.

2.2. Structura cursului
1. Relatiile publice — conceptualizare
2. Relatiile publice si alte activitati conexe
3. Teorii si modele de relatii publice
4. Evolutia relatiilor publice
5. Publicuri
6. Campanii de relatii publice
7. Relatiile publice cu mass media
8. Relatiile publice in situatii de criza

2.3. Bibliografie
Urmatoarele lucrari sunt obligatorii si vor face obiectul examenului scris:
Bernays, Edward L., Cristalizarea Opiniei Publice, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2003.
Bland, Michael, Theaker, Alison si Wragg, David, Relatiile eficiente cu mass media, Bucuresti, Edi-

tura Comunicare.ro, 2003.
Iacob, Dumitru, Cismaru, Diana-Maria, Pricopie, Remus, Relatii publice. Coeziune si eficienta prin
comunicare, Bucuresti, Edituda Comunicare.ro, 2011.
2.4. Modalitatea de verificare

Proiect pe un subiect la alegere din aria relatiilor publice, incluzand componenta teoretica si

[l

componenta aplicativa (studiu de caz, analiza sau propunere).

]



2.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
20.04.2024
Seminare ora 10:00
fata in fata
(pe platforma
Webex) 22.04.2024
ora 18:30
11.03.2024 11.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
18.03.2024 18.03.2024
(pe platforma 00 18:30
Webex) ora 17: ora 18:
01.04.2024 01.04.2024
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 2 Sansa 2
Examen

05.06.2024 13.06.2024 05.06.2024 13.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT




3.1.

3.2.

METODE DE CERCETARE

IN STIINTELE COMUNICARII

Coordonatori de disciplina: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
conf. univ. dr. Loredana IVAN

Statut: obligatorie

Numar de credite: 6

Cadrul general al cursului

Cursul isi propune familiarizarea studentilor cu principalele metode si tehnici folosite in
cercetarea din diferite arii ale comunicarii si deprinderea studentilor sa foloseasca datele
cercetdrii stiintifice pentru elaborarea strategiilor de comunicare si rezolvarea unor probleme
specifice. Relatia interactiva, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea cunos-
tintelor dobandite necesare cercetarii de teren fac din Metode de cercetare in comunicare un curs
aplicat, util tuturor celor care lucreaza in domeniul comunicarii. Structura cursului urmareste,
printre altele, realizarea unei cercetari de teren pe baza de chestionar, avand in vedere atat con-
struirea instrumentului de cercetare, cat si selectarea esantionului. De asemenea, vom abor-
da tehnica interviului, cu precadere a celui semi-structurat, respectiv a celui de grup. Metoda
observatiei va fi prezentata atat in varianta calitativa cat si cantitativa pe baza unui ghid struc-
turat de observatie. Analiza de continut este una dintre metodele cele mai folosite in dome-
niul comunicirii. In acest curs vom insista cu precadere asupra analizei cantitative, subliniind

rigoarea, masurarea sistematica si obiectiva a continutului comunicarii.

Dupa parcurgerea acestui curs, studentii vor avea cunostintele si deprinderile necesare pen-
tru construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor si prezentarea
lor intr-un raport de cercetare sau studiu stiintific. Studentii vor fi capabili sa distinga intre
metodele cantitative si cele calitative de cercetare si sa cunoasca specificul fiecdrei tehnici pre-
date. In planul gandirii stiintifice, acest curs urmareste depasirea abordarilor bazate pe cunoas-
terea la nivelul simtului comun si raportarea la realitatea sociala, plecand de la exigentele si

rigoarea metodelor de cercetare predate.

Structura cursului

1. Chestionarul
Specificul anchetei si sondajului de opinie

Ce trebuie stim pentru a construi un bun chestionar?

2. Esantionarea
Populatia investigata si esantionarea. De ce realizam cercetari pe baza de esantion

Esantionarea neprobabilista

Esantionarea probabilista




3. Focus grupul
In ce consti specificul metodelor calitative?
Particularitatile interviului ca metoda de cercetare calitativa
Tipuri de interviu, dupa gradul de structurare
Ancheta pe baza de chestionar versus ancheta pe baza de interviu
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat si in profunzime
Ce sunt focus grupurile?
Cate persoane participa la un focus-grup?
Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie sa organizam o salda pentru desfasurarea focus-grupului?
Focus grupul — o tehnica cu istorie recenta in cercetare de piata
Avantajele si limitele tehnicii focus-grupului
Cand este oportuna utilizarea tehnicii focus grupului?
Cate focus grupuri sunt necesare?

Constructia grilei de focus-grup

4. Observatia
Cand folosim metoda observatiei?
Observatia ne ajuta sa investigam comportementul real al subiectului
Rolul observatorului
Specificul metodei observatiei
Limitele metodei observatei
Abordare calitativa sau cantitativa in aplicarea metodei observatiei?
Avantajele si limitele observatiei?

Tipuri de observatie

5. Analiza de continut
Analiza de continut — o metode de cercetare cantitativa si calitativa
Analiza de continut — scurt istoric
Schema de categorii
Unitatea de inregistrare si unitatea de context
Fidelitatea si validitatea
Folosirea computerului in analiza de continut

Consideratii finale

13.3. Bibliografie

Babbie, Earl. (2010). Practica cercetarii sociale. 1asi: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative.
Bucuresti: Editura Economica.

Diaconu-Gherasim, L.R., Mairean, C. si Curelaru, M. (coord.) (2022). Metode cantitative de
cercetare. Desingnuri si aplicatii in stiintele sociale. Iasi: Editura Polirom.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000] (2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cerce-

tarea aplicata. lasi: Editura Polirom.
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3.4.

3.5.

Modalitatea de verificare

Nota finala va fi obtinuta pe baza evaluarii unui proiect de cercetare (30%) si a notei obtinute

la examen (70%), care va consta intr-un test grila.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
10.03.2024
ora 10:00
sala 510
Seminare
fata in fata
17.03.2024
ora 10:00
sala 510
14.03.2024 14.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
21.03.2024 21.03.2024
(pe platforma .
WEBEX) ora 17:00 ora 18:30
28.03.2024 28.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
09.06.2024 16.06.2024 09.06.2024 16.06.2024
Examen ora 10:00 ora 10:00 ora 10:00 ora 10:00
TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA
EXAMEN EXAMEN EXAMEN EXAMEN
ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE




RELATII PUBLICE iN MEDIUL ONLINE

Coordonator de disciplina: prof. univ. dr. Diana CISMARU
cadru didactic asociat drd. Monica Elena COTEI
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
5 Cadrul general al cursului

Spatiul virtual s-a impus in ultimii ani ca mediu social complementar cu mediul real. Dincolo
de rolul lor in constructia acestui nou spatiu simbolic, social media au si rolul de determinanti
al imaginii si reputatiei pentru actori sociali si colectivi, ca instrumente si canale in comuni-
carea organizationala strategicd. La nivel teoretic, cursul prezinta impactul social media
asupra relatiilor publice si identifica mecanismele de formare a opiniei, ca si principiile comu-
nicarii strategice in spatiul virtual. La nivel aplicativ, cursul operationalizeaza strategiile de re-
latii publice in mediul online in aspecte esentiale precum managementul reputatiei in medi-
ul online, optimizarea canalelor de comunicare, adaptarea planului si componentelor,

monitorizarea si gestionarea crizelor de comunicare in mediul online.

4.2. Structura cursului

Premise sociale pentru construirea si mentinerea reputatiei
Imaginea si reputatia: repere teoretice

Procesul de construire si mentinere a reputatiei

Social media ca instrumente in comunicarea organizationala
Strategii de comunicare in mediul online

Gestionarea canalelor de comunicare in mediul online
Randamentul investitiei in comunicarea online

Un model de evaluare a reputatiei in mediul online

© 0 N o Ots N

Specificul gestionarii crizelor in mediul online

—
e

Practici neetice in comunicarea online

4.3. Bibliografie

Indicatiile bibliografice sunt grupate la sfarsitul cursului. Fiecare curs beneficiaza de bibli-

ografie specifica. Bibliografia oferita este orientativa. Pot fi consultate si alte carti, cu referire

la domeniul relatiilor publice si la domeniul comunicare prin social media.
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4.4. Modalitatea de verificare

Probe de evaluare si ponderea lor:
— Prezenta si activitatea la seminarele online — 50%

— Caiet de aplicatii de mica intindere — 50%

Observatii:

— Detalii cu privire la criteriile de evaluare a activitatii la seminarele online se gasesc pe pa-
gina disciplinei, pe platforma de e-learning.

— Caietul de aplicatii se realizeaza prin preluarea de teme de la capitole diferite de la “Teme
pentru aplicatii” si rezolvarea lor, fiecare pe 1-2 pagini, pe baza unor date si cazuri din or-
ganizatil romanesti.

— Caietul de aplicatii se trimite de catre studenti pe platforma de e-learning, cu respectarea

termenului stabilit (finalul sesiunii).

4.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
09.03.2024
ora 9:00
sala 317
Seminare
fata in fata
23.03.2024
ora 9:00
sala 317
15.03.2024 15.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
22.03.2024 22.03.2024
(pe platforma 17 )
Webex) ora 17:00 ora 18:30
29.03.2024 29.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen 07.06.2024 14.06.2024 07.06.2024 14.06.2024
CAIET DE CAIET DE CAIET DE CAIET DE
APLICATII APLICATII APLICATII APLICATII




STRATEGII DE RELATII PUBLICE

IN MEDIUL GLOBAL

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dorina GUTU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

5.1. Cadrul general al cursului

In era globalizarii accelerate, studiul disciplinelor de relatii publice in mediul international
devine fundamental pentru formarea si dezvoltarea competentelor viitorilor profesionisti in
acest domeniu. Cu frontierele tarilor devenind tot mai permeabile, iar schimburile culturale
si economice intre natiuni in crestere, expertiza in relatii publice la nivel international devine
esentiala pentru comunicarea eficienta si construirea de imagini coerente intr-un context
divers si complex. In cadrul acestui curs, studentii vor explora tehnici si strategii specifice, si
vor dezvolta o intelegere mai profunda a sensibilitatilor culturale si sociale care influenteaza
modul in care organizatiile comunica si sunt percepute la nivel global. De asemenea, studentii
vor putea studia si impactul fundamental pe care le au social media ca factori cu rol decisiv in
succesul strategiilor de relatii publice in mediul global, precum si problemele lingvistice care
apar inerent in acest domeniu. Pe langa factorii care au favorizat dezvoltarea domeniului, vor
fi prezentate activitati si exemple de campanii celebre, precum si o serie de tactici si platforme
neconventionale de comunicare ale mesajelor de relatii publice si o perspectiva asupra as-
pectelor etice si legale din ce in ce mai complicate cauzate de evolutia accelerata ale noilor
tehnologii informationale si a inteligentei artificiale (IA). Impactul IA asupra relatiilor publice
internationale se manifesta prin transformarea radicalda a modului in care organizatiile ges-
tioneaza si comunica cu publicurile globale. Vor fi atinse si subiecte de actualitate precum rolul
influencerilor, al jocurilor video de tip Fortnite si al unor platforme sociale precum Facebook,
YouTube, Tik Tok etc. In final, vor fi dezbitute provocarile profesionale uriase si posibile ten-
dinte in dezvoltarea industriei de relatii publice in urma schimbarilor radicale incepute la ni-
vel global dupa perioada pandemiei. Va aduce, oare, anul 2024 mult asteptatele si temutele
schimbari radicale, despre care se tot vorbeste atat in ultima vreme? Cum pot influenta noile
tehnologii, precum inteligenta artificiald, practicile si strategiile in domeniul relatiilor publice
internationale, si cum putem sa se pregatim pentru a integra aceste tehnologii in viitoarele ac-
tivitati de relatii publice? Acestea sunt doar cateva dintre intrebarile la care studentii sunt in-

curajati si ghidati sa afle raspunsuri proprii.

5.2. Structura cursului

1. Premise ale relatiilor publice in mediul global

2. Tendinte actuale in social media si influenta acestora asupra strategiilor de relatii publice
in mediul global

3. Strategiile de relatii publice in mediul global si social media




4. Aspecte etice si juridice in relatiile publice in mediul global

5. Relatile publice in Europa

6. Relatiile publice si provocarile din practica actuala (2010-2023)

7. Cum sunt relatiile publice in mediul global in anul 2024 si cum vor fi influentate de inteli-
genta artificiala (IA)?

5.3. Bibliografie

Indicatiile bibliografice sunt grupate la sfarsitul fiecarui capitol. Fiecare capitol beneficiaza de
bibliografie specifica. Bibliografia oferita este orientativa. Pot fi consultate si alte carti, cu

referire la domeniul relatiilor publice.

5.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea competentelor studentilor se va face atat pe parcursul semestrului, cat si in urma
unei examinari consolidate, la sfarsitul cursului.

Evaluarea pe parcurs are o pondere de 50% din nota finald si se bazeaza pe prezenta activa si
activitatea la toate seminariile online online (3 materiale scrise de 2-3 pagini, care sumarizeaza
notiunile si exemplele discutate la seminar).

Evaluarea finald are o pondere de 50% din nota finala si se bazeaza pe analiza scrisa a unei cam-
panii de relatii publice din mediul national, cu impact international, desfasurata exclusiv in

mediul online.

Observatii:

— Detalii cu privire la criteriile de evaluare a activitatii la seminariile online se gasesc pe pa-
gina disciplinei, pe platforma de e-learning.

— Temele pentru realizarea analizei unui caz de relatii publice vor fi publicate la inceputul
semestrului pe pagina disciplinei, pe platforma de e-learning. Lucrarea de analiza se scrie in
Times New Roman, font 12, la un rand si va avea intre 6-8 pagini (inclusiv bibliografia).
Proiectele trebuie sa respecte normele redactarii stiintifice. Proiectele care nu contin citari,
surse bibliografice, texte aliniate si redactate conform cerintelor academice vor fi respinse.

— Analiza campaniei de relatii publice se trimite de catre studenti pe platforma de e-learningla
sectiunea Proiect final de pe pagina disciplinei ,Strategii de relatii publice in mediul global”, cu

respectarea termenului stabilit.

Pentru restante raman valabile aceleasi conditii si criterii de evaluare.




1.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
. 24.02.2024
Seminare
o . . ora 9:00
fata in fata
latf
P e&’f 1 orma 06.04.2024
ebex) ora 10:00
26.02.2024 26.02.2024
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
25.03.2024 25.03.2024
(pe platforma
ora 18:30 ora 20:00
Webex)
08.04.2024 08.04.2024
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen 08.06.2024 20.06.2024 08.06.2024 20.06.2024
REFERAT REFERAT REFERAT REFERAT




DISCIPLINE

Managementul comunicarii de criza
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Corina BUZOIANU
asist. univ. dr. Roberta RADUCU

Tehnici de redactare si editare in relatii publice

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. George DAVID
Practica
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Marina ENACHE

Metode si tehnici de elaborare a lucrarii de absolvire
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Marina ENACHE




MANAGEMENTUL COMUNICARII DE CRIZA

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Corina BUZOIANU

asist. univ. dr. Roberta RADUCU

Statut: obligatorie
Numar de credite: 8
1.1. Cadrul general al cursului

Cursul urmareste aprofundarea notiunilor de comunicare de criza in mediul digital actual,

avand in vedere elementele si tipologia problemelor cu care se confrunta organizatiile si im-

plicarea stakeholderilor. De asemenea, cursul pune un accent deosebit pe modalitatea de ges-

tionare a crizelor in mediul online si implicit pe categoriile de public tinta, tipul de comuni-

care si metodele si tehnicile de relatii publice adecvate mediului online. Din acest punct de

vedere, cursul discuta atat crizele mediatice online (paracrize/furtuni media), cat si crizele

organizationale. In final, cursul prezinta strategii de raspuns la criza si planuri de comunicare

pentru crize cu care brandurile se pot confrunta astazi si foloseste instrumente practice pre-

cum simularea crizei.

1.

a.

Obiectivele generale:
Intelegerea de catre studenti a specificului crizelor organizationale si in mediul online si ca-

pacitatea de a recunoaste o situatie de criza;

. Aprofundarea cunoasterii de catre studenti a metodelor si tehnicilor de comunicare in tim-

pul crizei in mediul online;

. Abordarea strategica de catre studenti a conceptelor specifice comunicarii de criza in

mediul online;

. Formarea deprinderilor practice de lucru in cadrul echipelor destinate sa gestioneze crize

in mediul online.

2. Obiectivele specifice:

a. Cunoasterea aprofundata a modului de manifestare si de identificare a diferitelor tipuri de

crize in mediul online;

. Formarea deprinderilor practice in gestionarea comunicarii de criza.

| B Structura cursului

Cursul este structurat pe 14 capitole organizate dupa o schema logica astfel:

1.
2.
3.

Crizele in domeniul comunicarii
Tipologii si definitii ale crizelor

Stakeholderi, actori, publicuri

4. Criza organizationala

5.

Criza mediatica; paracrize si furtuni media

6. Modele de analiza




7. Raspunsul la criza

8. Planul de comunicare pe timpul crizei

9. Specificul crizelor in mediul online

10. Strategii de comunicare pe timpul crizei

11. Comunicarea in situatii de criza. Simularea simularii crizei (1)
12. Comunicarea in situatii de criza. Simularea crizei (2)

13. Social media listening & comunicarea de criza

14. Evaluarea crizei

1.3. Bibliografie

Cursul cuprinde, pe langa bibliografia selectiva specifica fiecarei teme, si o lista bibliografica

relevanta si consistenta, care este orientativa, nu limitativa, si poate constitui un punct de ple-

care relevant in documentarea pentru lucrarile de absolvire. Pentru aprofundarea notiunilor

din curs, precum si pentru trecerea in revista si a altor modalitati de abordare teoretica a

managementului crizelor, recomandam consultarea unor lucrari disponibile la biblioteca

SNSPA, ca:

Boydstun, A. E., Hardy, A., & Walgrave, S. (2014). Two faces of media attention: Media storm
versus non-storm coverage. Political Communication, 31(4), 509-531.

Coombs, W. T. (2007). Crisis Management and Communications. http://www.instituteforpr.
org/topics/crisismanagement-and-communications/ .

Coombs, W. T., & Holladay, J. S. (2012). The paracrisis: The challenges created by publicly
managing crisis prevention. Public Relations Review, 38(3), 408-415.

Coombs, W. T., & Laufer, D. (2018). Global crisis management—current research and future
directions. Journal of International Management, 24(3), 199-203.

Diers-Lawson, A. (2017). Will they like us when they’re angry? Antecedents and indicators of
strong emotional reactions to crises among stakeholders. Conflict, mediated message,
and group dynamics, 81-136.

Eriksson, M. (2018). Lessons for crisis communication on social media: A systematic review of
what research tells the practice. International Journal of Strategic Communication, 12(5),
526-551.

Lin, X., Spence, P. R, Sellnow, T. L., & Lachlan, K. A. (2016). Crisis communication, learning
and responding: Best practices in social media. Computers in human behavior, 65, 601-605.

Lu, X, & Jin, Y. (2020). Information vetting as a key component in social-mediated crisis
communication: An exploratory study to examine the initial conceptualization. Public re-
lations review, 46(2), 101891.

[ |



1.4. Modalitatea de verificare

10.3. Pondere

Tip activitate |10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . <
din nota finala
Participarea activa la Maxim 4 puncte:
cursuri si seminarii, Max. 0.4p/intalnire pentru participarea
implicarea In exercitii, |activa la discutiile din clasa, la rezolvarea
Evaluarea din studii de caz exercitiilor si la prezentarea rezolvarilor
timpul produse de echipa 60%
semestrului
Rezolvarea in echipaa  |Maxim 6 puncte (exercitiu de simulare
exercitiului de la a unei situatii de criza care se rezolva in
simularea crizei echipa)
Evaluarea Examen scris Test cu intrebari deschise

la final 40%
de semestru

prin examen

10.4 Standard minim de performanta

Cel putin nota 5 la activitatea din timpul semestrului si participarea la simularea crizei.
Cel putin nota 5 la examen.
Cel putin nota finala 5.

1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
27.04.2024
ora 9:00
Seminare sala 307
fata in fata 18.05.2024
ora 9:00
sala 307
03.04.2024
ora 17:00
Seminare online 10.04.2024
(pe platforma Webex) ora 17:00
24.04.2024
ora 17:00
Reexaminare
Examen 08.06.2024 15.06.2024 99.06.2024
TEST ONLINE TEST ONLINE TEST ONLINE




TEHNICI DE REDACTARE Sl EDITARE

IN RELATII PUBLICE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. George DAVID
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

2.1. Cadrul general al cursului

Cursul urmareste familiarizarea cu o gama cat mai larga de tehnici care pot fi utilizate in
activitatea de relatii publice, cu precadere in relatia cu mass-media. De asemenea, el vizeaza
dezvoltarea la studenti a unor deprinderi practice in utilizarea acestor tehnici, de aceea are un

pronuntat caracter aplicativ.

Cursul se adreseaza studentilor care deja si-au insusit principalele notiuni despre comunicare
si rolul ei in organizatii, despre activitatea de relatii publice, despre rolul mass-mediei in
societate. Odata familiarizati cu abordarea strategica a activitatii de relatii publice, studentii
beneficiaza, prin intermediul acestui curs, de instrumentele practice care le vor permite

atingerea obiectivelor strategice fixate.

2.2. Structura cursului

Pe langa referirile la suportul teoretic al tehnicilor utilizate in relatiile publice, cursul pune un
accent deosebit pe modalitdtile practice in care pot fi utilizate aceste tehnici.

Abordarea si inventarierea acestor instrumente practice este fundamentata pe clasificarea
propusa de unii specialisti (Dennis L. Wilcox, Phillip H. Ault, Warren K. Agee), care fac refe-
rire la trei categorii:

— tehnici scrise de relatii publice;

— tehnici verbale de relatii publice;

— tehnici vizuale de relatii publice.

Fiind de acord cu aceasta categorisire, nu putem trece cu vederea ponderea din ce in ce mai
importanta a unei sub-categorii hibride, cea a tehnicilor audiovizuale, pe care televiziunea si
noile tehnologii de comunicare au impus-o in cultura comunicationald a ,satului global”
contemporan. De asemenea, sunt tratate distinct cateva particularitati ale comunicarii
electronice, cu enumerarea catorva tehnici de relatii publice care se bazeaza pe noile tehno-
logii comunicationale.

Si, deoarece aceste tehnici nu produc rezultate prin ele insele, cursul face referiri si la agentii
si departamentele de relatii publice care le pun in aplicare: purtatori de cuvant, birouri de
presa, centre de presa.

In fine, un capitol consistent de anexe prezinti mostre de utilizare a tehnicilor de relatii pu-
blice: exemple de stiri de presa, comunicate de presd, scrisori catre editor, liste cu mesaje-cheie
sau cu intrebari si raspunsuri posibile, exemple de fotografii, recomandari pentru amenajarea

salilor de conferinte de presa etc.

— 95—




2.3. Bibliografie

Este orientativd, nu limitativa, si se gaseste la finalul suportului de curs.

2.4. Modalitatea de verificare

FOARTE IMPORTANT!

Pe durata semestrului, inainte de sustinerea examenului, studentii vor trimite coordonatorului

de disciplina, pe adresa de e-mail george.david@comunicare.ro , 2 materiale la alegere dintre

urmatoarele:

— o stire de presa, scrisa din punctul de vedere al specialistului de relatii publice, despre un
eveniment recent, prezent sau viitor din organizatia lor (alta organizatie);

— un comunicat de presa despre un eveniment recent, prezent sau viitor din organizatia lor
(alta organizatie);

— un discurs de maximum 3 pagini A4 (Times New Roman 12, scris la 1,5 randuri) pe o tema
de interes pentru un public format din studenti ai Facultatii de Comunicare si Relatii
Publice;

— un pliant (1 foaie A4 fata-verso, machetat pe 3 coloane, in format Word, Publisher sau .jpg)
despre un produs, un eveniment, un concept etc. al organizatiei lor (altei organizatii);

— un dosar de presa (minimum 4 documente) intocmit pentru o conferinta de presa despre

un eveniment recent, prezent sau viitor din organizatia lor (alta organizatie).

Vor fi luate in considerare atat elementele de fond, cat si cele de forma utilizate in realizarea
materialelor prezentate pentru evaluare. De aceea, este important ca, inainte de a trece la
realizarea acestor materiale, studentii sa-si insuseasca recomandarile de la seminarii si din

suportul de curs.

Cele 2 materiale vor fi apreciate cu note de la 1 1a 10 (inclusiv fractii de punct), iar media celor 2
note va reprezenta nota de seminar cu care se intra la examen. Aceasta medie are o pondere de

50% din nota finala a studentilor. Media minima necesard pentru admiterea la examen este 5,00.

Examenul cu care se finalizeaza aceasta disciplina consta in rezolvarea unui studiu de caz,

insotit de fundamentarea teoretica. Pentru promovarea la aceasta disciplind, nota la examen

trebuie sa fie de minimum 5, iar ponderea ei este de 50% din nota finala.




2.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii

GRUPA 1

Seminare
fata in fata

17.03.2024
ora 9:00
sala 307

24.03.2024
ora 9:00
sala 307

Seminare online

(pe platforma Webex)

27.03.2024
ora 18.30

17.04.2024
ora 18.30

23.04.2024
ora 18.30

Examen

Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare

09.06.2024 16.06.2024 19.06.2024
STUDIU DE CAZ | STUDIU DE CAZ | STUDIU DE CAZ




3.1.

OR2%

PRACTICA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Marina ENACHE
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului
Practica reprezinta o disciplina aplicativa cuprinsa in planul de invatamant al semestrului IV.

Stagiul de practica se efectueaza timp de doua saptamani. Practica se poate desfasura la locul
de munca (pentru masteranzii angajati) sau in oricare organizatie care are legatura cu comu-

nicarea, relatiile publice, respectiv resursele umane.

Modalitatea de verificare

Toti masteranzii, indiferent de locul in care efectueaza practica, trebuie sa prezinte dosarul de

practica cu urmatorul continut:
a. adeverinta care atesta efectuarea practicii;

b. un raport de practica (5-10 pagini), care sa cuprinda:

— descrierea organizatiei;

— perioada de desfasurare a stagiului de practica;

— departamentul in care a fost efectuat stagiul de practica;

— persoanele de contact;

— obiectivele asumate pentru stagiul de practica;

— activitdtile la care masterandul a participat in perioada stagiului de practica (cu descrierea
detaliata a acestora);

— observatii si concluzii.
c. aprecierea sefului departamentului in care a fost desfasurata practica.

CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBTINERE A NOTEI)

— complexitatea activitatii desfasurate;

— capacitatea de a analiza si prezenta activitatile desfasurate;

— capacitatea de a comenta si oferi solutii pentru problemele identificate;
— 1Insusirea corecta a notiunilor invatate;

— creativitatea si originalitatea in materialele realizate.
Incheierea situatiei scolare este conditionata de prezentarea dosarului de practica.

Dosarul de practica va fi incarcat de studenti la sectiunea Proiect final, de pe platforma de e-

learning, pana la data mentionata in programarea activitatilor.

Realizarea dosarului de practica este obligatorie.
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METODE Sl TEHNICI DE ELABORARE

A LUCRARII DE ABSOLVIRE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Marina ENACHE
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune sa ii familiarizeze pe studenti cu standardele elaborarii lucrarilor stiintifice
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrari de licenta, disertatii, teze de
doctorat), cu accent pe elaborarea lucrarii de absolvire a studiilor universitare de masterat.
Studentii trebuie sa isi insuseasca normele de redactare a lucrarilor stiintifice, sa cunoasca si
sa respecte etica cercetdrii stiintifice, in general, si cerintele deontologice ale elaborarii
disertatiilor, in special. Pentru examen, studentii au obligatia de a prezenta, in scris, unul dintre
capitolele disertatiei sau de a elabora, plecand de la tema aleasa pentru lucrarea de absolvire,

un articol stiintific.

4.2. Structura cursului

. Deontologia elaborarii lucrarilor stiintifice

. Alegerea temei si structurarea unei lucrari stiintifice
. Etapele realizarii unei cercetari stiintifice

. Analiza si prezentarea datelor de cercetare stiintifica
. Stilul de redactare al lucrarilor stiintifice

. Surse academice si sisteme de citare

. Capcanele plagiatului si evitarea lor

L I O Ot 0 N

. Sustinerea unei lucrari stiintifice in fata unei comisii de specialitate

4.3. Bibliografie

Bailey, S. (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (editia a 2-a). Londra:
Routledge.

Chelcea, S. (2011). Manual de redactare in stiintele socioumane. Bucuresti: Editura Comunicare.ro.

Eco, U. [1997](2000). Cum se face o tezd de licentd. Constanta: Editura Pontica.

Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New
York: Routledge, pp. 21-127.

Serbanescu, Andra. [2000] (2001). Cum se scrie un text (editia a II-a). Iasi: Editura Polirom.

Mishra, S. B., & Alok, S. (2022). Handbook of research methodology. Educreation Publishing.

Resurse online:

Purdue Online Writing Lab — Academic writing, disponibil la
https://owl.purdue.edu/owl/general_writing/academic_writing/index.html
Research.com — APA Format for Academic Papers: Guidelines & Examples, disponibil la

https://research.com/research/apa-format-for-academic-papers




4.4. Modalitatea de verificare

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol stiintific pe tema aleasa

pentru disertatie.

Capitolul disertatiei sau, dupa caz, articolul stiintific, va fi incarcat de studenti la sectiunea
Proiect final, de pe platforma de e-learning, pana la data mentionata in programarea

activitatilor.

Realizarea acestuia este obligatorie.

4.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
23.02.2024
. . . ora 16:00
Seminare fata in fata
PRELEGERE /LINK
(pe platforma Webex)
https://snspa.webex.com/snspa/
j-php?MTID=m896¢17ab755{4fe5896dbbe1a6332af3
08.03.2024
ora 19:30
Seminare online 15.03.2024
(pe platforma Webex) ora 19:30
22.03.2024
ora 19:30
Sansa 2 Reexaminare
Examen
07.06.2024 14.06.2024 21.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT




REEXAMINARI ANUL Il, SEMESTRUL I*

Materie Coordonator Data

08.06.2024
Managementul evenimentelor Irina MARSH Pe email:

irina.marsh@comunicare.ro

Analiza discursului public Dumitru BORTUN 09.06.2024
Lobby Irina MARSH 14.06.2024
Jurnalism multimedia Sebastian CHELU 15.06.2024
Comunicare in domeniul sanatatii | Alina DUDUCIUC 15.06.2024

* Nu se mai programeaza in luna septembrie 2024
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DISCIPLINE

2.

3.

4.

5.

Managementul strategic al resurselor umane. Schimbarea organizationala
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dan STANESCU

Evaluarea in managementul resurselor umane
Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Carmen NOVAC
cadru didactic asociat drd. Iulia BURNEI

Formare profesionala si training

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Camelia CRISAN

Metode de cercetare in stiintele comunicarii
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
conf. univ. dr. Loredana IVAN

Comunicare si leadership in era digitala
Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Marius ROMASCANU




MANAGEMENTUL STRATEGIC
AL RESURSELOR UMANE.

SCHIMBAREA ORGANIZATIONALA

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dan STANESCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

1.1. Cadrul general al cursului

Organizatiile sunt rareori intr-o stare de echilibru. De cele mai multe ori le poti surprinde
parcurgand stdari mai mult sau mai putin dinamice, fluctuante, in care schimbarea sau
adaptarea unei parti a organizatiei poate avea un efect-bumerang si in alte segmente ale sale,
sau in mediul extern. Ca in orice alt mediu 1n care exista interactiuni umane, exista o continua
si subtild schimbare in aceste modalititi de interrelationare. In majoritatea organizatiilor
aceste schimbari au loc pe scara larga, uneori in mod reactiv, ca raspuns la presiuni externe,

alteori ca efect al unor demersuri planificate, deci proactiv.

Schimbarea sistemelor sociale nu este o disciplina distincta, cu granite rigide si bine definite.
Atat teoriile cat si practica schimbarii organizationale pot fi circumscrise unui numar de disci-
pline sociale, ori traditii stiintifice. Desi consideram aceasta multidisciplinaritate ca fiind unul
din atuurile teoriilor schimbarii, ea face foarte dificil orice demers de identificare si definire a
conceptelor-cheie. Cursul trateaza din acest motiv in prima sa parte teoriile schimbarii
organizationale, atat in ceea ce priveste schimbarea planificata, cat si schimbarea emergenta a
structurilor sau caracteristicilor functionale ale organizatiei, centrandu-se in scop rezumativ

asupra dezvoltarii organizationale, ca demers integrativ in schimbarea strategica a organizatiei.

1.2. Structura cursului

Unitatea de invatare 1 — Fundamentul teoretic al schimbarii organizationale; Teoriile generale
ale schimbarii organizationale

Unitatea de invatare 2 — Teoriile schimbarii organizationale ca demers planificat

Unitatea de invdtare 3 —Teoriile schimbarii organizationale ca proces emergent

Unitatea de invatare 4 — Organizational Development (OD) ca demers integrativ

Unitatea de invatare 5 — Concepte-cheie in schimbarea organizationala (Schimbare si tranzitie,
Schimbare reactiva si proactiva, Generatorii schimbarii, Rezistenta la schimbare, Factorii
individuali ai schimbarii)

Unitatea de invatare 6 — Abordari in diagnoza schimbarii organizationale (Diagnoza schimbarii
organizationale ca analiza a seriilor de timp, Diagnoza schimbarii organizationale ca
analiza a structurilor organizationale implicate in schimbare, Concluzii metodologice.
Avantaje si dezavantaje in diagnoza schimbarii organizationale)

Unitatea de invatare 7 — Comunicare manageriala si schimbare organizationala. Plan si pasi
practici pentru controlul schimbarii
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1.3. Bibliografie

Bibliografia aferenta se gaseste in interiorul suportului de curs (aflat pe platforma de

e-learning).

1.4. Modalitatea de verificare

Pentru examen studentii vor pregati un fisier (.docx sau .pdf) continand rezolvarea studiului

de caz (5-10 pagini) propus la finalul suportului de curs. Pentru aceasta este necesara parcurge-

rea intregului suport de curs!

Lucrarile vor fi trimise la adresa de mail: dan.stanescu@comunicare.ro, avand ca subiect urma-

toarea formulare: “MRU_SCH_Numele studentului”. Lucrarile predate dupa termenul limita

si care nu contin referinta corecta si completa in linia de subiect nu vor fi luate in considerare.

1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
23.03.2024
ora 9:00
sala 104
Seminare
fata in fata
30.03.2024
ora 9:00
sala 104
02.04.2024 02.04.2024
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online 09.04.2024 09.04.2024
(pe platforma Webex) ora 17:00 ora 18:30
16.04.2024 16.04.2024
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen 07.06.2024 14.06.2024 07.06.2024 14.06.2024
STUDIU STUDIU STUDIU STUDIU
DE CAZ DE CAZ DE CAZ DE CAZ




EVALUAREA iN MANAGEMENTUL

RESURSELOR UMANE

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Carmen NOVAC
cadru didactic asociat drd. Iulia BURNEI
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6
2.1. Cadrul general al cursului

Descrierea si obiectivele cursului: acumularea de cunostinte care sa permita studentilor efec-
tuarea de evaluari de personal, evaluari de posturi si constructia unor sisteme de remunerare,
pentru diverse domenii de activitate, in cadrul organizatiilor nationale si multinationale. De
asemenea, parcurgerea cursului va contribui la dezvoltarea competentelor necesare viitorilor
specialisti pentru elaborarea instrumentelor si derularea proceselor de evaluare a resurselor

umane, indiferent de domeniul de activitate al organizatiilor.

2.2. Structura cursului

1. Dezvoltarea strategiei resurselor umane
1.1. Modele ale strategiei resurselor umane
1.2. Structura si strategie

1.3. Resursele umane — principala resursa a organizatiei

2. Managementul resurselor umane — notiuni introductive
2.1. Mecanicismul si viziunea organica asupra naturii umane

2.2. Politica resurselor umane

3. Analiza posturilor
3.1. Analiza posturilor / rolurilor
3.2. Importanta analizei posturilor

3.3. Continutul, intrebuintari si scopul postului

4. Proiectarea si evaluarea posturilor

4.1. Metode de evaluare a posturilor

5. Alte metode de evaluare a posturilor

5.1. Aplicarea evaluarii posturilor

6. Metoda MERCER

6.1. Sistemul International de Evaluare a Postului

7. Evaluarea performantelor. Notiuni introductive
7.1. Ciclul de gestionare a randamentului

7.2. Elaborarea programului de evaluare
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8. Procesul de evaluare intre necesitate si realitate
8.1. Surse de erori in procesul de evaluare
8.2. Obiectivele evaluarii performantelor

8.3. Etapele procesului de evaluare a performantelor

9. Metode si tehnici de evaluare

9.1 Semnificatia interactiunii evaluator-evaluat
10. Evaluarea multisursa

11. Sisteme de remunerare
11.1. Managementul recompenselor
11.2. Abordari moderne ale gestiunii remuneratiei. Politica salariald — componenta a

politicii generale a organizatiei

12. Principii de salarizare abordate din perspectiva manageriala

12.1. Model de constructie a unui sistem de salarizare

13. Solutii informatice folosite in evaluarea de performante
13.1. Tendinta IT in domeniul Resurselor Umane
13.2. Avantajele solutiilor informatice integrate

13.3. Arhitecturi de sisteme informatice utilizate in departamentul de resurse umane

14. Centrele de evaluare/dezvoltare
14.1. Definire si principii
14.2. Scurt istoric
14.3. Caracteristicile unui centru de evaluare
14.4. Metode si tehnici utilizate intr-un centru de evaluare
14.5. Aspecte administrative ale centrului de evaluare
14.6. Evaluatorii si pregatirea lor
14.7. Validitatea centrului de evaluare

14.8. Avantajele si dezavantajele unui centru de evaluare

Anexa A. Fise de rol

Anexa B. Instrument destinat evaluarii posturilor in vederea ierarhizarii acestora

Anexa C. Aplicatie a metodei Mercer pentru evaluarea posturilor unei cofetarii

Anexa D. Procedura operationala privind evaluarea performantelor profesionale individuale
ale personalului contractual

Anexa E. MODEL Fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale ale persoanelor
care ocupa functii de conducere/executie

Anexa F. Fisa de apreciere a personalului

Structura seminarului:

Seminarul 1 — Realizare Specificatii post/Fise de post/profil post-profil candidat

Seminarul 2 — Stabilirea obiectivelor pentru procesul de evaluare a performantelor, in cazul
diverselor tipuri de organizatii

Seminarul 3 — Stabilirea etapelor procesului de evaluare a posturilor, pentru diverse tipuri de
organizatii

Seminarul 4 — Elaborarea instrumentelor de evaluare a posturilor

Seminarul 5 — Studiu de caz: Organizarea unui centru de dezvoltare pentru un post manage-

rial/ pentru pozitiile manageriale din cadrul departamentelor suport
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Seminarul 6 — Studiu de caz: Organizarea unui centru de evaluare pentru un post manageri-
al/ pentru pozitiile manageriale din cadrul departamentelor suport
Seminarul 7 — Construirea unui sistem de remunerare destinat domeniului de vanzari. Sisteme

informatice de evaluare de posturi.

2.3. Bibliografie

Armstrong, Michael, Managementul Resurselor Umane: manual de practica, Bucuresti, Ed. Codex,
2003.

Chisu, Viorica, Manualul specialistului in resurse umane, Bucuresti, Ed. IRECSON, 2002.

Chisu, Viorica, Posturi, salarii si ... beneficii, Bucuresti. Ed. IRECSON, 2005.

Manolescu, Aurel, Managementul resurselor umane, Ed. Economica, 2001.

Price, Alan, Human Resource Management in a Business Context, 3rd Edition, London, Ed. Thom-
son Learning, 2007.

Dessler, G., Human Resource Management, ninth Edition, London, Ed. Prentice Hall, Pearson
Education International, 2003.

Novac, Carmen, Influenta globalizarii asupra managementului resurselor umane, Bucuresti, Ed.
Printech, 2011.

Pitariu, Horia, Proiectarea fiselor de post. Evaluarea posturilor de munca si a personalului. Ghid prac-
tic pentru manageri, Bucuresti, Ed. IRECSON, 2010.

Stanciu, Stefan, Leovaridis, Cristina, Ionescu, Mihaela, Stanescu, Dan, Managementul Resurselor
Umane, Bucuresti, Ed. Comunicare.ro., 2003.

Thériault, Roland, GUIDE MERCER sur la gestion de la rémunération — théorie et pratique, Ed.
Gaétan Morin, 1991.

Bibliografia pentru seminar

Novac, Carmen, ,Evolutia sistemului de evaluare a performantelor profesionale”, Revista
roméand de comunicare si velatii publice, vol.10, pp. 243-295, 2007.

Novac, Carmen, ,Evolutii in domeniul managementului resurselor umane sub impactul glo-
balizarii ”, Revista romand de comunicare si relatii publice, vol. 12, pp.137-149, 2008.

Novac, Carmen, ,Les provocations de la globalisation et le role des ressources humaines. Vers
ou on se dirigée?”, Proceedings of the International Conference Education, Research and Inno-
vation, 2008.

Novac, Carmen, ,Changements induits par la crise économique dans les fonction du manage-
ment des ressources humaines en Roumanie”, International Conference Globalization and
Changing Patterns in the Public Sphere, 2010.

Novac, Carmen, Managementul echipei de proiect. Un ghid teoretic si practic, Bucuresti, Ed. Tritonic,
2014.

Novac, Carmen, Bratanov, C.I., ,The Impact of the Leadership Style on the Organizational Cli-
mate in a Public Entity”, Management Dynamics in the Knowledge Economy, vol. 2(1), pp. 155-
179, 2014.

Novac, Carmen, ,Influences of the Financial Crisis on the Development of Strategic Human
Resource Management Processes in Romania”, Strategica. Strategic Thinking in a Changing
World, International Academic Conference Bucharest, Romania, June 27-28, 2013, pp. 48-

66, Bucuresti, Ed. Comunicare.ro., 2014.




Novac, Carmen, Mihalcea, Alexandra, ,,The relationship between leadership, organizational
culture and managerial culture through LEAN strategy in a multinational company”, Pro-
ceedings of International Academic Conference— Second Edition —-STRATEGICA. Management, Fi-
nance, and Ethics, Bucharest, Romania, October 2-3, pp. 349-370, 2014.

Thorton III, George, C., Rupp, Deborah, E., Assessment Centers in Human resource Management,
London, Ed. LEA, 2006.

k- Consilier — Managementul resurselor umane, Bucuresti, Ed. Rentrop & Straton, 2011.

2.4. Modalitatea de verificare
Nota este compusa din: 60% Nota proiect echipa + 40% Nota referat
Conditii de participare (minim 50% prezenta): Prezenta 50% la seminarii online.

Conditii de promovare (ce trebuie sd indeplineasca studentul ca sa aiba nota 5): Realizarea in propor-

tie de 50% a temelor din proiect si obtinerea notei 5 la referat. Obligatoriu elaborare referat.

Criterii de evaluare (inclusiv ceringe pentru obtinerea notei 10). Realizarea in proportie de 100%

a temelor din proiect, obtinerea notei 9 la referat.

2.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
09.03.2024
ora 9:00
. sala 104
Seminare
fata in fata
16.03.2024

ora 9:00

sala 104
20.02.2024 20.02.2024
ora 18:00 ora 19:30
Seminare online 27.02.2024 27.02.2024
(pe platforma Webex) ora 18:00 ora 19:30
05.03.2024 05.03.2024
ora 18:00 ora 19:30

Sansa 2 Sansa 2
Examen 06.06.2024 15.06.2024 06.06.2024 15.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT
+ REFERAT + REFERAT + REFERAT + REFERAT




3.1.

FORMARE PROFESIONALA SI TRAINING

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Camelia CRISAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

Cadrul general al cursului

Cursul are drept scop furnizarea unui set de cunostinte prin care studentii pot ajunge la inte-
legerea proceselor de design si livrare a modulelor de formare si training, in mod eficient si
profesionist, in cadrul unui context organizational. Studentii vor putea aplica cunostintele
dobandite in cadrul companiilor unde lucreaza, abordarea fiind una pragmatica si sistematica.
Metodele de invatare si formare folosite ii vor ajuta pe studenti sa-si dezvolte acele abilitati in
baza carora sa poata dezvolta, evalua si livra propriile programe de formare.

La finalul acestui curs, fiecare dintre studenti va fi in masura sa utilizeze un cadru conceptual
de referintd, va dispune de abilitatile necesare pentru elaborarea unor programe de training,
precum si de calitati de formator/trainer la nivelul solicitat de companiile de training, mana-
gerii de linie, sefii de proiecte sau specialistii in resurse umane.

Totodatd, studentii vor avea posibilitatea de a-si insusi acele cunostinte necesare analizei
diferitelor tipuri de nevoi si expectatii individuale si organizationale. In conexiune directi cu
formarea si trainingul, vor fi abordate chestiuni legate de planificarea si dezvoltarea carierei

in interiorul unei organizatii sau in afara ei.

Obiective specifice ale cursului

La sfarsitul cursului, studentii vor putea sa:

— analizeze si interpreteze contextul organizational si mediul de afaceri in care opereaza com-
pania pentru care lucreaza, pentru a se asigura ca formarea/trainingul contribuie la dez-
voltarea organizationald;

— foloseasca eficient metode de analiza si cercetare pentru a-si consilia si asista clientii in iden-
tificarea nevoilor organizationale de formare la acele nivele unde acest tip de interventie
este necesar si adecvat;

— conlucreze cu toate partile interesate pentru realizarea sesiunilor de training/formare ce
respecta principii de invatare ale adultilor;

— includa noi tehnologii, atat in procesul de predare cat si in realizarea programelor de training;

— realizeze o evaluare adecvata a programelor de training si sa poata ajunge la un acord cu
clientii/organizatia in privinta schimbarilor necesare pentru cresterea eficientei sesiunilor

de formare.
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3.2. Structura cursului

Unitatea 1: Mediul organizational extern si intern. Dezvoltarea organizationald — organizatii
care invata

Unitatea 2: Identificarea si analiza nevoilor de training/formare (IANT)

Unitatea 3: Teorii ale invatarii adultilor

Unitatea 4: Planificarea procesului de training

Unitatea 5: Tipuri de formare / training: la locul de munca si in afara locului de munca

Unitatea 6: Designul sesiunilor de formare / training

Unitatea 7: Evaluarea programelor de formare / training

Unitatea 8: Dezvoltarea abilitatilor de formator. Trucuri si stratageme

Unitatea 9: Dinamica grupului in procesul de training

3.3. Bibliografie

Bibliografia se gaseste in interiorul suportului de curs.

3.4. Modalitatea de verificare

1. Evaluarea intermediara

Inca din timpul semestrului, studentii se vor organiza in echipe de 5-6 persoane.
Eseu — redactarea, individual, a unui joc de training ce va fi urcat online la examenul final, cu
atingerea urmatoarelor puncte:

— Numele jocului,

— Obiectivul jocului,

— Resursele necesare,

— Numarul optim de participanti,

— Desfasurare jocului,

— Intrebari pentru sesiunea de debriefing.

Acest tip de evaluare va constitui 30% din valoarea finald a notei.

Textele vor fi scrise cu diacritice, in caz contrar ele nu vor fi luate in considerare.

2. Evaluarea finala

Realizarea unui proiect de cercetare

Proiectul va consta in realizarea a b interviuri folosind comunicarea online sau fata in fata, in-
terviuri care vor avea ca scop identificarea nevoilor de formare.

Informatiile obtinute din interviuri vor fi procesate:

— va fi realizat un tabel cu nevoi de formare,

— se vor formula obiective de invatare si

— 1in baza lor va fi realizata schita unei sesiuni de formare cu durata de o ora si jumatate.
Proiectul va avea o lungime de 1.000-1.100 de cuvinte si va fi predat online la data de examen.
Proiectul se va realiza in echipe de 5-6 persoane.

Acest tip de evaluare va reprezenta 60% din valoarea finala a notei.

Textele vor fi scrise cu diacritice, in caz contrar ele nu vor fi luate in considerare.

Din oficiu, se vor acorda 10 puncte, 10% din valoarea finala a notei.




3.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
25.02.2024
ora 9:00
sala 307
Seminare
fata in fata
24.03.2024
ora 9:00
sala 510
03.03.2024 03.03.2024
ora 9:00 ora 10:30
Seminare online 06.03.2024 06.03.2024
(pe platforma Webex) ora 18:00 ora 19:30
13.03.2024 13.03.2024
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
08.06.2024 22.06.2024 08.06.2024 22.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT




METODE DE CERCETARE

IN STIINTELE COMUNICARII

Coordonatori de disciplina: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
conf. univ. dr. Loredana IVAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
4.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune familiarizarea studentilor cu principalele metode si tehnici folosite in
cercetarea din diferite arii ale comunicarii si deprinderea studentilor sa foloseasca datele
cercetdrii stiintifice pentru elaborarea strategiilor de comunicare si rezolvarea unor probleme
specifice. Relatia interactiva, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea cunos-
tintelor dobandite necesare cercetarii de teren fac din Metode de cercetare in comunicare un curs
aplicat, util tuturor celor care lucreaza in domeniul comunicarii. Structura cursului urmareste,
printre altele, realizarea unei cercetari de teren pe baza de chestionar, avand in vedere atat con-
struirea instrumentului de cercetare, cat si selectarea esantionului. De asemenea, vom abor-
da tehnica interviului, cu precadere a celui semi-structurat, respectiv a celui de grup. Metoda
observatiei va fi prezentata atat in varianta calitativa cat si cantitativa pe baza unui ghid struc-
turat de observatie. Analiza de continut este una dintre metodele cele mai folosite in dome-
niul comunicirii. In acest curs vom insista cu precadere asupra analizei cantitative, subliniind

rigoarea, masurarea sistematica si obiectiva a continutului comunicarii.

Dupa parcurgerea acestui curs, studentii vor avea cunostintele si deprinderile necesare pen-
tru construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor si prezentarea
lor intr-un raport de cercetare sau studiu stiintific. Studentii vor fi capabili sa distinga intre
metodele cantitative si cele calitative de cercetare si sa cunoasca specificul fiecdrei tehnici pre-
date. In planul gandirii stiintifice, acest curs urmareste depasirea abordarilor bazate pe cunoas-
terea la nivelul simtului comun si raportarea la realitatea sociala, plecand de la exigentele si

rigoarea metodelor de cercetare predate.

4.2. Structura cursului

1. Chestionarul
Specificul anchetei si sondajului de opinie

Ce trebuie stim pentru a construi un bun chestionar?

2. Esantionarea

Populatia investigata si esantionarea. De ce realizam cercetari pe baza de esantion

i

Esantionarea neprobabilista

Esantionarea probabilista
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3. Focus grupul
In ce consti specificul metodelor calitative?
Particularitatile interviului ca metoda de cercetare calitativa
Tipuri de interviu, dupa gradul de structurare
Ancheta pe baza de chestionar versus ancheta pe baza de interviu
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat si in profunzime
Ce sunt focus grupurile?
Cate persoane participa la un focus-grup?
Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie sa organizam o salda pentru desfasurarea focus-grupului?
Focus grupul — o tehnica cu istorie recenta in cercetare de piata
Avantajele si limitele tehnicii focus-grupului
Cand este oportuna utilizarea tehnicii focus grupului?
Cate focus grupuri sunt necesare?

Constructia grilei de focus-grup

4. Observatia
Cand folosim metoda observatiei?
Observatia ne ajuta sa investigam comportementul real al subiectului
Rolul observatorului
Specificul metodei observatiei
Limitele metodei observatei
Abordare calitativa sau cantitativa in aplicarea metodei observatiei?
Avantajele si limitele observatiei?

Tipuri de observatie

5. Analiza de continut
Analiza de continut — o metode de cercetare cantitativa si calitativa
Analiza de continut — scurt istoric
Schema de categorii
Unitatea de inregistrare si unitatea de context
Fidelitatea si validitatea
Folosirea computerului in analiza de continut

Consideratii finale

4.3. Bibliografie

Babbie, Earl. (2010). Practica cercetarii sociale. 1asi: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative.
Bucuresti: Editura Economica.

Diaconu-Gherasim, L.R., Mairean, C. si Curelaru, M. (coord.) (2022). Metode cantitative de
cercetare. Desingnuri si aplicatii in stiintele sociale. Iasi: Editura Polirom.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000] (2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cer-

cetarea aplicata. Iasi: Editura Polirom.
l|| ! |
I '




4.4.

4.5.

Modalitatea de verificare

Nota finala va fi obtinuta pe baza evaluarii unui proiect de cercetare (30%) si a notei obtinute

la examen (70%), care va consta intr-un test grila.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
10.03.2024
ora 10:00
sala 510
Seminare
fata in fata
17.03.2024
ora 10:00
sala 510
14.03.2024 14.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
21.03.2024 21.03.2024
(pe platforma 17:00 18:30
Webex) ora l7: ora 18:
28.03.2024 28.03.2024
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
09.06.2024 16.06.2024 09.06.2024 16.06.2024
Examen ora 10:00 ora 10:00 ora 10:00 ora 10:00
TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA
EXAMEN EXAMEN EXAMEN EXAMEN
ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE




5.1.

COMUNICARE SI LEADERSHIP

iIN ERA DIGITALA

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Marius C. ROMASCANU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

Cadrul general al cursului

Chintesenta a leadershipului, comunicarea a devenit in zorii secolului 21 amprenta inconfun-
dabila a liderului in relatia sa cu lumea. Astfel contextualizatd, comunicarea capata in era di-
gitala valente suplimentare, cdci autenticitatea in relatiile dintre lideri si adeptii lor pare a se
baza din ce in ce mai mult (si) pe interactiunile petrecute in mediul digital. In era digitali, ac-
cesul la lideri — la cine sunt ei si la ceea ce reprezinta acestia si nu doar la ceea ce intreprind
ei si consecintele actiunilor lor asupra celorlalti — reprezinta o cerinta pe care adeptii o gas-
esc in mod firesc indreptatita atunci cand vine vorba despre a urma un lider, caci oamenii par

sa 1s1 doreasca, in primul rand, lideri pe care sa ii respecte si pe care sa 1i modeleze.

Cursul ,,Comunicare si leadership in era digitala” este destinat studentilor de la Masteratul de
Comunicare Manageriala si Resurse Umane, forma de invatamant cu frecventa redusa, si se
adreseaza tuturor celor care isi doresc sa inteleaga modul in care prezentul digital influ-
enteaza viitorul prin intermediul comunicarii si al leadershipului. Astfel, masteranzii vor avea
la dispozitie repere teoretice si elemente aplicative menite a facilita intelegerea comunicarii
si a leadershipului intr-o lume de factori caracterizati prin acronimul VUCA, era digitala
reprezentand — prin ea insasi — o provocare adresatd, in egala masura, atat nativilor digitali cat

si imigrantilor digitali.

La nivel teoretic, cursul prezinta modul in care beneficiile cresterii nivelului de constientizare
cu privire la inteligenta emotionala si cele ale imbunatatirii gradului de cunoastere a ele-
mentelor din alcatuirea evaluarii centrale a sinelui, articulate prin intermediul comunicarii in-
terpersonale si organizationale, 1si pun amprenta intr-un mod pozitiv asupra leadershipului in
contextul oferit de diferitele situatii profesionale. Astfel, abordarile de ordin conceptual sunt
create cu scopul de a furniza masteranzilor repere cu ajutorul cdarora sa se poata orienta

rapid si eficient in climatul in continua schimbare ce caracterizeaza era digitala.

La nivel aplicativ, cursul operationalizeaza comportamentele si conduitele de succes cu privire
la comunicare si leadership in aspecte esentiale ce privesc atat gestionarea diferitelor situatii

cu potential de vulnerabilitate la nivel organizational, cat si de sporire a impactului pe care

carisma il are, la nivel interpersonal, asupra celorlalti.




5.2. Structura cursului

1.
2.

Introducere

Concepte fundamentale cu privire la leadership
Principalele teorii cu privire la leadership

Modelul complet al leadershipului (Full Range Leadership Model)

. Comunicarea interpersonala in era digitala

Era digitala si influenta ei asupra comunicarii
Comunicarea interpersonald
Definirea conceptului de asertivitate

Efecte ale asertivitatii

. Elemente esentiale privind comunicarea organizationala

Natura organizatiilor

Structura organizatiilor si rolul acesteia in comunicare
Tipuri de organizatii

Functiile conducerii organizatiilor

Structura de autoritate si responsabilitate

. Inteligenta emotionala

Definirea conceptului si principalele teorii cu privire la inteligenta emotionala
Predictori ai inteligentei emotionale

Efecte ale inteligentei emotionale

. Evaluarea central a sinelui (Core Self-Evaluation-CSE)

Stima de sine — definirea conceptului si efectele stimei de sine
Autoeficacitatea — definirea conceptului

Sursele autoeficacitatii

Predictori ai autoeficacitatii

Efectele autoeficacitatii
Nevrotismul — definirea conceptului si efecte ale nevrotismului
Locul controlului — definirea conceptului si efectele locului controlului
Autoreglarea — definirea conceptului

Predictori ai autoreglarii

Efectele autoreglarii

. Leadershipul transformational

Predictori ai leadershipului transformational

Efectele leadershipului transformational

. Leadership si V.U.C.A. in era digitala

Conceptul de VUCA si aspectele care intra in componenta acestuia
Internet of Bodies (IoB)
»V.U.C.A. n+1. To the Infinity and Beyond!”
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5.3. Bibliografie

Bibliografia se afla la sfarsitul cursului in format electronic.

5.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea cunostintelor se va face in urma unei examinari consolidate la sfarsitul cursului si

consta din realizarea unui proiect pe tema data.

Teme pentru proiect — realizarea unui eseu privind:

— comunicarea interpersonala

— leadershipul transformational

— asertivitatea

— inteligenta emotionala

— stima de sine

— autoeficacitatea

— nevrotismul

— locul controlului

— autoreglarea

— structura organizatiilor si rolul acesteia in comunicare
— tipuri de organizatii

— functiile conducerii organizatiilor

— structura de autoritate si responsabilitate

— conceptul de VUCA si elementele din alcatuirea conceptului

si oricare dintre predictorii sau efectele acestora, acolo unde este cazul.

Studentii pot lua in considerare in tratarea tematicii si un exemplu specific (fara a se mentiona

numele organizatiei).

Conditii de realizare a proiectului. Lucrarea trebuie redactata in limba romana (cu diacritice)
si nu trebuie sa depaseasca 8 pagini A4 (Times New Roman, 12, spatiere 1,5, margini de 2,5 cm),
incluzand bibliografia studiata pentru redactarea temei (nota: nu se admit la bibliografie refe-
rinte preluate din DEX, wikipedia sau reviste precum: Cariere, Suplimentul Profesii al Ziaru-
lui Financiar sau orice alte tipuri de astfel de surse). Lucrarile trebuie sa fie conforme cu stan-
dardul de redactare APA (Asociatia Psihologilor Americani, vezi http://www.apastyle.org;

http://owl.english.purdue.edu). Aceste cerinte sunt obligatorii si eliminatorii.
Textele vor fi scrise cu diacritice, in caz contrar ele nu vor fi luate in considerare.

Transmiterea temei:
Lucrarile vor fi trimise la adresa de mail marius.romascanu@comunicare.ro, avand ca subiect
urmatoarea formulare: “MRU_CLED_2023_Numele si prenumele studentului”. Lucrarile

predate dupa termenul limita si care nu contin referinta corecta si completa in linia de subiect

nu vor fi luate in considerare.




5.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
24.02.2024
ora 10:00
sala 510
Seminare
fata in fata
27.04.2024
ora 10:00
sala 510
15.03.2024 15.03.2024
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
24.04.2024 24.04.2024
(pe platforma 17:00 18:30
Webex) ora 17: ora 18:
22.05.2024 22.05.2024
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen

11.06.2024 21.06.2024 11.06.2024 21.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT
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Semestrul 1V

DISCIPLINE

1.  Sanatate ocupationala
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dan STANESCU

2. Capital intelectual
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Adrian CURA]J
cadru didactic asociat dr. Cosmin HOLEAB

3. Practica

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Carmen NOVAC

4. Metode si tehnici de elaborare a lucrarii de absolvire

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Carmen NOVAC




SANATATE OCUPATIONALA

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Dan STANESCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

1.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune abordarea principalelor tematici ce corespund domeniului sanatatii
organizationale, care este privita din perspectiva sanatatii psihice si fizice a individului. Sunt
discutate in detaliu arii precum stresul ocupational — definire, modele, stresori, mecanisme de
coping si metode/tehnici de reducere a stresului ocupational — conflictul familie munca, starea

de bine, mobbing, workaholism, hartuirea sexuala etc.

Obiective generale:

— Dobandirea de cunostinte privind ariile principale ale sanatatii organizationale

— Stabilirea cadrului de derulare a programelor de preventie, interventie si evaluare a progra-
melor de sandtate organizationala

— Formarea de deprinderi practice care sa ajute specialistii in domeniul resurselor umane sa
evalueze sandtatea membrilor organizatiei, precum si sa propund programe menite sa

previna aparitia problemelor cirscumscrise de aria sanatatii organizationale.

| B Structura cursului

. Starea de bine in organizatii

. Stresul ocupational

. Burnout-ul

. Conflictul munca-familie si familie-munca
. Mobbing-ul

. Hartuirea sexuala

. Workaholismul

S O Ot W 00 N

1.3. Bibliografie

Avram, E. si Cooper, C.L. (2008). Psihologie organizational-manageriala. Tendinte actuale, Iasi:
Polirom.

Cooper, C.L. (1996), Handbook of stress, medicine and health. Boca Raton, F1. CRC Press.

Landy, F. J. si Conte, J. M. (2010).Work in the 21" Century. An Introduction to Industrial and
Organizational Psychology (ed. a 3-a). Danvers: Wiley.

Lazarus, R. S. si Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal and Coping. New York: Springer.

Leiter, M. P. si Maslach, C. (2001). Burnout and health.In A. Baum, T. A. Revensonsi J. E.
Singer (Eds.), Handbook of health psychology (pp. 415—426). Mahwah, NJ: Erlbaum.




1.4.

Maslach, C. si Leiter, M. P. (2008).Early predictors of job burnout and engagement. Journal of
Applied Psychology, 93(3), 498-512.

Matthews, L. Conger, K.A.S. & Wickrama, R.D. (1996) Work-Family Conflict and Marital Quality:
Mediating Processes, Social Psychology Quarterly,Vol.59, nr.l, pag. 62-79.

Schaufeli, W. R. (2003). Past performance and future perspectives on burnout.SA Journal of
Industrial Psychology, 29(4), 1-15.

Schaufeli, W. R. si Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources and their relationship with
burnout and engagement: a multi-sample study. Journal of Organizational Behavior, 25, 293-315.

Schaufeli, W. R. si Buunk, B. P. (2003). Burnout: An overview of 25 years of research and
theorizing. In M. J. Schabracq, J. A. M. Winnubstsi C. L. Cooper (Eds.), The Handbook of
Work and Health Psychology, (pp. 383-424). Danvers: Wiley.

Spector, P. E. (2008). Industrial and Organizational Psychology.Research and Practice (ed. a 5-a).
Danvers: Wiley.

Sonnentag, S. si Frese, M. (2003). Stress in organizations. InW. C. Borman, D. R. Ilgen, si R.
J. Klimoski (Eds.), Comprehensive Handbook of Psychology, vol. 12: Industrial and
Organizational Psychology. New York: Wiley.

Zlate, M. (2007). Tratat de psihologie organizational-manageriala, vol. al II-lea. Iasi: Polirom.

Modalitatea de verificare

Evaluarea cunostintelor se va face in urma unei examinari consolidate la sfarsitul cursului.

Examenul consta din realizarea unui proiect pe tema data.

Teme pentru proiect — realizarea unui eseu privind:
— interventia preventiva

— calitatea vietii

— locul controlului

— munca emotionala

— evaluarea centrala a sinelui

— afectivitatea pozitivda/negativa

— comportamentul civic organizational
— (in)justitia organizationala

— mandria organizationala

— starea de bine

— optimismul dispozitional

— workaholismul

— cyberloafing

— plictiseala la locul de munca

si oricare dintre predictorii sau efectele acestora!

Studentii pot lua in considerare in tratarea tematicii si un exemplu specific (fara a se mentiona
numele organizatiei).

Conditii de realizare a proiectului. Lucrarea trebuie redactata in limba romana (cu diacritice)
si nu trebuie sa depaseasca 8 pagini A4 (Times New Roman, 12, spatiere 1,5, margini de 2,5
cm), incluzand bibliografia studiata pentru redactarea temei (nota: nu se admit la bibliografie

referinte preluate din DEX, wikipedia sau reviste precum: Cariere, Suplimentul Profesii al
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Ziarului Financiar sau orice alte tipuri de astfel de surse). Lucrarile trebuie sa fie conforme cu
standardul de redactare APA (Asociatia Psihologilor Americani, vezi http://www.apastyle.org;

http://owl.english.purdue.edu). Aceste cerinte sunt obligatorii si eliminatorii.

Transmiterea temei:
Lucrarile vor fi trimise la adresa de mail: dan.stanescu@comunicare.ro, avand ca subiect
urmatoarea formulare: “MRU_SO_Numele studentului”. Lucrarile predate dupa termenul

limita si care nu contin referinta corecta si completa in linia de subiect nu vor fi luate in

considerare.
1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
23.03.2024
ora 12:00
Seminare sala 104
fata
in fata 30.03.2024
ora 12:00
sala 104
30.04.2024 30.04.2024
Seminare ora 18:00 ora 19:30
online
(pe 15.05.2024 15.05.2024
p ora 18:00 ora 19:30
platforma
Webex) 21.05.2024 21.05.2024
ora 18:00 ora 19:30
Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare
Examen | 4 06.2024 | 14.06.2024 | 92.06.2024 | 08.06.2024 | 14.06.2024 | 22.06.2024
PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT




CAPITAL INTELECTUAL

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Adrian CURA]J
cadru didactic asociat dr. Cosmin HOLEAB
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
2.1. Cadrul general al cursului

Cursul are in vedere familiarizarea studentilor cu temele actuale legate de structura si rolul cap-

italului intelectual in scopul evidentierii importantei acestuia in gestionarea aspectelor aparent

mai putin vizibile ale organizatiei si semnaldrii interdependentei dintre capitalul intelectual

si celelalte elemente organizationale si societale (structurad, stiluri de conducere, orientare

strategica, obiective etc.).

La finalul parcurgerii acestui curs studentii trebuie sa-si insuseasca abilitati si deprinderi de op-

erare si integrare a teoriilor, conceptelor si modelelor relevante. Totodata, studentii trebuie

sa dobandeasca capacitatea de a folosi in mod critic cunostintele insusite.

Prin participarea la cursuri interactive studentii vor dobandi urmatoarele comportamente

specifice:

sa identifice elementele structurale ale capitalului intelectual, proprii unei organizatii
date;

sa evalueze punctele tari si punctele slabe ale diferitelor metode de estimare a capitalului
intelectual;

sa determine si sa asambleze in mod coerent elementele constitutive ale unei strategii
bazate pe cunoastere;

sa identifice si sa analizeze procesele de transformare a cunoasterii individuale si organiza-
tionale in capital intelectual;

sa identifice care sunt elementele in functie de care sunt proiectate si conduse procesele de
management al capitalului intelectual;

sa identifice elementele de baza necesare raportdrii organizationale externe a capitalului

intelectual.

2.2. Structura cursului

Cursul este structurat dupa urmatoarele directii tematice:

1.

S R o

Elemente de managementul cunoasterii

Teorii si curente in analiza capitalului intelectual
Indicatorii de capital intelectual

Metode de estimare a capitalului intelectual
Raportarea capitalului intelectual

Raportul de capitalul intelectual si dezvoltare regionala
Raportul de capitalul intelectual al universitatilor

Raportul de capitalul intelectual al organizatiilor de cercetare

—bhhH —




9. Raportul de capitalul intelectual al institutiilor financiare
10. Raportul de capitalul intelectual al firmelor
11. Raportul de capitalul intelectual al unei organizatii neguvernamentale, non-profit

12. Capitalul intelectual in perspectiva globalizarii

2.3. Bibliografie
Apetroae, M. (2004) , “Capitalul Intelectual si Economiile Epistemice”, ed. FOCUS-OPINFO,

Bucuresti.

Barney, ].B. (1996), “The Resource-based Theory of the Firm”, Organization Science,vol.7, no.5
(September-October), pp. 469-476.

Bontis, N. (1998), “Intellectual capital: an exploratory study that develops measures and mod-
els”, Management Decision, Vol. 36 No. 2, pp. 63-76.

Bontis, N. (1999), “Managing organizational knowledge by diagnosing intellectual capital:
Framing and advancing the state of the field”, International Journal of Technology Manage-
ment, Vol. 18 Nos. 5-8, pp. 433-62.

Bontis, N., Dragonetti, N.C., Jacobsen, K. and Roos, G. (1999), “The knowledge toolbox: a re-
view of the tools available to measure and manage intangible resources”, European Man-
agement Journal, Vol. 17 No. 4, pp. 391-402.

Bontis, Nick and John Girardi. (2000), “Teaching Knowledge Management and Intellectual
Capital Lessons: An empirical examination of the TANGO simulation”, International
Journal of Technology Management, 20,5/6/7/8, 545-555.

Bontis, N. (2001), “Assessing knowledge assets: A review of the models used to measure intel-
lectual capital”, International Journal ofManagement Reviews, Vol. 3 No. 1, pp. 41-60.
Brennan, N. and B. Connell. (2000), “Intellectual Capital: current issues and policy implica-

tions”, Journal of Intellectual Capital, 1, 3, 206-240.

Brooking, A. (1996), Intellectual Capital: Core Assets for the Third Millennium Enterprise, Thomson
Business Press, London.

Burton-Jones, A. (1999), Knowledge Capitalism: Business, Work and Learning in the New Economy,
Oxford University Press, UK.

Chankong, V. and Haimes, Y.Y. (1983), Multiple Objective Decision Making: Theory and Methodol-
ogy, North-Holland, New York, NY.

Covin, T,J. and B.P. Stivers. (1999), “Knowledge and innovation focus: a classification of US and
Canadian firms”, International Journal of Technology Management, 18, 5/6/7/8, 500-509.

Davenport, T. and Prusak, L. (1998), Working Knowledge, Harvard Business School Press, Cam-
bridge, MA.

Drucker, PF. (1993), Post-Capitalist Society. Harper&Collins, New York.

Drucker, PF. (1998), “From Capitalism to Knowledge Society”, in The Knowledge Economy, Ed.
D.Neef, Butterworth-Heinemann, Boston.

Drucker, PF. (1999), Management Challenges for the 21-st Century, Harper Collins Publishers Inc.,
New York

Drucker P.F. (2001), The Essential Drucker: Selections from the management works of Peter Drucker,
Harper Collins Publishers Inc., New York

Edvinsson, L., Malone, M. S. (1997), Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by
Finding Its Hidden Brainpower, HarperBusiness, New York.
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Fenton, N.E. and Pfleeger, S.L. (1997), Software Metrics: A Rigorous and Practical Approach, PWS
Publishing, Boston, MA..

Finkelstein, L. (1994), “Measurement and instrumentation science . An analytical review”, Mea-
surement, No. 14, pp. 3-14.

Frieden, B.R. (1998), Physics from Fisher Information, Cambridge University Press, Cambridge.

Frondizi, M. (1971), What is Value?, Open Court, La Salle, IL.

Gera, S., Lee-Sing, C. and Newton, K. (2001), “The emerging global knowledge-based econ-
omy: trends and forces”, in Doing Business in the Knowledge-Based Economy: Facts and Poli-
¢y Challenges Conference, Kluwer Academic Publication.

Hansen, M. T., Nohira, N. and Tierney, T. (1999), “What’s Your Strategy for Managing Knowl-
edge”, Harvard Business Review, March 1999, pp.106-116.

Harris, D.D. and Sydenham, P.H. (1995), “PRO-MINDS: Development of a software tool to sup-
port the measurement system designer”, Measurement, No. 15, pp. 1-14.

Holland, J. (2002), Financial Institutions and Corporate Governance, Chartered Institute of Man-
agement Accountants (CIMA), London.

Hopkins, S. and Maglen, L. (1999), Initiative and creativity in the work of operatives, Working Pa-
per No.18, CEET, University of Melbourne, Melbourne.

Howitt, P. (1998) , “On Some Problems in Measuring Knowledge-Based Growth”, in The
Knowledge Economy, Ed. D.Neef, Butterworth-Heinemann, Boston.

Huseman, R. and J. Goodman. (1999), Leading with Knowledge, Sage, London.

Jeans, M. (1998), “ Bridging the S-curve gap”, in Success in Sight: Visioning , A Kakabadze
(ed.), Thomson, London.

Joia, L.A. (2000), “Measuring intangible corporate assets: Linking business strategy with intel-
lectual capital”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 1 No. 1, pp. 68-84.

Kaplan, R.S. and D.P. Norton (1992), “The Balanced Scorecard Measures that Drive Perfor-
mance”, Harvard Business Review, January-February, 71-79.

Keeney, R.L. and Raiffa, H. (1976), Decisions with Multiple Objectives: Preferences and Tradeoffs, Wi-
ley, New York, NY.

Knapp A. (1999), “LIAHONA-HOMES: Holistic Learning & Leading Compass for Organisation,
Management, Education and Services”, Graz .

Krantz, D.H., Luce, R.D., Suppes, P. and Tversky, A. (1971), Foundations of Measurement, Vol. 1,
Academic Press, New York, NY.

Krantz, D.H., Luce, R.D., Suppes, P. and Tversky, A. (1990), Foundations ofMeasurement, Vol. 3,
Academic Press, New York, NY.

Lev, B. (2001), Intangibles. Management, Measurement, and Reporting. Brookings Institution
Press: Washington, DC.

Lynn, L.E. (1998), “The Management of Intellectual Capital: The issues and the practice”. Man-
agement Accounting Issues Paper 16 Management Accounting Practices Handbook. Society of
Management Accountants of Canada, Hamilton, Ontario.

Marceau, J., Manley, K., and Sicklen, D. (1997), Alternatives for Australia’s Future, Australian Busi-
ness Foundation Ltd., Sydney.

Marr, B., Schiuma, G., Neely, A.. (2002), Measuring Knowledge Assets.

http://www.som.cranfield.ac.uk/som/resources/groups/cbp/measuringcapabilities.htm,
04.08.2002.

Mintz, S. L. (2000), The second annual knowledge scoreboard — A knowing glance, CFO Net,
February issue.
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Moore, Nicholas G. (1996), Measuring Corporate IQ), Chief Executive, Issue 118: 36-40.

M’Pherson, P.K. (1981), “A framework for systems engineering design”, The Radio and Electron-
ic Engineer, Vol. 5 No. 12, pp. 59-93.

M’Pherson, P.K. (1996), “Business value modelling”; and “The inclusive value of information”,
Proceedings of the 48th Conference and Congress of the International Federation for In-
formation and Documentation, Graz, Austria.

M’Pherson, P.K., Rowley, I. and Stupples, D. (1997), “The integration, harmonisation and eval-
uation of complex systems”, Joint ESA/INCOSE Conference on Systems Engineering, Noord-
wijck, pp. 4a.5.1-5.27.

M’Pherson, P.K. (1999), The Measurement of Value: Multidimensional Accounting, Systems and Val-
ue Consultancy, Berkhamsted.

Nahapiet, J. and Ghoshal, S. (1998), “Social Capital, Intellectual Capital, and the Organisation-
al Advantage”, Academy of Management Review, vol.23, no.2, pp.242-267.

Nonaka, I. and Takeuchi, H. (1995), The Knowledge- Creating Company: How Japanese Companies
create The Dynamics of Innovation, Oxford University Press.

OECD (1996), The Knowledge Based Economy, Paris.

Porter, MLE. (1980), Competitive Strategy : Techniques for Analyzing Industries and Competitors,
Free Press, New York.

Rogers, M. (1999), “Monopoly Power, Innovation and Economic Growth”, Australian Econom-
ic Review, 32, pp.96-104.

Roos, J., Roos, G., Dragonetti, N., Edvinsson, L. (1997), Intellectual Capital Navigating the Busi-
ness Landscape, Macmillan Business, London.

Saaty, T.L. (1980), The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill, New York, NY.
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Modalitatea de verificare

Evaluarea cunostintelor se va face pe baza unui proiect realizat sub forma unui referat/eseu,

din tematica cursului, conform specificatiilor de mai jos:

— Minimum trei surse bibliografice;

— Max. 10 pagini, caracter Times New Roman, 12 puncte, spatiere 1" randuri;

— Cursurile, bibliografie, studii de caz si alte materiale necesare cursului vor fi disponibile pe

platforma de e-learning.

— Lucrarea va analiza unul dintre rapoartele de capital intelectual pe care cursantii le vor gasi

pe platforma de e-learning sau va putea prezenta un raport de capital intelectual al unei insti-

tutii alese de cursant. Este esential ca lucrarea sa se constituie intr-o contributie personala,

inclusiv o analiza a datelor prezentate in raportul ales ca model, comentarii asupra disponi-

bilitatii datelor pentru a face raportul de capital intelectual al institutiei alese de cursant etc.

— Daca un cursant va utiliza parti dintr-un raport/lucrare/articol in propria lucrare, acestea vor

fi marcate, de preferat ,italic”, astfel incat sa fie explicit ca nu sunt contributia cursantului.

Predarea proiectelor se va face conform planificdrii prezentate mai jos.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
02.03.2024
ora 11:30
Seminare sala 314
fata
in fata 09.03.2024
ora 11:30
sala 314
20.03.2024 20.03.2024
Seminare ora 18:30 ora 20:00
online
27.03.2024 27.03.2024
(pe ora 18:30 ora 20:00
platforma
Webex) 03.04.2024 03.04.2024
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare Sansa 1l Sansa 2 Reexaminare
05.06.2024 | 13.06.2024 | 20.06.2024 | 05.06.2024 | 13.06.2024 | 20.06.2024
Examen | REFERAT | REFERAT | REFERAT | REFERAT | REFERAT | REFERAT
/ESEU /ESEU /ESEU /ESEU /ESEU /ESEU

cosmin.holeab
@gmail.com

cosmin.holeab
@gmail.com

cosmin.holeab
@gmail.com

cosmin.holeab
@gmail.com

cosmin.holeab
@gmail.com

cosmin.holeab
@gmail.com




3.1.

3.2.

PRACTICA

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Carmen NOVAC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

Cadrul general

Practica reprezinta o disciplina aplicativa cuprinsa in planul de invatamant al semestrului IV.
Stagiul de practica se efectueaza timp de doua saptamani. Practica se poate desfasura la locul
de munca (pentru masteranzii angajati) sau in oricare organizatie care are legatura cu comu-

nicarea, relatiile publice, respectiv resursele umane.

Modalitatea de verificare

Toti masteranzii, indiferent de locul in care efectueaza practica, trebuie sa prezinte dosarul de
practica cu urmatorul continut:
a. adeverinta care atesta efectuarea practicii;

b. un raport de practica (5-10 pagini), care sa cuprinda:

descrierea organizatiei;

perioada de desfasurare a stagiului de practica;

departamentul in care a fost efectuat stagiul de practica;

persoanele de contact;

obiectivele asumate pentru stagiul de practica;

activitatile la care masterandul a participat in perioada stagiului de practica (cu de-
scrierea detaliatda a acestora);
— concluzii.

c. aprecierea sefului departamentului in care a fost desfasurata practica.

CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBTINERE A NOTEI)

— complexitatea activitatii desfasurate;

— capacitatea de a analiza si prezenta activitdtile desfasurate;

— capacitatea de a comenta si oferi solutii pentru problemele identificate;
— 1nsusirea corecta a notiunilor invatate;

— creativitatea si originalitatea in materialele realizate.

Incheierea situatiei scolare este conditionata de incarcarea pe platforma a dosarului de practica.

e

.1. l




Programarea examenelor

GRUPA 1 GRUPA 2

Sansa 2  Reexaminare

Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare Sansa 1

Examen | 04.06.2024 | 12.06.2024 | 18.06.2024 | 04.06.2024 | 12.06.2024 | 18.06.2024
PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT
FINAL FINAL FINAL FINAL FINAL FINAL
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METODE Sl TEHNICI DE ELABORARE

A LUCRARII DE ABSOLVIRE

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Carmen NOVAC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune sa ii familiarizeze pe studenti cu standardele elaborarii lucrarilor stiintifice
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrari de licenta, disertatii, teze de
doctorat), cu accent pe elaborarea lucrarii de absolvire a studiilor universitare de masterat. Stu-
dentii trebuie sa isi insuseasca normele de redactare a lucrarilor stiintifice, sa cunoasca si sa
respecte etica cercetarii stiintifice, in general, si cerintele deontologice ale elaborarii diserta-
tiilor, in special. Pentru examen, studentii au obligatia de a prezenta, in scris, unul dintre capi-
tolele disertatiei sau de a elabora, plecand de la tema aleasa pentru lucrarea de absolvire, un

articol stiintific.

4.2. Structura cursului

Deontologia elaborarii lucrarilor stiintifice

Alegerea temei si structurarea unei lucrari stiintifice
Etape realizarii unei cercetari stiintifice

Analiza si prezentarea datelor de cercetare stiintifica
Stilul de redactare al lucrarilor stiintifice

Surse academice si sisteme de citare

Capcanele plagiatului si evitarea lor

® N o Otk 0N =

Sustinerea unei lucrari stiintifice in fata unei comisii de specialitate

4.3. Bibliografie

Bailey, Stephen (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (editia a 2-a).
Londra: Routledge (disponibil la: https://wwwl.doshisha.ac.jp/~ji-iie /Bailey.Academ-
ic_Writing.pdf).

Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare in stiintele socioumane. Bucuresti: Editura Comu-
nicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (editia a patra). Cambridge Uni-
versity Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).

Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o tezd de licenta. Constanta: Editura Pontica.

Ferréol, Gilles si Flageul, Noél. [1994] (1998). Metode si tehnici de exprimare scrisa si ovala. Iasi: Edi-
tura Polirom.

Gherghel, Nicolae. (1996). Cum sa scriem un articol stiintific. Bucuresti: Editura Stiintifica.
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Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. L.ondra & New

York: Routledge, pp. 21-127.

Serbanescu, Andra. [2000] (2001). Cum se scrie un text (editia a II-a). Iasi: Editura Polirom.

4.4. Modalitatea de verificare

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol stiintific pe tema aleasa pen-

tru disertatie si incarcarea acestuia pe platforma.

4.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
Seminare
L 23.02.2024

fata
) 5 ora 16:00
in fata

( PRELEGERE/LINK

pe

https://snspa.webex.com/snspa/

platforma )
j-php?MTID=m896¢17ab755f4fe5896db5e1a6332af3
Webex)
01.04.2024 01.04.2024
Seminare ora 17:30 ora 19:00
online
(pe 15.04.2024 15.04.2024
P ora 17:30 ora 19:00
platforma
Web
ebex) 99.04.2024 99.04.2024
ora 17:30 ora 19:00
Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare Sansa 1l Sansa 2  Reexaminare
Examen
04.06.2024 | 12.06.2024 | 15.06.2024 | 04.06.2024 | 12.06.2024 | 15.06.2024
PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT




REEXAMINARI ANUL Il, SEMESTRUL I*

Coordonator
HR Metrics Lavinia TANCULESCU-POPA 07.06.2024
Design Thinking Camelia CRISAN 09.06.2024
Managementul talentului Catalina CICEI 09.06.2024
Drept si legislatia muncii Dragos BREZEANU 15.06.2024
Ocuparea fortei de munca Valeriu FRUNZARU 16.06.2024

* Nu se mai programeaza in luna septembrie 2024




iN mmﬂ ﬁrﬁ w ﬁr

! '1' Al ‘
T N m

Sl (ﬂjﬂ @'A r»'-—'

.d‘l ii=I i, u 1

i'.




DISCIPLINE

Management strategic

Coordonatori de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Andreea MITAN

Managementul riscului si fezabilitatea afacerilor

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Sergiu STAN

Finantarea afacerilor
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Laurentiu TREAPAT

Metode de cercetare in stiintele comunicarii

Coordonatori de disciplina: conf. univ. dr. Loredana IVAN
conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU




1.1.

MANAGEMENT STRATEGIC

Coordonatori de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Andreea MITAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Managementul strategic ofera directia generala de dezvoltare pentru o organizatie, avand ca fi-
nalitate obtinerea profitabilitatii prin construirea si prin mentinerea pe termen lung a avanta-
jului competitiv superior. Procesul specific managementului strategic presupune formularea
unor obiective pentru organizatie, dezvoltarea unor politici si a unor planuri de lucru potrivite
pentru atingerea obiectivelor stabilite, si alocarea resurselor necesare implementarii planurilor.
Temele abordate in cadrul acestui curs includ analiza mediului extern si analiza industriei,
analiza mediului intern al organizatiei, formularea strategiei de afaceri si a modalitatii de dife-
rentiere, stabilirea de aliante strategice, dezvoltarea de strategii corporate, dezvoltarea de strate-
gii de internationalizare a afacerii, controlul si evaluarea in implementarea strategiei, guver-
nanta corporativa, etica in afaceri, crearea de valoare pentru societate, utilizarea Al in procesul
de management strategic. Astfel, cursul de Management strategic este un curs integrativ, care in-
troduce o serie de teorii, concepte cheie si instrumente practice, necesare unui manager pen-

tru formularea strategiei pentru organizatia condusa.

Obiective generale ale cursului:
La finalul cursului cursantii vor avea capacitatea sa prezinte si sa explice continutul si princi-
piile managementului strategic si sa aplice, in situatii concrete de viata, instrumente si tehnici

specifice.

Obiective specifice ale cursului

La finalul cursului, in conditiile parcurgerii materialelor recomandate, a prezentei la intalni-

rile fata in fata si online si a realizarii temelor, cursantii vorfi capabili:

1. sa analizeze caracteristicile structurale ale unei industrii si sa dezvolte strategii de pozitionare
avantajoasa a firmei;

2. sa recunoasca etapele in dezvoltarea unei industrii si sa recomande adoptarea unor strate-
gii potrivite fiecarei etape;

3. sa evalueze resursele interne ale firmei si capacitatea acestora de a conferi un avantaj com-
petitiv sustenabil firmei, care sa exprime capabilitatile fundamentale ale firmei;

4. sa demonstreze ca inteleg conceptul de ,avantaj competitiv” si sa-1 aplice in contexte de via-
ta reale;

5. sa poata crea strategii prin care sa sprijine securizarea avantajului competitiv pentru firma;

6. sd analizeze dinamicile rivalitdtii intre competitori si sa poatd oferi recomandari cu privire
la strategia potrivita in functie de context, fie ea proactiva sau defensiva;

7. sa formuleze strategii de exploatare a oportunitatilor de afaceri pe piete internationale;

8. sa faca recomandari cu privire la integrarea pe verticala si outsourcing;
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9. sa demonstreze abilitatea de a gandi critic in raport cu o anumita situatie specifica luarii de
decizii strategice pentru o firma;
10. sa constientizeze faptul ca deciziile strategice sunt supuse provocarilor eticii si sa ia decizii

etice.
1.2. Structura cursului

1. Strategie. Gandire strategica. Strategie de business

2. Analiza strategicda a mediului extern: oportunitati si amenintari
3. Analiza mediului competitional de afaceri

4. Analiza mediului intern: puncte forte, slabiciuni, avantajul competitiv
5. Formularea strategiei de business

6. Aliante strategice

7. Strategii corporate

8. Strategii de internationalizare

9. Implementarea/ executia strategiei

10. Strategii inovative, care schimba natura competitiei

11. Guvernanta corporativa si etica

12. Crearea de valoare pentru societate

13. Decizii strategice si tehnologie. Utilizarea Al in management

14. Discutii finale

1.3. Bibliografie

Bratianu, C. (2015). Gandirea strategica. ProUniversitaria.

Duhaime, .M., Hitt, M.A., & Lyles, M.A. (Eds.) (2021). Strategic Management. State of the Field
and Its Future. Oxford University Press.

Dyer, J., Godfrey, P., Jensen, R. & Bryce, D. (2021). Strategic Management. Concepts and Cases
(editia a treia). Wiley.

Gamble, ].E., Peteraf, M.A., & Thompson, A.A. Jr. (2021). Essentials of Strategic Management. The
Quest for Competitive Advantage (editia a 7-a). McGraw-Hill.

Vatamanescu, E.-M., & Mitan, A. (2023). Managerial Relationships and SMEs Internationalization.
Un-weaving the Fabric of Business Performance. Routledge.

https://www.businessmagazin.ro.

http://hbr.org.

https://www.zf.ro.

1.4. Modalitatea de verificare

Evaluare de semestru — lucrarea individuala, realizata conform cerintelor furnizate de profe-
sor, va fi urcata pe platforma Moodle in termenul anuntat. Detalii si instructiuni privind ela-
borarea lucrarii, precum si baremul de notare pot fi regasite la pagina disciplinei, pe platfor-
ma de e-learning. Pentru a absolvi cursul, studentii trebuie sa intruneasca minim 50 puncte din
100 posibile.




1.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
28.04.2024
ora 10:30
sala 313
Seminare
fata in fata
18.05.2024
ora 10:30
sala 313
17.04.2024 17.04.2024
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
24.04.2024 24.04.2024
(pe platforma
Webex) ora 18:30 ora 20:00
15.05.2024 15.05.2024
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen 07.06.2024 14.06.2024 07.06.2024 14.06.2024
LUCRARE LUCRARE LUCRARE LUCRARE
INDIVIDUALA | INDIVIDUALA | INDIVIDUALA | INDIVIDUALA




2.1.

MANAGEMENTUL RISCULUI

S| FEZABILITATEA AFACERILOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Sergiu STAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Cunoasterea notiunilor privind managementul riscului si fezabilitea afacerilor sunt absolut obli-
gatorii pentru o activitate de succes in afaceri si, mai ales, in cadrul structurilor organizatorice
prin proiecte, respectiv a managementului prin proiecte. O activitate necorespunzatoare de
management al riscului conduce la importante pierderi financiare, politice si chiar umane.
Multitudinea si complexitatea instrumentelor dezvoltate de economia de piata permite

acoperirea oricarui tip de risc.

Managementul riscului nu este o activitate usoara si ieftind, acesti doi parametri fiind la cote
maximale. Activitatea de management a riscului s-a dezvoltat conceptual, teoretic si practic, de-
venind o puternica industrie. Orice structura organizatorica de performanta are un departa-
ment de risc, o strategie de risc si obligatia de raporta operatiunile de acoperire a riscurilor
pe care le desfasoara. Un mediu inconjurator cu un risc complex in crestere, avand un grad
inalt de imprevizibilitate, o piatd a asigurarilor complexa cu interdependente intre diverse
structuri organizatorice contribuie la dificultatea gasirii de solutii corecte de management al

riscului, corespunzatoare cerintelor noastre de succes.

Obiective generale ale cursului:
Realizarea unei baze de cunostinte fundamentale in domeniul managementului riscului si fez-

abilitatii afacerilor, precum si dezvoltarea unei gandiri critice necesare procesului de decizie.

Obiective specifice ale cursului:
Dezvoltarea competentelor necesare pentru intelegerea avantajelor si riscurilor patrunderii pe
piata internationald si pentru elaborarea si implementarea strategiilor si modalitatilor de

protejare fata de riscurile posibile. Intelegerea si folosirea mecanismelor prin care se poate

creste competitivitatea firmei si realizarea avantajului competitiv, intr-o piata concurentiala.




2.2. Structura cursului

Cursul 1: Decizie si eficienta manageriala

Cursul 2: Elemente fundamentale ale teoriei deciziei

Cursul 3: De la decizie la actiune. Elemente fundamentale de logica a actiunii
Cursul 4: Sisteme suport de asistare a deciziei manageriale

Cursul 5: Decizia manageriald in societatea supusa globalizarii

Cursul 6: Teoria generala a riscurilor

Cursul 7: Riscuri interne si riscuri externe organizatiilor

Cursul 8: Psihologia riscurilor

Cursul 9: Managementul conflictelor

Cursul 10: Managementul riscurilor in proiecte

2.3. Bibliografie

Andersen, T.J. (2006). Perspectives on Strategic Risk Management. Copenhaga: Copenhagen Busi-
ness School Press.

Bacescu, M., Hanc, E.S. (2003). Macroeconomia riscului de tara. Bucuresti: Editura Economica.

Currie, C. (2004). Basel Il and Operational Risk-an overview, lucrare publicata in cartea Operational
Risk Modelling and Analysis, Theory and practice. Londra: Risk Books.

Erb, C.B., Harvey, C.R., Tadas, E.V. (1996). Political Risk, Economic Risk and Financial Risk, lucrare
prezentatd la Chicago Quantitative Alliance Conference, S.U.A.

Helfert, E. (2006). Tehnici de analiza financiara. Bucuresti: BMT Publishing House.

Hitzig, B.N. (2001). Inherent risk reconsidered: CPA Journal, S.U.A.

Hoope, J., Zalewski, A., Kyiosaki, R. (2007) Covered calls and leaps. SUA: John Wily&Sons.

Isaic, M., Ene, S., Tudose, G.G. (2004). Evaluarea, fezabilitatea, planul de afaceri si riscurile activ-
itatii economice. Bucuresti: Editura Independenta economica.

Knight, F. (2005). Risk, Uncertainty and Profit. New York: Cosimo Ink.

Mihoc, G., Iosifescu, M., Theodorescu. R. (1966). Teoria probabilitatilor si statistica matematica. Bu-
curesti: Editura Tehnica.

Nitu, I. (2000).Managementul riscului bancar. Bucuresti: Editura Expert.

Thompson, J.L.(1997) Strategic management, 3rd, ed. Londra: International Thomson Business
Press.

Vlasceanu, M. (1999). Organizatiile si cultura organizarii. Bucuresti: Editura Trei.

2.4. Modalitatea de verificare

1. Elaborarea unui proiect de verificare a fezabilitatii afacerii alese.
Obs! Echipa de proiect trebuie sa aiba minim 3 membri — maxim 6 membri.
Acest tip de evaluare pe baza de prezentare a unui proiect de verificare a fezabilitatii afa-
cerii alese are alocatda maxim 80% din nota finala.

1.1 Evaluarea intermediard a proiectului — Prezentarea de catre echipa a primelor 5 capitole ale
proiectului de verificare a fezabilitatii unei afaceri alese. In cadrul acestui tip de evaluare
intermediara, conducatorul echipei va posta pe platforma de e-learning referatul ce va
contine completarea primelor 5 capitole ale proiectului de verificare a fezabilitatii unei
afaceri alese. Evaluarea intermediara — reprezinta 40% din nota finala.

Data limitd pentru incdrcarea lucrdrii va fi anuntatd in cadrul seminariilor.




1.2 Evaluarea finala a proiectului — Prezentarea integrala a proiectului completat de catre
echipa de proiect (toate cele 10 capitole completate). Referatul echipei va fi postat pe plat-
forma de e-learning de catre conducatorul echipei in datele mentionate mai jos.

Evaluarea finala a proiectului — reprezinta 40% din nota finala.

2. Prezenta activa la seminarii a studentilor pe parcursul semestrului este cotata cu maxim 20%

din nota finala.
Pl Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
23.03.2024
ora 10:00
sala 311
Seminare
fata in fata
20.04.2024
ora 10:00
sala 311
23.02.2024 23.02.2024
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
08.03.2024 08.03.2024
(pe platforma 18:30 0:00
Webex) ora 18: ora 20:
26.04.2024 26.04.2024
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
13.06.2024 19.06.2024 13.06.2024 19.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT




FINANTAREA AFACERILOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Laurentiu TREAPAT
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

3.1. Cadrul general al cursului

In contextul actual, capitalul reprezinta principalul factor de productie, dezvoltarea afacerilor

devenind practic imposibila fara a lua in considerare piata financiara si resursele pe care aceas-

ta le pune la dispozitia agentilor economici.

Orice afacere, indiferent de gradul sau de dezvoltare, implica un contact direct cu piata finan-

ciara, mai exact cu institutiile care intermediaza mobilizarea resurselor de capital si cu servici-

ile oferite de acestea. Intelegerea modului de functionare a sistemului financiar, a mecanis-

melor financiare specifice prin care capitalurile economisite sunt alocate pentru sustinerea

investitiilor, precum si a costurilor si riscurilor implicate devine esentiala pentru dezvoltarea

pe baze solide a unei afaceri. Sistemul financiar este la randul sau supus schimbarilor perma-

nente, adaptandu-se la noile cerinte ale agentilor economici, oferind resursele financiare de

care acestia au nevoie in conditii de eficienta maxima in termeni de risc si cost.

Obiective specifice ale cursului:

Identificarea celor mai ieftine resurse financiare necesare dezvoltarii unei afaceri si a celor mai

adecvate mecanisme de finantare constituie in prezent un avantaj competitiv pentru compani-

ile angrenate intr-un mediu de afaceri din ce in ce mai concurential.

Cursul de Finantarea afacerilor isi propune sa ofere o imagine de ansamblu asupra rolului pe

care il are sistemul financiar pentru dezvoltarea unei companii, a costurilor si riscurilor aso-

ciate procesului complex de finantare si a mecanismelor specifice de finantare.

Acest curs va incerca sa ofere cele mai potrivite solutii pentru acest tip de probleme, cu

referire particulara, atat prin text, cat si prin exemplele din caietul de aplicatii, la realitatea

romaneasca si la diverse exemple de succes relevante.

3.2. Structura cursului

St =

© X o

Curs 1: Asemanari intre contabilitatea financiara si finantele intreprinderii

Curs 2: Functiile finantelor intreprinderii

Curs 3: Departamentul financiar

Curs 4: Decizia optima de finantare

Curs 5: Analiza structurii bilantului, a fluxului de fonduri, contului de profit si pierdere si
cash-flow-ului

Curs 6: Capitalul social

Curs 7: Riscul financiar

Curs 8: Evaluarea sintetica a riscului de faliment

Curs 9: Statul de plata




10. Curs 10: Costul mediu ponderat al capitalului

11. Curs 11: Criza economico-financiara in Romania si in lume

12. Curs 11: Criza economico-financiara in Romania si in lume (partea a 2-a)
13. Curs 12: Morala. Etica profesionala. Deontologie.

14. Curs recapitulativ.

3.3. Structura seminarului

Unitatea de invatare 1-3: MEDIUL FINANCIAR AL COMPANIEI
1. De ce au nevoie companiile de finantare?
2. Care sunt sursele de finantare disponibile si cum pot fi ele accesate de operatorii economici?

3. Instrumentele pietei financiare si mecanismele specifice de mobilizare a resurselor de capital

Unitatea de invitare 4-6: COSTUL SI RISCURILE ASOCIATE FINANTARII
4. Cat de costisitoare este finantarea din diferite surse a afacerii mele?
5. Cat de riscanta este finantarea pentru debitori si creditori?

6. Cum se intocmeste un plan de finantare?

Unitatea de invatare 7-9: TEHNICI SPECIFICE DE FINANTARE A AFACERILOR
7. Tehnici de finantare pe termen scurt
8. Tehnici de finantare pe termen mediu si lung

9. Tehnici speciale de finantare

3.3. Bibliografie

Anghel, L.C., & Treapat, L.M. (2016). Microeconomia in microsintezd. Bucuresti: Editura Prouni-
versitaria.

Angelescu C., Ciucur D., Dinu M., si colectivul (2013). Economie, Bucuresti: Editura Economica.

Anghel L.C., (2021). Economia pe intelesul tuturor, Bucuresti: Editura Tritonic.

Danila N. etal. (2010). Corporate banking. Produse si servicii bancare corporate, Bucuresti: Editura
ASE.

Danila N., Anghel L.C., & Sinca F.E., (2012). Retail banking. Produse si servicii bancare retail,
Bucuresti: Editura Economica.

Morris C., (2010). Criza economica si profetii ee W. Buffet, G. Soros, P. Volcker, Bucuresti: Editura Litera.

Paun, C. (2021). Continutul seminarului de finantarea afacerilor, Editura ASE Bucuresti. Suport
de curs accesibil pe https://moodle.comunicare.ro/mod/folder/view.phprid=699.

Treapat, L.M. (2013). Manual de studii de caz si bune practici bancare, Bucuresti: Editura Tritonic.

Treapat, L.M. (2020). Finantele intreprinderii in economia de piatda. Notiuni teoretice. Bucuresti: Edi-
tura Tritonic. ISBN 978-606-749-505-8.

Treapat, L.M. (2020). Finantele intreprinderii in economia de piata. Analize si solutii practice. Bucu-
resti: Editura Tritonic. ISBN 978-606-749-525-6.

Resurse academice suplimentare aici:

https://www.tritonic.ro/autor-Laurentiu-Mihai %20 Treapat.htm.

Bt B e g

| -

T TR
iy | T



3.4. Modalitatea de verificare

Seminarele online care erau anii trecuti de tip chat pe Moodle se vor tine live pe Webex, iar

cele care erau live pe Webex in weekend se vor tine fata in fatda. Examenele finale vor fi doar

online: de tip trimitere proiect/referat (pe mail sau pe platforma), deci nu fata in fata.

Evaluarea pentru examen va consta in incarcarea de catre fiecare student pe mail sau pe plat-

forma de lucru a unei teme academice/eseu, care va fi notata. Tema poate fi realizata in for-

mat de editare .ppt sau Word, la alegerea studentului.

Tema academica va avea in vedere urmatoarele elemente de continut, care se regasesc in Fisa

disciplinei:

1.

Alegerea unui proiect de investitii (real sau fictiv) si descrierea lui sub toate aspectele care sa

ajute la intelegerea contextului economic general si a modalitatilor de finantare in special.

. Estimarea valorii initiale a obiectivului de investitii, descrierea surselor proprii, a celor

atrase sau imprumutate cu toate detaliile necesare.

. Stabilirea unei structuri de capital pentru finantarea acestui proiect, incercand sa folositi

cat mai multe sau chiar toate sursele de finantare posibile, asa cum sunt ele descrise in su-

portul de curs care vi s-a pus la dispozitie.

4. Alegerea unor oferte de finantare (credite, obligatiuni, actiuni), precizand pentru fiecare

in parte avantajele si dezavantajele, costurile si riscurile specifice. La acest punct este obli-
gatoriu sa se realizeze o analiza comparativa detaliata a ofertelor de finantare, subliniind
foarte clar plusurile si minusurile fiecareia in parte. Aceasta analiza comparativa se poate
face prin estimarea riscurilor si a costului capitalului aferent fiecarei surse de finantare la
care s-a apelat. De asemenea, se va realiza estimarea costului mediu ponderat al capitalului

pe planul de finantare propus.

Realizarea cu success a acestei prime faze a proiectului va asigura nota de trecere si se bazeaza

in principal pe cunostintele din curs si pe cele din Unitatea 1-3 de invatare (cap. 1-3) de la sem-

inare. Aceasta prima parte a temei academice este de asteptat sa fie realizata de fiecare student

in saptamanile de tutoriat on-line, pentru a putea beneficia de suportul cadrului didactic.

Pentru note mai mari, tema academica va contine si urmatoarele elemente:

5.

Veniturile generate de proiect (cantitatea vandutd, pretul la care se va vinde, modalitati si

termene de incasare, eventuale credite comerciale, instrumente de decontare etc.);

. Cheltuielile generate de proiect (cheltuieli cu salariile, materiile prime, servicii executate de

terti etc.). Punctele 5 si 6 se vor concretiza in documentul Buget de venituri si cheltuieli (BVC).

. Proiectia de cont de profit si pierdere si proiectia de flux de numerar;

. Evaluarea proiectului de investitie pe baza indicatorilor specifici (VAN, RIR, Termen de re-

cuperare al investitiei, Indice de profitabilitate).

Rezolvarea proiectului se va baza pe date financiare de la o companie la care studentii pot avea

acces direct sau on-line, de exemplu de pe site-ul BVB (http://bvb.ro/ForCompanies/WhyBvb/

FinancingInstruments), al Ministerului Finantelor Publice etc. sau datele si informatiile finan-

ciare pot fi fictive, adica pot fi imaginate de student, importante fiind corelatiile si concluziile.

Pentru evaluarea temelor academice si obtinerea notelor la examen, acestea se incarca pe plat-

forma in dreptul numelui fiecarui student, fie la sansa 1 sau cel mai tarziu la sansa a 2-a, strict

in intervalul prevazut de aplicatia informatica.
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3.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
06.04.2024
ora 9:00
sala 420
Seminare
fata in fata
27.04.2024
ora 9:00
sala 420
14.03.2024 14.03.2024
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
21.03.2024 21.03.2024
(pe platforma
Webex) ora 18:30 ora 20:00
28.03.2024 28.03.2024
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1
Examen 08.06.2024 17.06.2024 08.06.2024 17.06.2024
PROIECT/ PROIECT/ PROIECT/ PROIECT/
REFERAT REFERAT REFERAT REFERAT
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METODE DE CERCETARE

IN STIINTELE COMUNICARII

Coordonatori de disciplina: conf. univ. dr. Loredana IVAN
conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
4.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune familiarizarea studentilor cu principalele metode si tehnici folosite in
cercetarea din diferite arii ale comunicarii si deprinderea studentilor sa foloseasca datele
cercetarii stiintifice pentru elaborarea strategiilor de comunicare si rezolvarea unor probleme
specifice. Relatia interactivd, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea
cunostintelor dobandite necesare cercetarii de teren fac din Metode de cercetare in comunicare un
curs aplicat, util tuturor celor care lucreaza in domeniul comunicarii. Structura cursului ur-
mareste, printre altele, realizarea unei cercetari de teren pe baza de chestionar, avand in vedere
atat construirea instrumentului de cercetare, cat si selectarea esantionului. De asemenea,
vom aborda tehnica interviului, cu precadere a celui semi-structurat, respectiv a celui de
grup. Metoda observatiei va fi prezentata atat in varianta calitativa cat si cantitativa pe baza un-
ui ghid structurat de observatie. Analiza de continut este una dintre metodele cele mai
folosite in domeniul comunicirii. In acest curs vom insista cu precadere asupra analizei can-

titative, subliniind rigoarea, masurarea sistematica si obiectiva a continutului comunicarii.

Dupa parcurgerea acestui curs, studentii vor avea cunostintele si deprinderile necesare pen-
tru construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor si prezentarea
lor intr-un raport de cercetare sau studiu stiintific. Studentii vor fi capabili sa distinga intre
metodele cantitative si cele calitative de cercetare si sa cunoasca specificul fiecdrei tehnici pre-
date. In planul gandirii stiintifice, acest curs urmireste depasirea abordirilor bazate pe
cunoasterea la nivelul simtului comun si raportarea la realitatea sociald, plecand de la exi-

gentele si rigoarea metodelor de cercetare predate.

4.2. Structura cursului

1. Chestionarul
Specificul anchetei si sondajului de opinie
Ce trebuie stim pentru a construi un bun chestionar?
2. Esantionarea
Populatia investigata si esantionarea. De ce realizam cercetdri pe baza de esantion
Esantionarea neprobabilista
Esantionarea probabilista
3. Focus grupul
In ce consta specificul metodelor calitative?

Particularitatile interviului ca metoda de cercetare calitativa




Tipuri de interviu, dupa gradul de structurare
Anchetd pe baza de chestionar versus anchetd pe baza de interviu
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat si in profunzime
Ce sunt focus grupurile?
Cate persoane participa la un focus-grup?
Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie sa organizam o sald pentru desfasurarea focus-grupului?
Focus grupul — o tehnica cu istorie recenta in cercetare de piata
Avantajele si limitele tehnicii focus-grupului
Cand este oportuna utilizarea tehnicii focus grupului?
Cate focus grupuri sunt necesare?
Constructia grilei de focus-grup
4. Observatia
Cand folosim metoda observatiei?
Observatia ne ajuta sa investigdm comportementul real al subiectului
Rolul observatorului
Specificul metodei observatiei
Limitele metodei observatei
Abordare calitativa sau cantitativa in aplicarea metodei observatiei?
Avantajele si limitele observatiei?
Tipuri de observatie
5. Analiza de continut
Analiza de continut — o metode de cercetare cantitativa si calitativa
Analiza de continut — scurt istoric
Schema de categorii
Unitatea de inregistrare si unitatea de context
Fidelitatea si validitatea
Folosirea computerului in analiza de continut

Consideratii finale

4.3. Bibliografie

Babbie, Earl. (2010). Practica cercetarii sociale. Iasi: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative.
Bucuresti: Editura Economica.

Diaconu-Gherasim, L.R., Mairean, C. si Curelaru, M. (coord.) (2022). Metode cantitative de
cercetare. Desingnuri si aplicatii in stiinfele sociale. Iasi: Editura Polirom.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cerc-

etarea aplicata. lasi: Editura Polirom.
4.4. Modalitatea de verificare

Nota finala va fi obtinuta pe baza evaluarii unui proiect de cercetare (30%) si a notei obtinute

la examen (70%), care va consta intr-un test grila.




4.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 ‘ GRUPA 2
03.03.2024
ora 10:00
sala 509
Seminare
fata in fata
10.03.2024
ora 10:00
sala 509
04.04.2024 04.04.2024
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
11.04.2024 11.04.2024
(pe platforma . )
Webex) ora 17:00 ora 18:30
25.04.2024 25.04.2024
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
09.06.2024 16.06.2024 09.06.2024 16.06.2024
Examen ora 10:00 ora 10:00 ora 10:00 ora 10:00
TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA
EXAMEN EXAMEN EXAMEN EXAMEN
ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE




Anul Il

DISCIPLINE

Managementul proiectelor
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Loredana VLADU
asist. univ. dr. Mirela PIRVAN
cadru didactic asociat drd. Adina IONESCU

Responsabilitatea sociala corporativa

Coordonator de disciplina: prof. univ. dr. Dumitru BORTUN

Practica

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Ana-Maria RUIU

Metode si tehnici de elaborare a lucrarii de absolvire

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Ana-Maria RUIU
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MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Coordonator de disciplina: conf. univ.dr. Loredana VLADU
asist. univ. dr. Mirela PIRVAN
cadru didactic asociat drd. Adina IONESCU

Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
1.1. Cadrul general al cursului

La finalul parcurgerii acestui curs studentii trebuie sa-si insuseasca abilitati si deprinderi de op-
erare si integrare a teoriilor, conceptelor si modelelor relevante. Totodata, studentii trebuie
sa dobandeasca capacitatea de a folosi in mod critic cunostintele insusite.

Prin participarea la acest curs studentii vor dobandi urmatoarele cunostinte si abilitati specifice:
1. sainteleaga rolul proiectelor in planificarea organizationala;
2. sa constientizeze importanta comunicarii in proiecte si sa realizeze in mod corect un
plan de comunicare;
3. sa coordoneze fazele de executie, monitorizare, control si incheiere din ciclul de viata al
unui proiect;
4. sa elaboreze in mod corect urmatoarele documente de proiect:
— planul de management al riscurilor (identificare, prioritizare si plan de masuri),
— analiza cantitativa si calitativa a riscurilor,
— planificarea raspunsului la risc,
— planul achizitiilor
— matricea responsabilitatilor
5. sa aplice instrumente de monitorizare tehnica si financiara (Earned Value Method —
metoda valorii dobandite);
sa raporteze in mod coerent performantele si progresul;
sa utilizeze metode de control a riscurilor;

sa utilizeze metodele potrivite de motivare a echipei de proiect;

© 0N

sa comunice In mod eficient cu toate partile implicate in sau afectare de un proiect;

10. sa utilizeze metode de incheiere administrativa a proiectelor.

1.2. Structura cursului

. Introducere in managementul proiectelor

. Proiectele si managerii de proiect

. Identificarea si fezabilitatea propunerilor de proiecte
. Fazele si ciclul de viata al unui proiect

. Procese de management de proiect

. Initierea proiectelor

. Managementul stakeholderilor in proiecte

. Planificarea ariei de cuprindere a proiectelor

© 00 ~J O OU W 0O N

. Planificarea calendaristica a proiectelor

10. Planificarea managementului riscurilor.




1.3. Bibliografie
Bonghez, S. (2007). “Comparison between PMBoK Guide 2004 and ICB — IPMA Compe-

tence Baseline 20067, in Business Excellence (Lucrarile conferintei internationale Busi-
ness Excellence), Bucuresti, Editura ASE.

Flyvbjerg, B. (2021). Top ten behavioral biases in project management: An overview. Project
Management Journal, 52(6), 531-546. https://doi.org/10.1177/87569728211049046.

Gareis, R. (2005). Happy Projects, Viena, MANZ Verlag.

Gareis, R (2007). Happy Projects, Bucuresti, ASE.

Ika, L. A., & Pinto, ]. K. (2022). The "re-meaning" of Project Success: Updating and recalibrating for
a modern project management. International Journal of Project Management, 40(7), 835-848.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2022.08.001.

Kent, S. (2006). Project Managers in Demand. PM Network, 2006, august, Vol. 20, No. 8, pp. 10-12.

Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling (ninth edition), New Jersey, John Wiley & Sons.

Kerzner, H. (2006). Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Pro-
ject Management, New Jersey, John Wiley & Sons.

Kerzner, H. (2007). Project Management Case Studies, New Jersey, John Wiley & Sons.

Kerzner, H. (2023). Project Management Metrics, Kpis, and dashboards a guide to measuring and
Monitoring Project Performance. Wiley.

Levine, Harvey A. (2004). Project Portfolio Management: A Practical Guide to Selecting Projects,
Managing Portfolios, and Maximizing Benefits, Jossey-Bass Business & Management, Londra;

McCollum, J (2005). Management de proiect — o abordare practica, Editura Universitard, Bucuresti;

Turner, R . (2005) People in Project Management, Cambridge University Press, Londra.

Wong, Z. (2006). Human Factors in Project Management: Concepts, Tools, and Techniques for
Inspiring Teamwork and Motivation, Jossey-Bass Business & Management, Londra;

Zwerman, B.L., Thomas, J., Haydt, S., Williams, T.A (2004). Professionalization of Project Man-
agement. Exploring the Past to Map the Future, Newton Square, Pennsylvania, Project
Management Institute Inc.

% 2008, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 4th edition. Pro-
ject Management Institute.

k2006, Government Extension to the PMBOK Guide Third Edition. Project Management

Institute.

1.4. Modalitatea de verificare

Studentii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), dupa cum

urmeaza:

Realizare dosar proiect — 100 de puncte

Studentii vor aplica tehnicile si instrumentele invatate la curs pe un proiect ales din cele puse
la dispozitie pe platforma de e-learning, la Managementul proiectelor. Studentii pot aborda
teme noi de proiect, in masura in care acestea vor fi discutate in prealabil cu profesorul.
Studentii sunt rugati sa lucreze in echipe continand max. 3 membri, ceea ce le va permite sa
exerseze lucrul in echipa. Organizarea in echipe va fi facuta cu ajutorul profesorilor in cadrul

primelor interactiuni online. Fiecare echipa isi va desemna un manager de proiect, care va




reprezenta proiectul in relatie cu profesorii (spre exemplu, pentru solicitarea de clarificari sau
informatii suplimentare).

Echipele de proiect sunt incurajate sa utilizeze mijloace de comunicare electronica pentru a-si
planifica proiectele — atat facilitatile puse la dispozitie de platforma de e-learning (mesaje
private, forum-uri special create), cat si alte mijloace.

Temele finalizate vor fi postate de studenti la sectiunea Proiect final a platformei de e-learning,

pana la data mentionata in programarea activitatilor.

Participare la sesiunile de seminar

Prezenta activa la sesiunile de seminar va fi punctata si luata in considerare la calculul mediei
finale. Seminariile se vor desfasura in mod interactiv, studentii avand posibilitatea sa se implice
in discutii si rezolvarea exercitiilor si temelor propuse de profesori.

De asemenea, vor fi punctate contributiile constand in articole de interes din domeniu,
link-uri utile catre site-uri de management de proiect, template-uri utile si utilizabile de catre
managerii de proiect, documente interesante legate de domeniu sau participarea activa la
evenimentele dedicate managementului de proiect.

Pentru participarea la sesiunile online, studentii vor trebui sa parcurga suportul de curs
~-Managementul proiectelor I. Note de curs, exemple practice si exercitii” (autori: Simona
Bonghez, Loredana Vladu), care se afla postat pe platforma de e-learning.

Studentii care participa la toate cele 5 seminarii vor primi un punct in plus la nota finala.

A se vedea si programarea activitatilor.

ATENTIE! Pentru a absolvi cursul, studentii vor trebui sa elaboreze dosarul de proiect si sa
aiba minim 2 prezente din 5 posibile. Aceste conditii sunt cumulative, indiferent de punctajul
total obtinut.

1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
30.03.2024
ora 9:00
Seminare sala 313
fata in fata 06.04.2024
ora 9:00
sala 313
13.03.2024
ora 20:00
Seminare online 20.03.2024
(pe platforma Webex) ora 19:00
27.03.2024
ora 19:30
Reexaminare
Examen 07.06.2024 14.06.2024 18.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT
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RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA

Coordonator de disciplina: prof. univ. dr. Dumitru BORTUN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

2.1. Cadrul general al cursului

Obiective generale ale cursului:
— cunoasterea si intelegerea conceptelor fundamentale din domeniu (principiile responsabil-

itatii sociale corporative — RSC — si principalele functii si operationalizari).

Obiective specifice ale cursului:
— cunoasterea teoriilor specifice responsabilitdtii sociale corporative — RSC;

— cunoasterea instrumentelor de RSC.

2.2. Structura cursului

Secolul XXI — un secol al responsabilitatii sociale

Responsabilitatea socialda corporativa: repere istorice

Responsabilitatea sociala corporativa: repere teoretice

Evolutia conceptului de responsabilitate sociala corporativa (RSC)

Relatia RSC - relatii publice; relatia RSC — dezvoltare durabild; relatia RSC — marketing

Coordonate juridice si etice ale responsabilitatii sociale corporative

No Otk N

Cercetarea stiintifica a responsabilitatii sociale corporative in Romania

Structura seminarului online (mentionarea temelor abordate la fiecare seminar)

— Ciriza societatii capitaliste contemporane. Capitalismul etic — o strategie de iesire din criza
sau un nou model de societate?

— Responsabilitatea ca valoare etica si sociala; binele comun ca reper etic. Responsabilitatea
sociala corporativa — o moda, o strategie de marketing sau o noua filosofie de business?

— Responsabilitatea sociald a corporatiilor: repere teoretice; date ale cercetarii stiintifice cu

privire la responsabilitatea sociala a corporatiilor in Romania.

2.3. Bibliografie

Baudrillard, Jean, Societatea de consum. Mituri si structuri, Editura comunicare.ro, 2005.

Bernays, Edward, Cristalizarea opiniei publice, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2003.

Bornstein, David, How to change the world, Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas,
Oxford University Press, New York, 2004.

Bortun, Dumitru, Responsabilitatea sociald corporativa: de la velatii publice la dezvoltare durabilda (coord.),
Bucuresti, Tritonic, 2012

Bortun, Dumitru, Relatiile Publice si noua societate, Bucuresti, Editura Tritonic, 2012.




Carroll, Archie B., A three-dimensional conceptual model of corporate social performance,
Academy of Management Review, 1979.

Carroll, Archie B., Buchholtz A. K., Business and Society. Ethics and stakeholder management, 4th
edition, Business Horizons, 2005

Carroll, Archie B., Buchholtz, K. Ann, Business & Society, Ethics and Stakeholder Management, Sixth
Edition South-Western, part of the Thomson Corporation, United States of America, 2006.

Chelcea, Septimiu, Initiere in cercetarea sociologica, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2004.

Chiciudean Ion, Tones Valeriu, Gestionarea crizelor de imagine, Editura Comunicare.ro, Bucuresti,
2006-2007

Clarkson, M., A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social Per-
formance, The Academy of Management Review, Vol. 20, No. 1 (Jan., 1995), pp. 92-117.

Crane, Andrew, Matten, Dirk, Business Etics. Managing Corporate Citizenship and sustenability in
the age of globalization, Second edition, Oxford University Press, 2007.

Crisan, Camelia, Corporatiile si societatea. Responsabilitatea sociald corporativa intre act voluntar si obli-
gatie, Tritonic, Bucuresti, 2013

Dardala, M., Reveiu, A., Sondaje de opinie asistate de calculator, Revista Romanda de Statistica,
nr. 2, ISSN 1018-046X, Bucuresti, 2002, pag 85-95.

Doppelt, Bob, Leading change toward sustainability, A Change-Management Guide for Business,
Government and Civil Society, UK, Greenleaf Publishing Limited, 2003.

Fort, L.Timothy, Business, Integrity, and Peace, Beyond Geopolitical and Disciplinary Boundaries, George
Washington University Business School, Cambridge University Press, New York, 2007.

2.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea finala, de tip Es, are loc pe baza cumularii mai multor calificative:

— nota obtinuta la un examen scris de tip test-grila, care testeaza cunoasterea si infelegerea notiunilor
teoretice predate, capacitatea de explicare si interpretare a unor fenomene prin aplicarea noti-
unilor teoretice la diferite situatii problematice. Scopul final este de a testa gradul in care
cunostintele au devenit pentru student ,instrumente de uz personal”.

— nota obtinutd la seminar, care este media aritmetica a altor doua note:

a) nota obtinuta in urma interventiilor din cadrul seminarului;
b) nota obtinutd in urma redactdrii unui eseu in care masterandul aplica notiunile

teoretice la diferite situatii luate din activitatea de RSC a unei organizatii, din viata

sociala (politica, economica sau culturala).




2.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1

25.02.2024
ora 9:00
sala 313

Seminare
fata in fata

03.03.2024
ora 9:00
sala 313

11.03.2024
ora 18:00

Seminare online 18.03.2024
(pe platforma Webex) ora 18:00

25.03.2024
ora 18:00

Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare

Examen

05.06.2024 13.06.2024 17.06.2024
TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA
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3.1.

s

PRACTICA

Coordonatori de disciplina: cadru didactic asociat drd. Ana-Maria RUIU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Practica reprezinta o disciplina aplicativa cuprinsa in planul de invatamant al semestrului IV.
Stagiul de practica se efectueaza timp de doua saptamani. Practica se poate desfasura la locul
de munca (pentru masteranzii angajati) sau in oricare organizatie care are legatura cu comu-

nicarea, relatiile publice, respectiv resursele umane.

Modalitatea de verificare

Toti masteranzii, indiferent de locul in care efectueaza practica, trebuie sa prezinte dosarul de
practica cu urmatorul continut:
a. adeverinta care atesta efectuarea practicii;
b. un raport de practica (5-10 pagini), care sa cuprinda:
— descrierea organizatiei;
— perioada de desfasurare a stagiului de practica;
— departamentul in care a fost efectuat stagiul de practica;
— persoanele de contact;
— obiectivele asumate pentru stagiul de practica;
— activitdtile la care masterandul a participat in perioada stagiului de practica (cu de-
scrierea detaliata a acestora);
— observatii si concluzii.

c. aprecierea sefului departamentului in care a fost desfasurata practica.

CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBTINERE A NOTEI)
— complexitatea activitatii desfasurate;
— capacitatea de a analiza si prezenta activitatile desfasurate;
— capacitatea de a comenta si oferi solutii pentru problemele identificate;
— 1Insusirea corecta a notiunilor invatate;
— creativitatea si originalitatea in materialele realizate.

Incheierea situatiei scolare este conditionata de prezentarea dosarului de practica.



Programarea examenelor

Detalii GRUPA 1

Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare

Examen

08.06.2024 15.06.2024 22.06.2024
PROIECT FINAL PROIECT FINAL PROIECT FINAL




METODE Sl TEHNICI DE ELABORARE

A LUCRARII DE ABSOLVIRE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Ana-Maria RUIU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune sa ii familiarizeze pe studenti cu standardele elaborarii lucrarilor stiintifice
(monografii, articole pentru revistele de specialitate, lucrari de licenta, disertatii, teze de
doctorat), cu accent pe elaborarea lucrarii de absolvire a studiilor universitare de masterat. Stu-
dentii trebuie sa isi insuseasca normele de redactare a lucrarilor stiintifice, sa cunoasca si sa
respecte etica cercetarii stiintifice, in general, si cerintele deontologice ale elaborarii diserta-
tiilor, in special. Pentru examen, studentii au obligatia de a prezenta, in scris, unul dintre capi-
tolele disertatiei sau de a elabora, plecand de la tema aleasa pentru lucrarea de absolvire, un

articol stiintific.

4.2. Structura cursului

Etica in cercetare

Stilul de redactare al lucrarilor stiintifice

Structurarea unei lucrari stiintifice si tipurile de cercetare
Etapele realizarii unei cercetari stiintifice

Analiza si prezentarea datelor de cercetare stiintifica
Surse academice si sisteme de citare

Capcanele plagiatului si evitarea lor

P TS PR N

Sustinerea unei lucrari stiintifice in fata unei comisii de specialitate

4.3. Bibliografie

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American Psychological
Association (7th ed.). https:1/doi.org/10.1037,/000016S-000

Babbie, Earl (2010). Practica cercetarii sociale. Bucuresti: Polirom.

Bailey, Stephen (2006). Academic Writing. Handbook for International Students (editia a 2-a).
Londra: Routledge (disponibil la: https://wwwl.doshisha.ac.jp/ji-iie/ Bailey.Academic
_Writing.pdf).

Birkenstein, Cathy, Graff, Gerald (2015). Ei Spun/Fu Spun. Manual Pentru Scrierea Academicd.
Bucuresti: Paralela 45.

Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare in stiintele socioumane. Bucuresti: Editura Comu-
nicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (editia a patra). Cambridge Uni-
versity Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).




Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o tezd de licenta. Constanta: Editura Pontica.

Ferréol, Gilles si Flageul, Noél. [1994] (1998). Metode si tehnici de exprimare scrisd si orala. Iasi: Ed-
itura Polirom.

Gherghel, Nicolae. (1996). Cum sd scriem un articol stiintific. Bucuresti: Editura Stiintifica.

Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. Londra & New
York: Routledge, pp. 21-127.

Serbanescu, Andra. [2000](2001). Cum se scrie un text (editia a II-a). Iasi: Editura Polirom.

4.4. Modalitatea de verificare

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol stiintific pe tema aleasa pen-
tru disertatie. Capitolul trebuie sa respecte conditiile de redactare a lucrarii de absolvire, sa

contina citare corecta si bibliografie.

4.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
23.02.2024
. 5 5 ora 16:00
Seminare fata in fata
PRELEGERE/LINK
(pe platforma Webex)
https://snspa.webex.com/snspa/
j-php?mtid=m896e17ab755f4fe5896dbbela6332af3
19.04.2024
ora 19.30
Seminare online 26.04.2024
(pe platforma Webex) ora 19:30
17.05.2024
ora 19:30
Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare
Examen 04.06.2024 12.06.2024 19.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT
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DISCIPLINE

1. Managementul proiectelor II
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Loredana VLADU
asist. univ. dr. Mirela PIRVAN
cadru didactic asociat drd. Adina IONESCU

2. Management strategic
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Cristina RACOCEANU

3.  Analiza financiara a proiectelor

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Constantin OPRAN

4. Metode de cercetare in stiintele comunicarii

Coordonatori de disciplina: conf. univ. dr. Loredana IVAN
conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU




1.1.

MANAGEMENTUL PROIECTELOR I

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Loredana VLADU

asist. univ. dr. Mirela PIRVAN

cadru didactic asociat drd. Adin IONESCU
Statut: obligatorie

Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Obiectiv general

Pentru semestrul al Il-lea, cursul se concentreaza partial pe faza de planificare a proiectelor
si, in special, pe fazele de executie, monitorizare, control si incheiere. Scopul principal este
de a pune la dispozitia studentilor instrumente care permit o coordonare eficientd a implemen-
tarii planurilor de proiect, odata cu insusirea unor tehnici viabile de masurare a progresului.
In acest context, se pune un mare accent pe intelegerea si aplicarea metodei valorii dobandite
(Earned Value Method) in vederea semnalarii si remedierii in timp util a decalajelor de timp
si de costuri. De asemenea, este acordata o atentie deosebita fazei de incheiere a proiectului
prin sublinierea aspectelor legate de ,dizolvarea” echipei de proiect, de ,celebrare” a rezul-

tatelor si de promovare a beneficiilor proiectului.

Obiective specifice
La finalul parcurgerii acestui curs studentii trebuie sa-si insuseasca abilitati si deprinderi de ope-
rare si integrare a teoriilor, conceptelor si modelelor relevante. Totodata, studentii trebuie sa
dobandeasca capacitatea de a folosi in mod critic cunostintele insusite.
Prin participarea la cursurile din semestrul al IlI-lea studentii vor dobandi urmatoarele
cunostinte si abilitati specifice:
1. sainteleaga rolul proiectelor in planificarea organizationala;
2. sd constientizeze importanta comunicarii in proiecte si sa realizeze in mod corect un
plan de comunicare;
3. sa coordoneze fazele de executie, monitorizare, control si incheiere din ciclul de viata al
unui proiect;
4. sa elaboreze in mod corect urmatoarele documente de proiect:
— planul de management al riscurilor (identificare, prioritizare si plan de masuri),
— analiza cantitativa si calitativa a riscurilor,
— planificarea raspunsului la risc,
— planul achizitiilor
— matricea responsabilitatilor
5. sa aplice instrumente de monitorizare tehnica si financiara (Earned Value Method -
metoda valorii dobandite);
sa raporteze in mod coerent performantele si progresul;
sa utilizeze metode de control a riscurilor;
sa utilizeze metodele potrivite de motivare a echipei de proiect;

© % N

sa comunice in mod eficient cu toate partile implicate in sau afectare de un proiect;

10. sa utilizeze metode de incheiere administrativa a proiectelor.
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1.2. Structura cursului

Tematica
Grupul de procese de planificare:

Planificarea comunicarii (determinarea cerintelor de informare si comunicare a stake-
holderilor, cine ce informatie trebuie sa primeasca, cand si sub ce forma)

Planificarea managementului riscurilor (determinarea modului de abordare si planifi-
carea activitatilor pentru managementul riscurilor in proiect)

Identificarea riscurilor (identificarea riscurilor care ar putea afecta proiectul si docu-
mentarea caracteristicilor lor)

Analiza calitativa a riscurilor (realizarea unei analize calitative a riscurilor si conditiilor aces-
tora de manifestare in vederea prioritizaii acestora in functie de implicatiile lor asupra obiec-
tivelor proiectului)

Analiza cantitativa a riscurilor (masurarea probabilitatii si a impactului riscurilor identifi-
cate asupra proiectului si estimarea implicatiilor lor asupra obiectivelor proiectului)
Planificarea raspunsului la risc (dezvoltarea de proceduri si tehnici de exploatare a opor-
tunitdtilor si de reducere a amenintarilor asupra obiectivelor proiectului)

Planificarea achizitiei (determinarea obiectului achizitiilor si momentul achizitionarii)
Planificarea solicitarii (documentarea cerintelor produsului si identificarea potentialelor

surse de achizitie)

Grupul de procese de executie:

Executia Planului de Proiect (urmarirea planului de proiect prin realizarea activitatilor in-
cluse 1n acesta)

Asigurarea calitatii (evaluarea performantelor la nivelul proiectului in vederea asigurarii re-
spectarii standardelor de calitate relevante)

Formarea echipei (dezvoltarea competentelor individuale si de grup pentru a creste perfor-
mantele proiectului)

Diseminarea informatiei (punerea informatiilor necesare la dispozitia stakeholderilor la mo-
mentele de timp stabilite)

Solicitarea (obtinerea cotatiilor, ofertelor, propunerilor)

Selectia sursei (alegerea sursei dintre potentialii ofertanti)

Administrarea contractelor (urmarirea relatiilor cu vanzatorul)

Grupul de procese de control:

Controlul integrat al schimbarilor (coordonarea schimbarilor pe parcursul intregului
proiect)

Verificarea ariei de cuprindere (acceptarea formala a ariei de cuprindere a proiectului)
Controlul schimbdarii ariei de cuprindere (controlul schimbarilor asupra ariei de cuprindere
a proiectului)

Controlul planificarii in timp (controlul schimbarilor asupra planificarii in timp a proiec-
tului)

Controlul costurilor (controlul schimbarilor asupra bugetului proiectului)

Controlul de calitate (monitorizarea rezultatelor specifice ale proiectului pentru a se deter-
mina conformitatea lor cu standardele de calitate relevante pentru proiect si identificarea

cailor de eliminare a cauzelor care pot afecta performantele cerute)
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— Raportarea performantelor (colectarea si diseminarea informatiilor referitoare la perfor-
mantele proiectului)

— Monitorizarea si controlul riscului (monitorizarea riscurilor reziduale, identificarea de noi
riscuri, executarea planurilor de reducere a riscurilor, precum si evaluarea rezultatelor aces-

tora asupra intregului ciclu de viata al proiectului)

Grupul de procese de incheiere:

— Incheiere administrativi (generare, obtinerea si diseminarea informatiilor necesare pentru
finalizarea formald a proiectului sau a unei faze din proiect)

— Incheiere contract (achitarea facturilor si finalizarea contractelor, inclusiv inchiderea

oricdaror probleme deschise).

1.3. Bibliografie
Bonghez, S. (2007). “Comparison between PMBoK Guide 2004 and ICB — IPMA Compe-

tence Baseline 20067, in Business Excellence (Lucrarile conferintei internationale Busi-
ness Excellence), Bucuresti, Editura ASE.

Flyvbjerg, B. (2021). Top ten behavioral biases in project management: An overview. Project
Management Journal, 52(6), 531-546. https://doi.org/10.1177/87569728211049046.

Gareis, R. (2005). Happy Projects, Viena, MANZ Verlag.

Gareis, R (2007). Happy Projects, Bucuresti, ASE.

Ika, L. A., & Pinto, J. K. (2022). The "re-meaning" of Project Success: Updating and recalibrat-
ing for a modern project management. International Jowrnal of Project Management, 40(7),
835-848. https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2022.08.001.

Kent, S. (2006). Project Managers in Demand. PM Network, 2006, august, Vol. 20, No. 8, pp.
10-12.

Kerzner, H. (2006). Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling (ninth edition), New Jersey, John Wiley & Sons.

Kerzner, H. (2006). Using the Project Management Maturity Model: Strategic Planning for Pro-
ject Management, New Jersey, John Wiley & Sons.

Kerzner, H. (2007). Project Management Case Studies, New Jersey, John Wiley & Sons.

Kerzner, H. (2023). Project Management Metrics, Kpis, and dashboards a guide to measuring and Mon-
itoring Project Performance. Wiley.

Levine, Harvey A. (2004). Project Portfolio Management: A Practical Guide to Selecting Pro-
jects, Managing Portfolios, and Maximizing Benefits, Jossey-Bass Business & Management,
Londra.

McCollum, J (2005). Management de proiect — o abordare practica, Editura Universitara,
Bucuresti.

Turner, R . (2005) People in Project Management, Cambridge University Press, Londra.
Wong, Z. (2006). Human Factors in Project Management: Concepts, Tools, and Techniques for
Inspiring Teamwork and Motivation, Jossey-Bass Business & Management, Londra;
Zwerman, B.L., Thomas, J., Haydt, S., Williams, T.A (2004). Professionalization of Project Man-

agement. Exploring the Past to Map the Future, Newton Square, Pennsylvania, Project

Management Institute Inc.




sk 2008, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), 4th edition. Pro-
ject Management Institute.
*#% 2006, Government Extension to the PMBOK Guide Third Edition. Project Management

Institute.

1.4. Modalitatea de verificare

Studentii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupa

cum urmeaza:

1. Evaluare intermediara — 40%
Studentii vor realiza si vor posta pe platforma de e-learning, pe parcursul semestrului, minim
o temad intermediara. Instructiunile privind realizarea acestor teme vor fi postate pe platforma

de e-learning in timp util.

2. Realizare dosar proiect — 60%

Studentii vor aplica tehnicile si instrumentele invatate la curs pe un proiect ales din cele puse
la dispozitie pe platforma de e-learning. Instructiunile pentru realizarea proiectelor in echipe
sunt mentionate in continuare.

Echipele de studenti vor continua lucrul la proiectele initiate in semestrul I. In cazul in care
exista modificari cu privire la componenta echipelor si/sau a temelor de proiect, studentii sunt
rugati sa trimita un email la adresa adina.ionescu@comunicare.ro in care sa mentioneze mo-
dificarile survenite si cauzele acestora.

Temele finalizate vor fi postate de studenti pe platforma de e-learning, la termenele mentio-

nate mai jos.

Participare la sesiunile de seminar

Prezenta activa la sesiunile de seminar va fi punctata si luata in considerare la calculul mediei
finale. Seminariile se vor desfasura in mod interactiv, studentii avand posibilitatea sa se implice
in discutii si rezolvarea exercitiilor si temelor propuse de profesori.

De asemenea, vor fi punctate contributiile constand in articole de interes din domeniu, link-
uri utile catre site-uri de management de proiect, template-uri utile si utilizabile de catre
managerii de proiect, documente interesante legate de domeniu sau participarea activa la
evenimentele dedicate managementului de proiect.

Pentru participarea la sesiunile online, studentii vor trebui sa parcurga suportul de curs
"Managementul proiectelor II”, care se afla postat pe platforma de e-learning.

Studentii care participa la toate cele 5 seminarii vor primi un punct in plus la nota finala.

A se vedea si programarea activitatilor.

ATENTIE! Pentru a absolvi cursul, studentii vor trebui sa realizeze minim o tema intermediara

(vezi punctul 1), sa elaboreze dosarul de proiect (vezi punctul 2) si sa aiba minim 2 prezente

din 5 posibile. Aceste conditii sunt cumulative, indiferent de punctajul total obtinut.




1.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
27.04.2024
ora 9:00
sala 509
Seminare
fata in fata
19.05.2024
ora 9:00
sala 510
17.04.2024 17.04.2024
ora 17:30 ora 19:00
Seminare online
26.04.2024 26.04.2024
(pe platforma . )
Webex) ora 17:30 ora 19:00
15.05.2024 15.05.2024
ora 17:30 ora 19:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen

03.06.2024 11.06.2024 03.06.2024 11.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT




MANAGEMENT STRATEGIC

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Cristina RACOCEANU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

2.1. Cadrul general al cursului

Procesul de management strategic reprezinta ansamblul obiectivelor majore ale organizatiei
pe termen mediu si lung, principalele modalitati de realizare impreuna cu resursele alocate,
in vederea obtinerii avantajului competitiv, potrivit misiunii organizatiei. Existd numeroase
modele ale procesului de management strategic, insa cel mai larg acceptat si implementat are
in vedere parcurgerea urmatorilor pasi: formularea strategiei, implementarea strategiei, eva-
luarea si controlul. Prin urmare, procesul de planificare strategica poate fi cel mai bine inte-
les cu ajutorul modelelor teoretice aplicate in domeniul de interes. O trecere in revista a prin-
cipalelor concepte si teorii de management strategic indica faptul ca acestea se regasesc in toate
etapele strategiei: efectuarea analizei de mediu, stabilirea directiei organizatorice, formularea
strategiei organizationale, implementarea strategiei organizationale, precum si evaluare si con-
trol. Multe studii de cercetare arata atat beneficii financiare cat si nonfinanciare care pot fi
derivate dintr-o abordare moderna a managementului strategic. De cele mai multe ori, succe-
sul unei organizatii depinde atat de managementul strategic cat si de capacitatile organizatorice

ale managerilor.

Obiective generale ale cursului
Realizarea unei baze de cunostinte fundamentale in domeniul managementului strategic, pre-
cum si dezvoltarea unei gandiri critice necesare procesului de decizie in managementul

strategic organizational.

Obiective specifice ale cursului

Prezentarea si utilizarea conceptelor-cheie ale managementului strategic.

Crearea de abilitati necesare atat unei planificari strategice cat si implementarii unei strategii
organizationale coerente.

Studiile de caz sunt folosite cu scopul de a evalua diferitele aspecte ale managementului

strategic prin aplicarea conceptelor cheie.

2.2. Structura cursului

1. Notiuni generale — Piata si evolutia conceptului de management
1.1. Piata si evolutia conceptului de management
1.2. Aspecte ale managementului modern, evolutia abordarii manageriale a organizatiei din
perspectiva pietei
2. Trihotomia: Misiune — Viziune — Strategie
2.1. Misiunea si viziunea organizatiei

2.2. Termenii cheie in managementul strategic
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3. Analiza SWOT
3.1. Puncte slabe si puncte tari
3.2. Oportunitati si amenintari
4. Analiza mediului extern
4.1. Structura mediului extern si analiza factorilor STEP-LE
4.2. Mediul extern competitional — Modelul celor 5 Forte
4.3. Segmentarea pietei
5. Analiza mediului intern
5.1. Teoria analizei mediului intern din perspectiva resurselor organizationale — Modelul
Bazat pe Resurse (RBV)
5.2. Lantul valoric
5.3. Cultura organizationala
6. Elaborarea si implementarea strategiei
6.1. Analiza grupurilor interesate (Stakeholders Analysis Theory)
6.2. Strategia proceselor functionale din organizatie — etape
6.3. Strategii — abordari sistemice
6.4. Avantajul competitiv si strategiile generice
6.5. Mediul extern competitional si strategiile organizationale
7. Obstacole in implementarea strategiei
7.1. Structuri si retele
7.2. Dileme intalnite in diverse structuri
8. Planificare si control
8.1. Planificarea strategica
8.2. Bucla de control

9. Activitate finala — aplicarea conceptelor cheie pe un studiu de caz

2.3. Bibliografie

Adair John, Leadership Strategic, Bucuresti, Editura Meteor Publishing, 2015

Blundel Richar, Kate Ippolito, Effective Organisational Communication: Perspectives, Principles
and Practices, Pearson Education, 2002

Bratianu Constantin, Management strategic, Craiova, EdituraUniversitatea din Craiova, 2002

Brennan Ross, Canning Louise, McDowell Raymond, Business to Business-Marketing, Sage Pub-
lications, 2011

Bryson J.M., What to do when Stakeholder Matters. Stakeholder Identification and Analysis Techniques,
Public Management Review, 2004

Drucker, Peter, Management Tasks, Responsibilities, Practices, Harper & Row, 1973

Fayol Henry, Critical Evaluations in Business and Management, London, T] International Ltd.,
2002

Grant John, The Green Marketing Manifesto, John Wiley & Sons Publisher, 2009

Jackson Susan, Joshi Aparna, Erhardt Niclas, Recent Research on Team an Organizational Diversi-
ty: Swot Analysis and Implications, Journal of Management, article 29/801, 2003

Koontz Harold,WHeinzeihrich, Essential of Management, London,Tata-McGraw-Hill Educa-
tion, 2010

Kotler Philip, Deadly Marketing Sins: Signs and Solutions, John Weiley&Sons, 2004




Luecke Richard, Strategy — create and implement the best strategy for your business, Ort, Verlag,
Harvard Business School Press, 2005.

Magalhaes Rodrigo, Organizational Knowledge and Technology, Eward Elgar Publishing Ltd, 2004

Malita Mircea, Mintea cea socotitoare, Editura Academiei Romane, Bucuresti, 2009

Nicolescu Ovidiu, Strategii de Management, EdituraBiblioteca de Management, Bucuresti, 1998

Porter Michael, On Competition,Harvard Business Review Book, 1992

Porter Michael, Strategie concurentiala, Editura Teora, Bucuresti, 2001.

Pugh D.S. and Hickson D.J., Managementul organizatiilor, Editura Codecs, Bucuresti, 2002

Racoceanu Cristina — suport curs "Management strategic" — Master Managementul Proiectelor,
SNSPA - Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, 2023.

Rue W. Leslie and Holland G. Phyllis, Strategic Management, McGraw-Hill Education — Paper-
back International Edition, 1986

Sun Tzu, The art of war, Shambala Boston & London Inc., Massachusetts 1988

Taylor Frederick Winslow, The Principels of Scientific Management, Digiread.com, 2008

Thompson Rosemary et all, The Effective Manager, The Open University, Walton Hall, Milton
Keynes MK7 6AA, 2003.

www.stec.univ-ovidius.ro, Strategic management in a continously changing environment, full of ambi-
guities and uncertainess, autori: Cristina Racoceanu, Elena Condrea, Anca Stanciu, Analele
Universitatii Ovidius Constanta, Economic Sciences Series, volum XIII, Issue 1, year
2013, Section: Management, https://ideas.repec.org/a/ovi/oviste/vxiiy2012i1p1003-
1008.html.

www.stec.univ-ovidius.ro, Critical Appraisal of Specific Aspects of the Strategy for the International
Market, autori: Cristina Racoceanu, Anca Stanciu, Elena Condrea Analele Universitatii
Ovidius Constanta, Economic Sciences Series, volum XIII, Issue 1, year 2013, Section:
Management, http://connection.ebscohost.com/c/articles/109414924/critically-ap-
praise-specific-aspects-strategy-international-market.

www.stec.univ-ovidius.ro, Forces That Are Shaping Strategic Decisions, autori: Racoceanu Cristina,
Stanciu Anca Cristina, Analele Universitatii Ovidius Constanta, Economic Sciences Se-
ries, volum XVIII, Issue 2, year 2018, Section: Management, http://stec.univ-ovidius.ro/
html/anale/RO/wp-content/uploads/2019/02/27.pdf.

www.hbr.org, Strategic Planning Should Be a Strategic Exercise, Graham Kenny, 04 oct. 2022.

2.4. Modalitatea de verificare

Evaluare — examen — studentii vor primi 2 subiecte (50 puncte fiecare subiect) pe care sa le re-
zolve (in forma scrisa). Subiectele vor fi incarcate pe platforma Moodle, conform termenelor
anuntate. Pentru a absolvi cursul, studentii trebuie sa intruneasca minim 50 puncte din 100

posibile.

Pentru a putea intra in examen, studentii trebuie sa aiba minimum 3 prezente la seminar.
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04.06.2024
PROIECT

13.06.2024
PROIECT

04.06.2024
PROIECT

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
13.04.2024
ora 10:00
sala 509
Seminare
fata in fata
20.04.2024
ora 10:00
sala 509
23.02.2024 93.02.2024
ora 17:30 ora 19:00
Seminare online
(pe platforma 01'03'3024 01'0?’1-3%204
Webex) ora 17:30 ora 19:
08.03.2024 08.03.2024
ora 17:30 ora 19:00
Examen
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3.1.

ANALIZA FINANCIARA A PROIECTELOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Constantin OPRAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

Cadrul general al cursului

Cursul ,Analiza financiara a proiectelor” are drept scop crearea de manageri de proiect si dez-
voltarea abilitatilor de managementul proiectelor pentru propunerea, castigarea si realizarea

cu succes a proiectelor in cadrul sistemelor economico-politice concurentiale globalizate.

Cursul furnizeaza elementele referitoare la managementul financiar al proiectelor respectiv
al afacerilor prin proiecte, relevand importanta, natura si rolul managementului financiar cu
explicitarea elementelor teoretice si aplicative. Se dau solutii privind proceduri de sustinere
financiara a realizarii obiectivelor proiectului cu indeplinirea cerintelor clientului /beneficia-
rului, finantatorului, consortiului de proiect, persoanelor interesate in proiect si echipei de
proiect. Astfel se furnizeaza managerului de proiect, managerului financiar si membrilor
echipei de proiect proceduri de rezolvare a situatiilor financiare care apar pe parcursul vietii
proiectului. Se are in vedere ca proiectul trebuie sa produca si sa vanda produse/servicii cu

profit pentru consortiu.

Cursul trateaza urmatoarele: studiul de fezabilitate; planul de afaceri; finantarea proiectului;
evaluarea financiara a proiectului; bugetul proiectului; managementul financiar al proiectu-
lui; contabilitatea manageriald; managementul riscurilor financiare; analiza cost-beneficiu;
analiza financiara a proiectelor utilizand fonduri europene, sustenabilitatea financiara a pro-

iectelor in economia circulara.

Pentru a rezolva obiectivele proiectului, sunt necesare realizarea sau cumpararea de bunuri
precum: echipamente, cladiri, dotari de birotica, calculatoare, tehnologii, expertiza tehnica,
patente, servicii si altele. Consortiul de proiect decide ce bunuri trebuie cumparate si cat sa
fie platit pentru ele. Se are in vedere ca proiectul trebuie sa produca si sa vanda produse si ser-
vicii cu un profit pentru consortiu. Managerul financiar al proiectului joaca un rol cheie pen-
tru luarea acestor decizii. Decizia de investitie este responsabilitatea managerului de proiect
s1in mare parte responsabilitatea managerului financiar respectiv a intregului sistem de man-
agement financiar sub coordonarea managerului de proiect. In final, este decizia financiara
impreuna cu decizia tehnica privitoare la alegerea a cat sa fie platit pentru asemenea in-
vestitii. Necesarul financiar pentru plati este luat de la surse financiare precum: finantatorul
de proiect, structurile de finantare, pietele financiare, finantarea proprie (co-finantare) sau
banci. Managerul financiar respectiv departamentul de management financiar al proiectului
se gaseste intre aceste surse financiare si consortiul proiectului. Departamentul de manage-
ment financiar trebuie sa coordoneze retributiile salariale si taxele corespunzatoare in confor-
mitate cu activitatile desfasurate si legile in vigoare. Departamentul de management financiar
primeste platile de la sursele de finantare, fiind responsabil de executarea financiara a con-

tractelor si redistribuirea fondurilor catre membri consortiului tinand cont de sistemele de




management financiar si gestionarea continua a indicatorilor financiari. De asemenea un rol
foarte important este acela de a creste continuu valoarea financiara a realizarilor proiectului
pentru achitarea creditelor luate si cresterea pe piata a consortiului de proiect, respectiv a par-

ticipantilor la proiect.

Managementul riscurilor financiare si managementul financiar al riscului in cadrul proiectu-
lui au rol important in conditiile unui sistem economic cu grad de instabilitate ridicat. Cursul
da solutii privind evaluarea financiara a riscului si consecintele care rezulta tinand cont de ac-
tivitatile proiectului, riscul operational, de piata, social, reputational avand la baza structura

defalcata a riscului si registrul de risc utilizand sisteme expert.

Rezulta din cele de mai sus importanta fundamentala a managementului financiar al proiec-
tului. Responsabilul final pentru toate acestea este managerul de proiect, care trebuie sa aiba

competente privind analiza financiara a proiectelor in sistemul economiei circulare.

3.2. Structura cursului

Capitolul 1. Exigente comerciale ale proiectului

Capitolul 2. Managementul financiar al proiectului

Capitolul 3. Costul global al proiectului

Capitolul 4. Managementul costului proiectului

Capitolul 5. Evaluarea financiara a proiectului

Capitolul 6. Finantarea proiectului

Capitolul 7. Utilizarea informatiilor de control

Capitolul 8. Managementul riscurilor financiare

Capitolul 9. Analiza economico-financiara a proiectelor utilizand fonduri europene

Capitolul 10. Sustenabilitatea financiara a proiectelor in economia circulara.

3.3. Bibliografie

1. ANTONUCCI, Domenic; 2017; Creating and Measuring Effective Cybersecurity Capabilities;
John Wiley & Sons, Inc. Hoboken, New Jersey; USA;

2. BENDIC, Vasile; OPRAN, Constantin Gheorghe; 2017; Managementul succesului in afaceri
prin proiecte; Editura BREN, Bucuresti, Romania;

3. BRUMFIELD Cynthia , HAUGLI Brian; 2021; Cybersecurity Risk Management: Mastering
the Fundamentals Using the NIST Cybersecurity Framework; WILEY; United Kingdom;

4. FERNANDES Gabriela; 2021; Managing Collaborative R&D Projects: Leveraging Open In-
novation Knowledge-Flows for Co-Creation; Springer Nature AG; Switzerland;

5. FREMOUW Belinda; 2017; PMI- Risk Management Professional- Study Guide, 5th Edition;
Goodrich Fremaux Publishing; USA;

6. HOLLAND Mark Kozak; 2021; Managing Transformation Projects: Tracing Lessons from the
Industrial to the Digital Revolution; Springer Nature AG; Switzerland;

7. HSSINI El Soufiane; 2021; Risk management of an innovation project; Our Knowledge Pub-
lishing; United Kingdom:;
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KASSER Eli Joseph; 2021; Systems Engineering : A Systemic and Systematic Methodology
for Solving Complex Problems; Taylor & Francis Ltd; United Kingdom:;

LUNDGREN E, Regina; MCMAKIN H. Andreea; 2018; Risk Communication, A Handbook
for Communicating , Environmental, Safety and Health Risks; JohnWiley&Sons, Inc.,
Hoboken,NewJersey; USA;

MEREDITH R Jack; 2021; Project Management: A Managerial Approach; John Wiley &
Sons Inc; United Kingdom;

NAHLIK De Carmel; 2021; Project Financing: Financial Instruments And Risk Manage-
ment; World Scientific Publishing Co Pte Ltd; United Kingdom.

OPRAN, Constantin; Analiza financiara a proiectelor; 2015; Editura COMUNICARE.RO;
Bucuresti; Romania.

OPRAN, Constantin; 2014; Managementul proiectelor; Editura COMUNICARE.RO; Bu-
curesti; Romania.

OPRAN, Constantin; STAN, Sergiu; NASTASA, Steluta; ABAZA, Bogdan; 2002; Manage-
mentul proiectelor — note de curs; Editura comunicare.ro; Bucuresti, Romania;

OPRAN, Constantin; STAN, Sergiu; 2008; Managementul proiectelor; Editura BREN;
Bucuresti, Romania;

OPRAN, Constantin; 2014; Managementul proiectelor; Editura comunicare.ro; Bucuresti,
Romania;

SEICIU, Petre Lucian.; OPRAN, Constantin.; SEICIU, Dana C.;2009; Managementul
Proiectelor Ingineresti, Editura Politehnica Press, Bucure?ti, Romania;

USTUNDAG Alp; CEVIKCAN Emre; 2018; Industry 4.0; Managing The Digital Transfor-
mation; Springer International Publishing AG ; Cham, Switzerland;

TAYYARI Fariborz; 2021; Cost Analysis for Engineers and Scientists; Taylor & Francis Ltd;
United Kingdom;

WANG Lihui; WANG Xi Vincent; 2018; Cloud-Based Cyber-Physical Systems in Manufac-
turing; Springer International Publishing AG ; Cham, Switzerland;

USTUNDAG, Alp; CEVIKCAN, Emre; 2018; Industry 4.0; Managing The Digital Transfor-
mation; Springer International Publishing AG; Cham, Switzerland;

*k%:2021; A guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK guide) and
the Standard for project management; Project Management Institute, PA, USA;

k20125 ISO 21500; Guidance on project management; ISO, the International Organi-
zation for Standardization; Geneva; Switzerland;

20125 ISO 22301; Societal security-Business continuity management system -Requirements;
2012; ISO, the International Organization for Standardization; Geneva; Switzerland;

k20115 SR EN ISO 31010; Managementul riscului, Tehnici de evaluare a riscurilor; 2011;
ASRO, Asociatia de standardizare din Romania;

ks 2011; SR EN ISO 31000; Managementul riscului, Principii si linii directoare; 2010; ASRO,
Asociatia de standardizare din Romania;

##%:2011; SR Ghid ISO 73; Managementul riscului, Vocabular; 2010; ASRO, Asociatia de
standardizare din Romania;

Ak www.pmi.org;

% www.infoeuropa.ro;

% www.cordis.europa.eu;

*#%. www.fonduri-structurale.ro;

ek www. pmforum.org.
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3.4. Modalitatea de verificare

1. Activitate in cadrul cursului si seminarului — 20p
Cursul si seminariile se vor desfasura in mod interactiv. Activitatea va fi punctata si luata in
considerare la calculul mediei finale pentru studentii care participa la minim 50% din cur-
suri si seminarii. Contributiile la activitatile respective se refera la tematica anuntata si
constau in exprimarea unor puncte de vedere consistente si bine argumentate. Se au in
vedere si contributii personale inovative referitoare la documente interesante legate de
domeniul cursului si prezentate de participanti. Participantii vor respecta regulamentul de

functionare al facultatii luand in considerare normele de etica si conduita universitara.

2. Referate sinteza — 40p
2.1. Referat sinteza 1 — 20p — (max 20 pag)
Referat sinteza la alegere din urmdtoarele tematici:
1. Managementul financiar al proiectului
2. Managementul costului proiectului
3. Evaluarea financiara a proiectului
2.2. Referat sinteza 2 — 20p — (max 20 pag)
Referat sinteza la alegere din wurmdtoarele tematici:
1. Finantarea proiectului
2. Managementul riscurilor financiare
3. Analiza financiara a proiectelor utilizand fonduri europene
4. Sustenabilitatea financiara a proiectelor in economia circulara.
Referatele elaborate individual se depun in forma electronica pe platforma de e-learning,

conform programare activitati.

3. Elaborare propunere de proiect — 40p

Cursantii vor elabora o propunere de proiect pe baza ,ANALIZA FINANCIARA A PROIEC-
TELOR - Caiet de seminar”, disponibil pe platforma de e-learning. Tematica proiectului va
fi aprobata de cadrul didactic al cursului. Elaborarea proiectului se va face interactiv pe par-
cursul activitdtilor. Propunerea de proiect va face o analiza financiara amanuntita atat in faza
de elaborare a unui proiect cat si in faza de realizare a proiectului folosind un model com-
plex. Se recomanda utilizarea atat a cursului cat si a altor documente avizate sau recoman-

date de cadrul didactic al cursului.

Lucrarile intermediare in forma electronica se depun conform programare activitati.

Lucrarea in forma electronica finala se depune conform programare activitati.

Se recomanda elaborarea proiectului in cadrul unei echipe de proiect realizatd la optiunea studentilor.
Fiecare student va depune proiectul elaborat in echipd sau personal pe platforma de e-learning, men-
tiondnd explicit contributia originald proprie in raport de ceilalti membri ai echiper de proiect cdt si

partea comund echipei de proiect.

Managerul de proiect va certifica si evalua contributia fiecarui membru al echipei de proiect.

Promovarea celor trei criterii de evaluare cu minim 50% din punctaj maxim este obligatorie.

Wi Hm e

Evaluarea este valabila un an universitar.
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3.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
18.05.2024
ora 9:00
sala 510
Seminare
fata in fata
25.05.2024
ora 9:00
sala 510
05.03.2024 05.03.2024
ora 18:00 ora 19:30
Seminare online
19.03.2024 19.03.2024
(pe platforma 19:30
Webex) ora 18:00 ora 19:
26.03.2024 26.03.2024
ora 18:00 ora 19:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen

12.06.2024 22.06.2024 12.06.2024 22.06.2024
REFERAT REFERAT REFERAT REFERAT




METODE DE CERCETARE

IN STIINTELE COMUNICARII

Coordonatori de disciplina: conf. univ. dr. Loredana IVAN
conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
4.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune familiarizarea studentilor cu principalele metode si tehnici folosite in
cercetarea din diferite arii ale comunicarii si deprinderea studentilor sa foloseasca datele
cercetarii stiintifice pentru elaborarea strategiilor de comunicare si rezolvarea unor probleme
specifice. Relatia interactivd, prezentarea unor exemple concrete, practice, evaluarea
cunostintelor dobandite necesare cercetarii de teren fac din Metode de cercetare in comunicare un
curs aplicat, util tuturor celor care lucreaza in domeniul comunicarii. Structura cursului ur-
mareste, printre altele, realizarea unei cercetari de teren pe baza de chestionar, avand in vedere
atat construirea instrumentului de cercetare, cat si selectarea esantionului. De asemenea,
vom aborda tehnica interviului, cu precadere a celui semi-structurat, respectiv a celui de
grup. Metoda observatiei va fi prezentata atat in varianta calitativa cat si cantitativa pe baza un-
ui ghid structurat de observatie. Analiza de continut este una dintre metodele cele mai
folosite in domeniul comunicirii. In acest curs vom insista cu precadere asupra analizei can-

titative, subliniind rigoarea, masurarea sistematica si obiectiva a continutului comunicarii.

Dupa parcurgerea acestui curs, studentii vor avea cunostintele si deprinderile necesare pen-
tru construirea unui instrument de cercetare, administrarea lui, analiza datelor si prezentarea
lor intr-un raport de cercetare sau studiu stiintific. Studentii vor fi capabili sa distinga intre
metodele cantitative si cele calitative de cercetare si sa cunoasca specificul fiecdrei tehnici pre-
date. In planul gandirii stiintifice, acest curs urmireste depasirea abordirilor bazate pe
cunoasterea la nivelul simtului comun si raportarea la realitatea sociald, plecand de la exi-

gentele si rigoarea metodelor de cercetare predate.

4.2. Structura cursului

1. Chestionarul
Specificul anchetei si sondajului de opinie
Ce trebuie stim pentru a construi un bun chestionar?
2. Esantionarea
Populatia investigata si esantionarea. De ce realizam cercetdri pe baza de esantion
Esantionarea neprobabilista
Esantionarea probabilista
3. Focus grupul
In ce consta specificul metodelor calitative?

Particularitatile interviului ca metoda de cercetare calitativa




Tipuri de interviu, dupa gradul de structurare
Anchetd pe baza de chestionar versus anchetd pe baza de interviu
Tehnici interogative specifice interviului semistructurat si in profunzime
Ce sunt focus grupurile?
Cate persoane participa la un focus-grup?
Care sunt caracteristicile moderatorului?
Cum trebuie sa organizam o sald pentru desfasurarea focus-grupului?
Focus grupul — o tehnica cu istorie recenta in cercetare de piata
Avantajele si limitele tehnicii focus-grupului
Cand este oportuna utilizarea tehnicii focus grupului?
Cate focus grupuri sunt necesare?
Constructia grilei de focus-grup
4. Observatia
Cand folosim metoda observatiei?
Observatia ne ajuta sa investigdm comportementul real al subiectului
Rolul observatorului
Specificul metodei observatiei
Limitele metodei observatei
Abordare calitativa sau cantitativa in aplicarea metodei observatiei?
Avantajele si limitele observatiei?
Tipuri de observatie
5. Analiza de continut
Analiza de continut — o metode de cercetare cantitativa si calitativa
Analiza de continut — scurt istoric
Schema de categorii
Unitatea de inregistrare si unitatea de context
Fidelitatea si validitatea
Folosirea computerului in analiza de continut

Consideratii finale

4.3. Bibliografie

Babbie, Earl. (2010). Practica cercetarii sociale. Iasi: Editura Polirom.

Chelcea, Septimiu. (2004). Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative.
Bucuresti: Editura Economica.

Diaconu-Gherasim, L.R., Mairean, C. si Curelaru, M. (coord.) (2022). Metode cantitative de
cercetare. Desingnuri si aplicatii in stiintele sociale. Iasi: Editura Polirom.

Krueger, Richard A., Casey, Mary Anne [2000](2005). Metoda focus grup. Ghid practic pentru cerc-

etarea aplicata. lasi: Editura Polirom.

4.4, Modalitatea de verificare

Nota finala va fi obtinuta pe baza evaluarii unui proiect de cercetare (30%) si a notei obtinute
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la examen (70%), care va consta intr-un test grila.
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4.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
03.03.2024
ora 10:00
sala 509
Seminare
fata in fata
10.03.2024
ora 10:00
sala 509
04.04.2024 04.04.2024
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
11.04.2024 11.04.2024
(pe platforma 00 18:30
Webex) ora 17: ora 18:
25.04.2024 25.04.2024
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
09.06.2024 16.06.2024 09.06.2024 16.06.2024
Examen ora 10:00 ora 10:00 ora 10:00 ora 10:00
TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA TEST GRILA
EXAMEN EXAMEN EXAMEN EXAMEN
ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE
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DISCIPLINE

1.  Evaluarea si auditul proiectelor

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Sergiu STAN

2. Metodologii Agile de management de proiect
Coordonator de disciplina: asist. univ. dr. Mirela PIRVAN

3.  Practica
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Adina IONESCU

4. Metode si tehnici de elaborare a lucrarii de absolvire

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Tuliana CALIN
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EVALUAREA $SI AUDITUL PROIECTELOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ.dr. Sergiu STAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

1.1. Cadrul general al cursului

Obiectivele cursului:

Insusirea conceptelor, metodelor si tehnicilor privind
— Monitorizarea

— Evaluarea Ex-Ante

— Evaluarea Intermediara

— Evaluarea Ex-Post

— Auditarea generala a organizatiilor

— Auditarea specifica a proiectelor.

1.2. Structura cursului

1. Planificarea activitatilor de monitorizare si evaluare a proiectelor

2. Elemente specifice legate de monitorizarea implementarii proiectelor
3. Evaluarea proiectelor

4. Auditul proiectelor

5. Monitorizare vs evaluare vs audit

1.3. Bibliografie

Bibliografia se gaseste la finalul suportului de curs.

1.4. Modalitatea de verificare

Masteranzii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), rezultat

din urmatoarele componente:

1. Participare la activitatile semestriale — 30%

Prezenta activa la sesiunile online va contribui la calculul mediei finale in procent de 30%.
Seminariile se vor desfasura in mod interactiv, masteranzii avand posibilitatea de a se implica
in discutii si rezolvarea exercitiilor si temelor propuse de profesor.

Vor fi punctate contributiile constand in identificarea de articole si link-uri de interes din do-
meniu, template-uri utilizabile in procesele de evaluare si audit, documente interesante legate
de domeniu.

Pentru participarea la sesiunile online, studentii vor trebui sa parcurga suportul de curs postat pe
platforma de e-learning si documentatia suplimentara ce va fi pusa la dispozitie de cadrul didactic.
Punctajul maxim se obtine pentru participarea studentilor la cel putin 3 din cele 5 activitati or-

ganizate. A se vedea si programarea activitatilor.




2. Evaluari intermediare — 20%
Masteranzii vor realiza si vor posta pe platforma de e-learning, conform instructiunilor:
primele doua capitole ale ,planului de monitorizare, evaluare si auditare a proiectului”, rea-

lizate pe baza indicatiilor profesorului coordonator.

3. Realizarea dosarului de proiect — 50%

Pentru realizarea completa a ,,planului de monitorizare, evaluare si auditare a proiectului”,
studentii vor aplica tehnicile si instrumentele invatate la curs pentru un proiect ales din cele
realizate in anul I la disciplina Managementul proiectelor (I si II) sau la disciplina Strategii si
tehnici de atragere a finantarii de la UE. Studentii pot aborda teme noi de proiect, in masura
in care acestea vor fi discutate in prealabil cu titularul cursului.

Studentii sunt rugati sa lucreze in echipe incluzand 3-5 membri, ceea ce le va permite sa
exerseze lucrul in echipa. Pot fi mentinute echipele din anul I. In cazul in care nu se doreste
mentinerea echipelor din anul precedent, organizarea pe echipe va fi realizata cu ajutorul
titularului de disciplina in cadrul primelor interactiuni online. Fiecare echipa isi va desemna
un manager de proiect, care va reprezenta echipa in relatie cu profesorul (spre exemplu,
pentru solicitarea de clarificari sau informatii suplimentare).

Echipele de proiect sunt incurajate sa utilizeze mijloace de comunicare electronica pentru a-
si realiza proiectele — atat facilitdtile puse la dispozitie de platforma de e-learning (mesaje
private, forum-uri special create), cat si alte mijloace (email, grupuri de Yahoo, Skype etc.).
»Planul de monitorizare, evaluare si auditare a proiectului” va fi postat de masteranzi in
cadrul sectiunii ,Proiect final” de pe platforma de e-learning, pana la data mentionata in
programarea activitatilor.

Realizarea dosarului de proiect este obligatorie.

4. Participarea activa la seminarii, contributia personala la dezvoltarea temelor, alte idei ino-

vative se vor puncta cu 10%.

Pentru a absolvi cursul, indiferent de punctajul total obtinut, studentii vor trebui sa indepli-
neasca cumulativ cerintele minime obligatorii de mai sus referitoare la realizarea temei inter-

mediare (vezi punctul 2) si elaborarea dosarului de proiect (vezi punctul 3).

Realizarea dosarului de proiect — ,Planul de monitorizare, evaluare si auditare a proiectului”
Tema echipelor de proiect consta in realizarea proiectului, dupa tematica convenita de comun
acord cu coordonatorul disciplinei.
Structura indicativa a proiectului, dar nu limitativa (a se vedea suportul de curs):
— Sumar executiv
— Introducere
— Scopul si obiectivele evaluarii
— Descrierea succinta a proiectului
— Planificarea activitatilor de monitorizare ale proiectului
— Planificarea evaluarii proiectului
— Elemente specifice referitoare la auditarea proeictului
— Concluzii
— Recomandari
— Anexe
Se va puncta si aspectul general, structura, claritatea si concizia lucrarii.

Proiectele se realizeaza pe grupe (asa cum s-a precizat mai sus).




Norme de redactare
La redactarea materialelor se vor utiliza diacritice.
Pentru textul de baza se va utiliza font Times New Roman, corp 12, spatiere 1,5.

Materialele vor fi postate pe platforma in format editabil (word).
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1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
30.03.2024
ora 10:00
Seminare sala 314
fata
in fata 06.04.2024
ora 10:00
sala 314
12.04.2024 12.04.2024
Seminare ora 18:30 ora 20:00
online
(pe 19.04.2024 19.04.2024
ora 18:30 ora 20:00
platforma
Webex) 17.05.2024 17.05.2024
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare Sansa 1 Sansa 2 Reexaminare
Examen | 1 06,9024 | 15.06.2024 | 19.06.2024 | 10.06.2024 | 15.06.2024 | 19.06.2024
PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT | PROIECT




2.1.

METODOLOGII AGILE DE MANAGEMENT

DE PROIECT

Coordonator de disciplina: asist. univ. dr. Mirela PIRVAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Cursul are ca scop descrierea si analizarea principalelor metodologii alternative de manage-
ment de proiect, metodologii ce sunt implementate in special in proiecte din sfera tehnolo-
giei informatiei. Acestea pot fi aplicate in orice proiect in care echipele sunt formate, intr-un
procent semnificativ, din knowledge workers (termen introdus in 1959 de Peter Drucker ce re-

prezinta orice persoana ce produce in special munca rezultata in urma unui proces cognitiv).

Aceste metodologii alternative sunt cunoscute ca metodologii lightweight sau Agile si sunt pre-
zentate in curs in contrast cu metodologiile de management de proiect traditionale (heavyweight),
evidentiindu-se diferentele in ceea ce priveste abordarea proiectelor in general precum si po-
zitionarea acestora relativ la activitatile de planificare a executiei, tratare a schimbarilor sau im-

plementare a comunicarii.

Pornind de la valorile si principiile enuntate in manifestul Agile (http//agilemanifesto.org),
sunt prezentate in detaliu toate metodologiile influentate de acestea. Metodologia cu utilizarea
cea mai larga este Scrum, si acesta este tratata intr-un mod extensiv in curs, prezentandu-se nu
doar rolurile indeplinite de persoanele ce formeaza echipa de proiect sau practicile specifice

Scrum ci si procesul de transformare a unei echipe ,traditionale” intr-o echipa Scrum.

Sunt detaliate apoi valorile, principiile si practicile Extreme Programing. O serie dintre aceste
principii si practici au fost adoptate de alte metodologii Agile si ocupa un loc central in spe-

cial in implementarea tehnicilor de dezvoltare a proiectelor software.

A treia sursa de influenta a metodologiilor Agile o au conceptele specifice abordarii Lean si a
derivatului acesteia, Kanban, concepte ce provin din practici de optimizarea a fluxurilor de pro-

ductie in industria manufacturiera.

Desi au un grad de adoptie mai scazut, sunt prezentate si metodologii ca: Agile Unified Process,
Feature Driven Development, Dynamic Systems Development Method si grupul de metodologii perso-

nalizate Crystal.

In paralel cu prezentarea diverselor implementiri particulare a valorilor si principiilor Agile

sunt prezentate si tehnici de gestionare a riscurilor sau de redactare a contractelor intr-un

mediu agil.
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2.2. Structura cursului

Introducere. Metodologii alternative de gestionare a proiectelor
Studiu comparativ: metodologii traditionale si metodologii Agile
Cynefin: cai de abordare a rezolvarii problemelor

Scrum: roluri, ceremonii si artefacte

Extreme Programming: valori, principii si practici

Lean Software Development

Kanban

PN S R 0N

Alte metodologii Agile: Crystal, Agile Unified Process, Feature Driven Development, Dynamic Sys-
tems Development Method
9. Contracte Agile. Gestionarea riscurilor

10. Rolul inteligentei emotionale in Agile

2.3. Bibliografie

wak,Declaration of Interdependence”, accesibil la http//pmdoi.org

k|, Manifesto for Agile Software Development”, accesibil la http//agilemanifesto.org

Anderson , David (2010), Kanban: Successful FEvolutionary Change for Your Technology Business, Blue
Hole Press

Cobb , Charles (2011). Making Sense of Agile Project Management, Balancing Control and Agility,
John Wiley and Sons

Cockburn, Alistair (2007). Agile Software Development: The Cooperative Game, 2nd ed., Upper
Saddle River, NJ: Addison-Wesley

Cohn, M. (2010), Succeeding with Agile Software Development Using Scrum, Addison Wesley

Cohn, M. (2004), User Stories Applied: For Agile Software Development, Upper Saddle River, NJ:
Addison-Wesley

Derby, Ester and Larsen, Diana (2006). Agile Retrospectives, Making Good Teams Great, Pragmatic
Bookshelf Publishing

Koch, Alan S. (2005). Agile Software Development, Evaluating the Methods for Your Organization,
Artech House

Langr, J. And Ottinger, T. (2011). Agile in a Flash, Speed-Learning Agile Software Development, Prag-
matic Bookshelf Publishing

Larman, Craig (2003). Agile and Iterative Development, A Manager’s Guide, Addison-Wesley

Poppendieck, M. and Poppendieck, T. (2003). Lean Software Development, Upper Saddle River
NJ: Pearson

Turner, Boehm (2009). Balancing Agility and Discipline, Addison Wesley.

24. Modalitatea de verificare

Nota finala va fi obtinuta pe baza predarii unui referat prin care se va testa gradul de intelegere

a valorilor, principiilor si practicilor tuturor metodologiilor Agile descrise in curs.




2.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
18.05.2024
ora 9:00
Seminare sala 509
fata
in fata 25.05.2024
ora 9:00
sala 307
30.04.2024 30.04.2024
Seminare ora 18:00 ora 19:30
online
(pe 14.05.2024 14.05.2024
p ora 18:00 ora 19:30
platforma
Webex) 21.05.2024 21.05.2024
ora 18:00 ora 19:30

Examen

03.06.2024
REFERAT

Sansa 2 Reexaminare Sansa 1l

11.06.2024 | 18.06.2024 | 03.06.2024
REFERAT | REFERAT | REFERAT

Sansa 2 Reexaminare

11.06.2024 | 18.06.2024
REFERAT | REFERAT




PRACTICA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Adina IONESCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

3.1. Cadrul general al cursului

Practica reprezinta o disciplina aplicativa cuprinsa in planul de invatamant al semestrului IV.
Stagiul de practica se efectueaza timp de doua saptamani. Practica se poate desfasura la locul
de munca (pentru masteranzii angajati) sau in oricare organizatie care are legatura cu mana-

gement, managementul proiectelor, comunicarea, relatiile publice, respectiv resursele umane.

o0 Viodalitatea de veriticare
otl masteranzii, indiferent de locul i care etectueaza practica, trebuie sa prezinte dosarul de

practica cu urmatorul continut:

a. adeverinta care atesta efectuarea practicii (sau adeverinta de angajat, in cazul studentilor
angajati)

b. un raport de practica (5-10 pagini), care sa cuprinda:

— descrierea organizatiei;

— perioada de desfasurare a stagiului de practica (sau perioada de referinta care este ilus-
tratd in dosar, in cazul studentilor angajati);

— departamentul in care a fost efectuat stagiul de practica (sau departamentul in care per-
soana este angajata);

— persoanele de contact;

— obiectivele asumate pentru stagiul de practica (sau obiectivele profesionale asumate,
daca persoana este angajata);

— activitdtile la care masterandul a participat in perioada stagiului de practica (cu des-
crierea detaliata a acestora) (sau activitatile profesionale desfasurate in perioada de
referinta, in cazul studentilor angajati);

— observatii si concluzii.

c. aprecierea sefului departamentului in care a fost desfasurata practica (sau aprecierea supe-
riorului direct, in cazul studentilor angajati). Acest document trebuie semnat de persoana

care face aprecierea.

CRITERIILE DE EVALUARE (DE OBTINERE A NOTEI)

— complexitatea activitatii desfasurate;

— relevanta directa a activitatii desfasurate pentru domeniul masteratului la care studiati;
— capacitatea de a analiza si prezenta activitatile desfasurate;

— capacitatea de a comenta si oferi solutii pentru problemele identificate;

— 1nsusirea corecta a notiunilor invatate;

— creativitatea si originalitatea in materialele realizate.

Incheierea situatiei scolare este conditionati de prezentarea dosarului de practica.
Dosarele de practica se vor incarca pe platforma la data stabilita.




Programarea examenelor

Detalii GRUPA 1

Sansa 2 Reexaminare

Examen
05.06.2024 14.06.2024 21.06.2024

PROIECT FINAL PROIECT FINAL PROIECT FINAL




METODE Sl TEHNICI DE ELABORARE

A LUCRARII DE ABSOLVIRE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat drd. Tuliana CALIN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune sa ii familiarizeze pe studenti cu standardele elaborarii lucrarilor stiintifice
(monogratfii, articole pentru revistele de specialitate, lucrari de licenta, disertatii, teze de docto-
rat), cu accent pe elaborarea lucrarii de absolvire a studiilor universitare de masterat. Studentii
trebuie sa isi insuseasca normele de redactare a lucrarilor stiintifice, sa cunoasca si sa respecte
etica cercetarii stiintifice, in general, si cerintele deontologice ale elaborarii disertatiilor, in spe-
cial. Pentru examen, studentii au obligatia de a prezenta, in scris, unul dintre capitolele diserta-

tiei sau de a elabora, plecand de la tema aleasa pentru lucrarea de absolvire, un articol stiintific.

4.2. Structura cursului

Deontologia elaborarii lucrarilor stiintifice

Alegerea temei si structurarea unei lucrari stiintifice
Etape realizarii unei cercetari stiintifice

Analiza si prezentarea datelor de cercetare stiintifica
Stilul de redactare al lucrarilor stiintifice

Surse academice si sisteme de citare

Capcanele plagiatului si evitarea lor

PN o O N

Sustinerea unei lucrari stiintifice in fata unei comisii de specialitate

4.3. Bibliografie

Bailey, S. (2011). Academic Writing: A Handbook for International Students (third edition). New
York: Routledge.

Boc, O. (2022). Scrierea academica in domeniul stiintelor umaniste: tehnici si norme. Cluj-Napoca:
Presa Universitara Clujeana.

Bukhari, S.A.R. (2020). A Graduate’s Handbook for Writing High-Quality Thesis(1 ed.). Research
Gate.DOI:10.13140/RG.2.2.29024.10242.

Buzan, T. (2019). Arta stapaniric Hartii Mentale. Bucuresti: DPH.

Chelcea, S. (2000). Cum sa redactam o lucrare de licentad, o teza de doctorat, un articol stiintific in
domeniul stiintelor socioumane: Bucuresti: Comunicare.ro.

Chelcea, Septimiu (2011). Manual de redactare in stiintele socioumane. Bucuresti: Editura
Comunicare.ro.

Day, Robert A. (1995), How to Write & Publish a Scientific Paper (editia a patra). Cambridge Uni-
versity Press (disponibil la: http://landscape.geo.klte.hu/Kozos/geoinf/par.pdf).




Eco, Umberto. [1997](2000). Cum se face o tezd de licenta. Constanta: Editura Pontica.
Ferréol, Gilles si Flageul, Noél. [1994] (1998). Metode si tehnici de exprimare scrisd si orala. Iasi: Ed-
itura Polirom.
Hartley, James (2008). Academic Writing and Publishing. A Practical Handbook. L.ondra & New
York: Routledge, pp. 21-127.
Hayot, E. (2014). The Elements of Academic Style: Writing for the Humanities. New York: Columbia
University Press.
Munawir, M. (2020). The Kinds of Translation Error Made by the Students in Writing Abstract
of the Theses and Dissertations. Sang Pencerah: Jurnal Ilmiah Universitas Muhammadiyah Bu-
ton, 6(2), 58-66.
Selemani, A., Chawinga, W.D. & Dube, G. (2018). Why do postgraduate students commit pla-
giarism? An empirical study. International Journal for Educational Integrity, 14 (7),

doi:10.1007/s40979-018-0029-6.

Serbanescu, Andra. [2000] (2001). Cum se scrie un text (editia a II-a). Iasi: Editura Polirom.
Sercan, E. (2017). Deontologie academica. Ghid practic. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti.

Modalitatea de verificare

Elaborarea unui capitol din lucrarea de absolvire sau a unui articol stiintific pe tema aleasa pen-

tru disertatie.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
Seminare
. 23.02.2024
fata
o ora 16:00
in fata
( ’ PRELEGERE /LINK
pe https:/ /snspa.webex.com/snspa/
platforma . .
j-php?’mtid=m896e17ab755f4fe5896dbbe1a6332af3
Webex)
01.03.2024 01.03.2024
Seminare ora 18:30 ora 20:00
online
(pe 05.04.2024 05.04.2024
ora 18:30 ora 20:00
platforma
Webex) 96.04.2024 96.04.2024
ora 18:00 ora 19:30
Sansa 2 Reexaminare Sansal Sansa 2 Reexaminare
Examen | 7 169024 | 13.06.2024 | 20.06.2024 | 07.06.2024 | 18.06.2024 | 20.06.2024
PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT PROIECT




REEXAMINARI ANUL Il, SEMESTRUL I*

Materie

Aplicatii informatice pentru

Coordonator

Bogdan ABAZA

. . 12.06.2024
managementul proiectelor Sorin IONITESCU
Monitorizare si indicatori .
y Irina LONEAN 13.06.2024
de performanta
Managementul riscului Sergiu STAN 16.06.2024
Pregatirea si implementarea Adrian CURAJ
: . 21.06.2024
proiectelor de cercetare Mircea POPESCU

* Nu se mai programeaza in luna septembrie 2024
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Bibliografie — recomandari de utilizare

Bibliografia cuprinde carti de referinta, studii si articole din volume si reviste stiintifice, esen-
tiale pentru aprofundarea domeniului fiecarei discipline. De reguld, sunt lucrari in limba ro-

mana, selectate dintre aparitiile ultimilor ani.

In mod obisnuit, titlurile bibliografice sunt indicate la sfarsitul fiecarui capitol (tema de curs).

In acest mod poate fi consultata:

- bibliografia obligatorie, necesara pentru completarea informatiei din curs;
—  bibliografia suplimentara, utila pentru dezvoltarea si intelegerea mai buna a unor idei,

concepte, teorii etc.

In acest mod concret, bibliografia este necesara pentru:

- familiarizarea cu limbajul si specificul unui text stiintific;

- pregatirea referatelor solicitate de catre titularii de disciplina drept forme de evaluare;

- pregatirea de ansamblu pentru examenul (verificarea) cu care se finalizeaza fiecare dis-
ciplina.

Studentii Facultatii de Comunicare si Relatii Publice au accesul garantat, pe baza carnetului

de student, la Biblioteca SNSPA.
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Accesarea paginii de Internet

Site-ul Facultitii de Comunicare si Relatii Publice, care poate fi accesat la adresa
www.comu nicare.ro, incorporeazd, pe langa sectiunile necesare pentru informarea stu-
dentilor, dar si a altor vizitatori interesati de programele de studii ale facultatii: FCRP, Studii,

Admitere, Cercetare, International, Comunitate si o zona privata (Campus).
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Zona privata aflata in Campusul virtual este destinata numai studentilor facultatii.

Accesarea Campusului virtual se face cu Nume utilizator (user), primit in linkul initial de ac-

tivare a Campusului si Parola setata de dvs la activarea Campusului virtual.

Activarea Campusului virtual se face la inceputul anului 1, la prima accesare a Campusului vir-

tual, astfel:

- click pe Recuperare parola unde, pe baza CNP-ului, primiti linkul de activare si auten-
tificare in Campus pe adresa de email folosita la admitere;

- in linkul de autentificare primiti user (va fi Numele de utilizator al dvs. pentru accesarea
ulterioara a Campusului) si un link prin care va setati propria parola pentru Campus.

Observatie

Studentii promotiilor mai vechi care nu si-au activat niciodata Campusul vor primi datele nece-

sare activarii acestuia pe adresa institutionald pe care o solicita la secretariat (de exemplu stu-

dentii care sunt reinmatriculati sau cei care isi sustin doar lucrarea de absolvire).

Platforma de e-learning

Platforma Moodle online a FCRP este accesibila la adresa http://moodle.comunicare.ro. Acce-
sul pe aceasta platforma le este permis doar studentilor de la masteratele IFR, accesul fiind per-

mis pe baza de username si parola primite pe adresa de e-mail institutionala a fiecarui student.




Pe platforma de e-learning http://moodle.comunicare.ro veti avea acces la:
—  prezentarile disciplinelor si materialele de studiu;

—  materialele de suport de cursuri adaptate IFR;

- calendarul activitatilor didactice;

- forumuri de intrebari si anunturi;

- activitati de lucru, teme etc.

Pentru orice intrebare/sugestie /nelamurire, va rugam sa scrieti un email la adresa:

platformacursuri@comunicare.ro si veti fi contactati in scurt timp.

Adresa de email institutionala a studentilor

Flatforma Educalionall a Facultath de Comunicare si Relatii Publice - SHNSPA Bucuresh

Anul universitar 2023-2024

Campisul virtwal al FCRP pagle £ soceasl de b

Toti studentii FCRP (la programele universitare de licenta si de masterat) au adrese de e-mail
institutionale de student in interiorul Campusului virtual.

Adresa dvs institutionala este de tip xxxxx@student.comunicare.ro, pe care o accesati folosind
serviciul Gmail, cu parola initiala scrisa in Campusul dvs., pe care va trebui sa o schimbati la
prima logare si puteti sa va setati Recovery mail (mailul de recuperare parola).

In cazul in care uitati parola pe care v-ati setat-o, puteti folosi functia “Ati uitat parolar” si veti
primi un cod de confirmare pe adresa de email pe care ati folosit-o la admitere sau ati setat-o
la Recovery mail.

Daca aveti probleme cu accesarea adresei dvs. institutionale, va rugam sa scrieti la adresa de

email suport@student.comunicare.ro, mentionand numele, anul si forma de invatamant pe

care o urmati.







ANEXA 1

STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 2023-2024

Studii universitare licenta anii I, II si master anul I

sapt.

1 2 — 8 octombrie Activitate didactica

2 9 — 15 octombrie - 4=

3 16 — 22 octombrie -“—

4 23 — 29 octombrie -“—

5 30 octombrie — 5 noiembrie -“—

6 6 — 12 noiembrie - %=

7 13 — 19 noiembrie -“=

8 20 — 26 noiembrie - %=

9 27 noiembrie — 3 decembrie - %=
10 4 — 10 decembrie -“=
11 11 — 17 decembrie -
12 18 — 24 decembrie -“—

25 decembrie — 7 ianuarie Vacanta de Iarna

13 8 — 14 ianuarie Activitate didactica
14 15 — 21 ianuarie - %=

22 ianuarie — 11 februarie
12 — 18 februarie

Sesiune de examene

Vacanta




Semestrul II

sapt.
1 19 - 25 februarie Activitate didactica
2 26 februarie — 3 martie - =
3 4 — 10 martie - 4=
4 11 — 17 martie - 4=
5 18 — 24 martie -“—
6 25 — 31 martie - 4=
7 1 - 7 aprilie - =
8 8 — 14 aprilie -“=
9 15 — 21 aprilie -“-
10 22 — 28 aprilie —«_
11 29 aprilie — 5 mai Activitate didactica
6 — 12 mai Vacanta de Primavara
12 13 = 19 mai Activitate didactica
13 20 — 26 mai - 4=
14 27 mai — 2 iunie - =
3 — 23 iunie Sesiune examene

Practica se va desfasura conform planului de invatamant*

2 — 22 septembrie Sesiune restante si reexaminari




STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 2023-2024

Studii universitare licenta anul III si master anul II

w2
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2 — 8 octombrie
9 — 15 octombrie
16 — 22 octombrie
23 — 29 octombrie
30 octombrie — 5 noiembrie
6 — 12 noiembrie
13 = 19 noiembrie
20 — 26 noiembrie
27 noiembrie — 3 decembrie
4 — 10 decembrie
11 — 17 decembrie
18 — 24 decembrie
25 decembrie — 7 ianuarie
8 — 14 ianuarie
15 — 21 ianuarie
22 ianuarie — 11 februarie
12 — 18 februarie

Activitate didactica

Vacanta de larna

Activitate didactica

13

Sesiune de examene

Vacanta/Examene finalizare studii




Semestrul 11

sapt.
1 19 - 25 februarie Activitate didactica
2 26 februarie — 3 martie -“—
3 4 — 10 martie - 4=
4 11 — 17 martie -“—
) 18 — 24 martie -4
6 25 — 31 martie -“—
7 1 - 7 aprilie - =
8 8 — 14 aprilie -“=
9 15 — 21 aprilie -“=
10 22 — 28 aprilie —“_
11 29 aprilie — 5 mai Activitate didactica
6 — 12 mai v Vacanta de Primavara
12 13 = 19 mai Activitate didactica
13 20 — 26 mai -4
14 27 mai — 2 iunie - =

3 — 23 junie Sesiune examene
24 junie — 7 iulie Examene finalizare studii

Practica se va desfasura conform planului de invatamant*

* Conform Ordinului MECTS nr. 3.955 din 9 mai 2008 (MO nr. 440,/12.06.2008) privind aprobarea Cadrului gen-
eral de organizare a stagiilor de practicd in cadrul programelor de studii universitare de licenta si de masterat (Art.

4, alin. 2) — Perioada de desfasurare a stagiului de practicd poate fi cuprinsa atat in cursul anului universitar, cat

i

si in perioada vacantelor universitare.




ANEXA 2

Programul de lucru cu studentii al Secretariatului IFR in semestrul II se va desfasura

conform urmatorului program®*:

LUNI 11.00-13.00
MARTI 11.00-13.00
MIERCURI 11.00-13.00
JOI 11.00-13.00
VINERI 11.00-13.00

* Acest program este valabil pe parcursul intregului an universitar, cu exceptia vacantelor si

a sarbatorilor legale.

Adrese de e-mail:
o MCRP, MRU - madalina.ion@comunicare.ro

o MCA, MP — monica.cercelaru@comunicare.ro

Telefon: 0372 249 769




ANEXA 3

Biblioteca SNSPA

Bd. Expozitiei nr. 30A, parter, Sala P07
Biblioteca SNSPA este deschisa pentru public, de luni pana joi, intre orele 09.00-16.00 si vineri,
intre orele 09.00-14.00.

Biblioteca SNSPA pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice servicii suport pentru in-

vatare si cercetare, precum si servicii de informare si documentare.

Servicii suport pentru invatare si cercetare:

- consultarea cartilor din colectiile Bibliotecii SNSPA in sala de lectura P07;

- imprumutul la domiciliu al cartilor din colectiile Bibliotecii SNSPA;

- consultarea resurselor electronice abonate de SNSPA.

Aceste servicii sunt disponibile pe baza permisului de biblioteca si, in acest sens, biblioteca
asigura:

—  eliberare permis de biblioteca pe baza datelor introduse in sistemul integrat de biblioteca,
la adresa http://biblioteca.snspa.ro/liberty/libraryHome.do?SAMILResponse=&clien-

tAlias=&time=&digest=&corporationAlias=SNSPA, butonul ,,inregistrare” si a carnetului
de student vizat pe anul universitar in curs — 2023,/2024 (Sala P08 — Centrul de Documen-

tare Europeanad);
- actualizare permis biblioteca pe baza carnetului de student vizat pe anul universitar in

curs — 2023 /2024 (Sala P07);

Servicii de informare si documentare:

- consultarea catalogului online al Bibliotecii SNSPA, disponibil pe pagina web a SNSPA,

rubrica Biblioteca, la adresa: http://biblioteca.snspa.ro/liberty/libraryHome.do?SAMIL-
Response= &clientAlias=&time=8&digest=&corporationAlias=SNSPA;
- acces mobil la bazele de date stiintifice prin consortiul ANELIS PLUS (ProQuest Central,

ScienceDirect Freedom Collection, Wiley Journals, SpringerLink Journals, Sage Journal
Collection, Emerald Management E-Journals, Taylor and Francis Journal Collection,
Cambridge Journals, EBSCO, Emerald eBooks Collection, Sage eBooks Collections, De
Gruyter eBooks, CABI Digital Library ebooks, Elsevier Ebooks, Wiley e-books, iGroup —
American Library Association ebook Collection, IEEE - NOW Foundation ebook Collec-
tion, Web of Science — Clarivate Analytics, SCOPUS) si la baza de date JSTOR.

Ghidul pentru accesul mobil este disponibil pe site-ul SNSPA la rubrica Biblioteca, la adresa

http://snspa.ro/wp-content/uploads/2021/04/Ghid_acces_baze-de-date-SNSPA_aprilie
2021.pdf;

Informatii suplimentare pentru crearea contului de acces mobil pot fi solicitate prin

e-mail la adresa biblioteca@snspa.ro sau direct la biblioteca;

—  consultarea eLibrary@SNSPA cu acces liber la textul integral al unor carti publicate de

catre cadrele didactice ale SNSPA la editurile Comunicare.ro si Tritonic, la adresa http:

elibrary.snspa.ro/;




referinte online, la cerere, la adresa biblioteca@snspa.ro (raspunsuri la orice probleme

legate de informare si documentare pentru cursuri, seminarii, pentru procesul de in-
vatare si cercetare);

verificarea lucrarilor academice de absolvire (lucrari de licenta, disertatii) in vederea de-
tectarii posibilelor incercari de plagiat, prin intermediul aplicatiei specializate, Sistem-
antiplagiat.ro, abonata de SNSPA. Verificarea se poate face o singura data pentru lucrarea
aflata 1n faza finala inainte de a fi predata profesorului coordonator. Exceptie fac lucrarile

pe care profesorul coordonator decide sa le verifice singur. Lucrarile se verifica in baza

solicitarilor transmise pe e-mail la adresa biblioteca@snspa.ro, solicitdri care trebuie sa
includa in corpul mesajului titlul lucrarii, numele studentului, numele profesorului co-
ordonator, facultatea;

pagina Facebook a Bibliotecii SNSPA cu diverse informatii cu privire la resurse electro-
nice full-text disponibile online, webinare organizate de furnizorii bazelor de date etc;
pagina Facebook a Centrului de Documentare Europeana SNSPA;

semnare fise de lichidare;

primire teze de doctorat.

In plus, pentru cadrele didactice se asiguri, la cerere, scanarea unor pagini (capitole, sub-
capitole, articole) din cartile incluse in bibliografia cursurilor sau din alte publicatii uti-

lizate in procesul educational.

La cerere, pot fi furnizate bibliografii pe anumite teme, informatii legate de activitatea
stiintifica reflectata in WoS (indice Hirsh, numarul WoS al articolelor) sau SCOPUS, alte

informatii legate de activitatea, serviciile, colectiile bibliotecii.

.,




ANEXA 4

Modalitati de achitare a taxelor

Tipul si valoarea taxelor:
1. Taxa de scolarizare

Pentru anul academic 2023-2024, forma de invatamant IFR, Masterat in Comunicare si relatii
publice, Masterat in Comunicare manageriala si resurse umane, Masterat in Management si

comunicare in afaceri, valorile taxelor de scolarizare sunt prezentate mai jos.

Anul I - 3400 LEI/an. Pentru achitarea taxei de scolarizare, alegeti una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 3150 LEI la inmatriculare in perioada 26-28 iulie 2023;

b)  2rate (reducere 150LEI): rata 1 = 1650 LEI la inmatriculare in perioada 26-28 iulie 2023;
rata 2 = 1600 LEI, data limita 31 ianuarie 2024;

c)  3rate:rata 1 =1200 LEI la inmatriculare in perioada 26-28 iulie 2023; rata 2 = 1200 LEI,
data limita 31 ianuarie 2024; rata 3 = 1000 LEI, data limita 31 mai 2024.

Anul IT - 3400LEI/an. Pentru achitarea taxei de scolarizare, alegeti una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 3150 LEI, data limita 31 octombrie 2023;

b) 2 rate (reducere 150 LEI): rata 1 = 1650 LEI, data limita 31 octombrie 2023; rata 2 =
1600 LEI, data limita 31 ianuarie 2024;

c¢) 3rate:ratal=1200 LEI data limita 31 octombrie 2023; rata 2 = 1200 LEI, data limita 31
ianuarie 2024; rata 3 = 1000LEI, data limita 31 mai 2024.

Pentru anul academic 2023-2024, forma de invatamant IFR, Masterat in Managementul

proiectelor valorile taxelor de scolarizare sunt prezentate mai jos.

Anul I - 4000 LEI/an. Pentru achitarea taxei de scolarizare, alegeti una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 3750 LEI la inmatriculare in perioada 26-28 iulie 2023;

b) 2 rate (reducere 150 LEI): rata 1 = 1900 LEI la inmatriculare in perioada 26-28 iulie
2023; rata 2 = 1950 LEI, data limita 31 ianuarie 2024;

c)  3rate:ratal=1300 LEI la inmatriculare in perioada 26—28 iulie 2023; rata 2 = 1300LEI,
data limita 31 ianuarie 2024; rata 3 = 1400 LEI, data limita 31 mai 2024.

Anul II - 4000LEI/an. Pentru achitarea taxei de scolarizare, alegeti una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 3750 LEI, data limita 31 octombrie 2023;

b) 2 rate (reducere 150 LEI): rata 1 = 1900 LEI, data limita 31 octombrie 2023; rata 2 =
1950 LEI, data limita 31 ianuarie 2024;

c¢) 3rate:ratal =1300 LEI data limita 31 octombrie 2023; rata 2 = 1300 LEI, data limita 31
ianuarie 2024; rata 3 = 1400 LEI, data limita 31 mai 2024.
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2. Alte taxe

Taxa de restanta — 40 LEI,

In cazul neprezentarii la restante, chitanta justificativa NU este valabila si la urmatoarea sesiune
de restante;

Taxa pentru marirea notei — 20 LEI;

Taxa pentru sustinerea examenului de disertatie — 200 LEI;

Taxa de repetare a examenului de disertatie — 200 LEI.

Taxele aferente anului universitar 2023-2024 se achita in conformitate cu Hotararea Senatu-
lui nr. 18 din 15 mai 2023 si Decizia Consiliului Facultatii nr. 641 din 27 iunie 2023.

Plata taxelor se face in numerar la orice sucursala BRD din tara sau prin transfer bancar in con-
tul facultatii deschis la BRD: ROOSBRDE4455V13004784450

Este obligatorie completarea in campul DETALII a numelui si CNP-ului studentului pentru
care se efectueaza plata.

La plata taxei de restanta/reexaminare se va specifica anul de studiu in care se afla disciplina
pentru care se sustine examenul

Pentru completarea ordinelor de plata va rugam sa aveti in vedere urmatoarele informatii fi-
nanciare:

Nume beneficiar — SNSPA

Banca beneficiar — BRD sucursala Victoria Bucuresti

CUI beneficiar — 9510194

TOATE DOCUMENTELE DOVEDITOARE ALE PLATILOR TREBUIE PASTRATE DE
CATRE STUDENT PANA LA INCHEIEREA STUDIILOR.




ANEXA 5

Localizarea salilor

Sediul central — bd. Expozitiei nr. 30A, sector 1, Bucuresti:

104 (Amfiteatrul Al) etajul 1 Bld. Expozitiei nr. 30A
107 etajul 1 Bld. Expozitiei nr. 30A
108 etajul 1 Bld. Expozitiei nr. 30A
306 etajul 3 Bld. Expozitiei nr. 30A
307 etajul 3 Bld. Exporzitiei nr. 30A
311 etajul 3 Bld. Expozitiei nr. 30A
313 etajul 3 Bld. Expozitiei nr. 30A
314 etajul 3 Bld. Expozitiei nr. 30A
316 etajul 3 Bld. Expozitiei nr. 30A
317 etajul 3 Bld. Exporzitiei nr. 30A
325 etajul 3 Bld. Expozitiei nr. 30A
326 etajul 3 Bld. Expozitiei nr. 30A
506 (Laborator Info) etajul 5 Bld. Expozitiei nr. 30A
508 etajul 5 Bld. Expozitiei nr. 30A
509 etajul 5 Bld. Expozitiei nr. 30A
510 etajul 5 Bld. Expozitiei nr. 30A




ANEXA 6

EDITURA COMUNICARE.RO

Editura COMUNICARE.RO a fost infiintata in anul 2000, ca departament in cadrul Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice. Ac-
tivitatea editoriala a debutat prin editarea de cursuri universitare pentru studentii Facultatii de
Comunicare si Relatii Publice, dar foarte curand interesul publicului larg a determinat o ex-

tindere spre zona traducerilor si o diversificare a tematicilor abordate.

Astazi, prin oferta editoriala, cititorii se pot intalni cu o serie de autori fundamentali si au ac-
ces la carti de referinta din domeniul stiintelor socioumane. Unul dintre principalele obiec-
tive ale editurii este acela de a reconfigura pentru publicul romanesc domenii care nu au fost
abordate pand acum in mod sistematic: teoria comunicarii, analiza publicitara, relatiile publice
si studiul mass-media. O parte semnificativa a portofoliului editorial este consacrata evolutiilor
din lumea contemporana, sferei publice europene, relatiilor internationale si geopoliticii, pre-

cum si studiilor de marketing si management.

De asemenea, COMUNICARE.RO publica Revista romana de comunicare si relatii publice, ed-

itata de Centrul de Cercetare in Comunicare al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice.

Pentru mai multe informatii, accesati site-ul editurii: www.edituracomunicare.ro.

TITLURI DISPONIBILE:

Mihaela Pana (coordonator), DAMAGE CONTROL. A Guide for the Cyber Resilient Communicator
(eBook), 2023.

Sebastian Fitzek, Introduction to DATA SCIENCE. A PYTHON Path for a Non-computer Scientist
(eBbook), 2023.

Liviu Rotman, Eugenia Mihalcea, Daniel Gheorghe (coordonatori), Challenges of Modern Israel.
Socio-Political Reeality: Academic Perspectives, 2022.

Branko Milanovic, Capitalism — si numai capitalism. Viitorul sistemului care conduce lumea, 2022.

Dan Florin Stanescu, Marius Constantin Romascanu, Triada Intunecata (Dark Triad) vs Triada Lumi-
noasa (Light Triad) a personalitati. Anlecedente si efecte la nivel individual si organizational, 2022.

Florin Zeru, Comunicarea guvernamentala din Romania prin intermediul retelelor sociale. Sa fii prezent
unde este si publicul taw reprezinta o necesitate, nu o recomandare, 2022.

Corina Buzoianu, Monica Bird, Roberta Raducu, Ligia Stroe, Branduri in conversatii. Instrumente
de monitorizare si analiza pentru relatiile publice online, 2022.

Malina Ciocea, Problemele publice. O perspectiva comunicationala, 2022.

Ivan Krastev, Stephen Holmes, Lumina franta. De ce pierde Occidentul lupta pentru democratie, 2021.

Loredana Ivan, Adina Chelcea, Septimiu Chelcea, Comunicarea nonverbald in interactiunile coti-
diene, 2021.

Georgiana Udrea, Loredana Vladu, Patterns of Europeanization in Central and Eastern Furope, 2021.

Adrian Curaj, Diana-Maria Cismaru, Nicoleta Corbu, Cristina Fit, Valeriu Frunzaru, Delia
Gologan, Cezar Mihai H3j, Anca Margineanu, Ana-Maria Stavaru, Oana Stefanita, Poli-
tici publice privind echitatea in invatamantul superior: impactul burselor sociale si al locurilor spe-
ciale pentru absolventii de licee din mediul rural, 2020.

Florin Abraham (ed.), 1989. Annus Mirabilis. Three Decades After: Desires, Achievements, Future, 2020.
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Paul Dobrescu, Dragonii dezvoltarii. Revine istoria pe supercontinentul ewroasiatic?, 2020.

Edward L. Bernays, Cristalizarea opiniei publice, editia a 2-a, 2020.

Fawaz A. Gerges, Isis. O istorie, 2019.

Guy Verhofstadt, Suferinta Europe: si redescoperirea idealului, 2019.

Loredana Radu, Paul Dobrescu, Tard fard proiect. Dezvoltare inegala, subdezvoltare structurala, 2019.

Bianca-Florentina Cheregi, Nation Branding in Post-Communist Romania. A semiotic approach, 2018.

Edward Luce, Retragerea liberalismului occidental, 2018.

Henry Kissinger, Despre China (editia a II-a), 2018.

Ivan Krastev, Post Europa, 2018.

Jakub J. Grygiel, A. Wess Mitchell, Frontiera nelinistita. Rivali emergenti, aliati vulnerabili si criza pu-
terii americane, 2018.

Julia Cagé, Cum sa salvam media. Capitalism, finantare participativa si democratie, 2018.

Oana Stefanitd, Loredana Radu, Flavia Durach, Patterns of contemporary development. Assessing
challenges and opportunities, 2018.

Catalina Grigorasi, Facebook, miscari sociale si constructia unui spatiu public alternativ, 2017.

Florenta Toader, Profesionalizarea discursului politic in era social media, 2017.

Gillez Deleuze, Claire Parnet, Dialoguri, 2017.

Ian Goldin, In cautarea dezvoltdrii: cresterea economicd, schimbdrile sociale si ideile, 2017.

John Peet, Anton La Guardia, O Uniune nefericita. Cum poate fi solutionata criza monedei euro — i
a Europei, 2017.

Mervyn King, Sfarsitul alchimiei. Banii, bancile si viitorul economiei mondiale, 2017.

Simona Bonghez, Din provocarile unui manager de proiect. Faceti cunostinta cu Gogu!, 2017.

Yanis Varoufakis, Minotaurul global. America, Europa si viitorul economiei globale, 2017.

Alexandra Zbuchea, Dimitrios Nikolaidis, Responsible Entrepreneurship. Vision, Development and
Ethics, 2016.

Alina Duduciuc, Loredana Ivan, Dan Florin Stanescu, Comunicare si perceptie sociala, 2016.

Dan Luca, Bruxelles european. Context romanesc, 2016.

Oana Stefanita, Uniunea Europeand, un trend in deriva?, 2016.

Paul Roberts, Ghid pentru managementul proiectelor. Cum gestionam correct proiectele pentru a obtine
bbeneficii durabile, 2016.

Paul Roberts, Ghid pentru managementul proiectelor. Cum gestionam correct proiectele pentru a obtine
bbeneficii durabile, 2016.

Raluca Buturoiu, Noua erd a vechilor media. O analizda experimentald a efectelor produse de cadrajele
media, 2016.

Sylvie Alemanno, Camelia Beciu, Denisa-Adriana Oprea, Communications publiques et organisa-
tionnelles : intersections des saviors, 2016.

Thomas J. Christensen, China ca provocare. Cum pot fi modelate alegerile unei puteri in ascensiune, 2016.

Tony Harcup, Jurnalism. Principii si practici, 2016.

Tony Harcup, Jurnalism. Principii si practici, 2016.

George Soros in dialog cu Gregor Peter Schmitz, Tragedia Uniunii Europene. Dezintegrare sau re-
nastere?, 2015.

Immanuel Wallerstein, Randall Collins, Michael Mann, Georgi Derluguian, Craig Calhoun, Are
capitalismul un vitor?, 2015.

Ion Chiciudean, Monica Bira, The Europe we voted for: National and European topics of the 2014 elec-
tion for the European Parliament, 2015.




Joseph S. Nye, Jr, S-a sfarsit oare secolul american?, 2015.

Manuel Castells, Comunicare si putere, 2015.

The Economist, Lumea in cifre, 2015.

Wally Olins, Brand New. Viitorul chip al brandurilor, 2015.

Alina Duduciuc, Loredana Ivan, Septimiu Chelcea, Psihologie socialda. Studiul interactiunilor
umane, 2013.

Paul Dobrescu, Lumea cu doud viteze. Puterile emergente si tarile dezvoltate, 2013.

Paul Dobrescu, Un deceniu cat un secol. Secolul lumii emergente, 2013.

Dan Berindei, Romanii intre trecut si viitor, 2012.

Dominique Wolton, Despre comunicare, 2012.

Dominique Wolton, Internetul. O teorie critica a noilor media, 2012.

Ioan Hudita, Jurnal politic (3 august — 31 decembrie 1945), 2012.

Jurgen Habermas, Despre Constitutia Europei. Un eseu, 2012.

Loredana Radu, Criza economicd in Uniunea Europeand. O perspectiva comunicationala, 2012.

Mircea Malita, Biobibliografie, 2012.

Rusell Duncan, Joseph Goddard, America astdzi, 2012.

Alina Bargaoanu, Examenul Schengen. In cdutarea sferei publice europene, 2011,

Dumitru Iacob, Diana-Maria Cismaru, Remus Pricopie, Relatiile publice. Coeziune si eficienta
prin comunicare, editia a 3-a, 2011.

Ioan Hudita, Jurnal politic (7 martie — 2 august 1945), 2011.

Ion Chiciudean, George David, Managementul comunicarii in situatii de criza, 2011.

Nicoleta Corbu, Madalina Botan, Telepresedintii. Radiografia unei campanii electorale, 2011.

Remus Pricopie, Valeriu Frunzaru, Nicoleta Corbu, Loredana Ivan, Alina Bargaoanu, Acces si
echitate in invatamantul superior din Romania. Dialog cu elevii st studentii, 2011.

Vasile Bancila, Nae Ionescu. Un cavaler prestant al spiritului, 2011.

Constantin Hlihor, Ecaterina Hlihor, Comunicarea in conflictele internationale (Secolul XX si in-
ceputul secolului XXI), 2010.

Dumitru Iacob, Diana-Maria Cismaru, Organizatia inteligenta. Zece teme de managementul organi-
zatiilor, editia a 2-a, 2010.

Ioan Hudita, Jurnal politic (1 februarie 1943 — 31 decembrie 1943), 2010.

Remus Pricopie, Participarea publica. Comunicare pentru dezvoltare durabila, 2010.

Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Relatii publice eficiente, editia a 9-a, 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. IX, Polemice si politice, 1911-1912), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. VII, Polemice si politice, 1887-1900), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. VIII, Polemice si politice, 1905-1907), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. X, Operele stiintifice, 1878-1912), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. XI, Scrisori), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. XII, Bibliografie si Index), 2010.

Wally Olins, Noul ghid de identitate Wolff Olins, editia a 2-a, 2010.

Camelia Beciu, Ioan Dragan, Dana Popescu-Jourdy, Odile Riondet, Cultures et communication.
Regards croisés sur les pratiques, 2009.

Dan Berindei, In mijlocul cetatii, 2009.

Dan Petre, Mihaela Nicola, Introducere in publicitate, editia a 2-a, 2009.

Elisabeth Noelle-Neumann, Spirala tdacerii. Opinia publica — invelisul nostru social, 2009.

Ioan Hudita, Jurnal politic (1 martie 1942 — 31 ianuarie 1943), 2009.




Ion Hangiu, Presa romaneascd de la inceputuri pind in prezent. Dictionar cronologic 1790-2007 (Vol.
1V, 1989-2007), 2009.

Ion Hangiu, Presa romaneascd de la inceputuri pind in prezent. Dictionar cronologic 1790-2007 (Vol.
111, 1945-1989), 2009.

Ion Hangiu, Presa romdaneascd de la inceputuri pind in prezent. Dictionar cronologic 1790-2007 (Vol.
II, 1917-1944), 2009.

Ion Hangiu, Presa romdneascd de la inceputuri pind in prezent. Dictionar cronologic 1790-2007 (Vol.
1, 1790-1916), 2009.

Joseph R. Dominick, Ipostazele comunicarii in masa. Media in era digitala, 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. 1, Oficiale, 1884—1888, 1897-1899), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. 11, Oficiale, 1901-1904), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. I1I, Oficiale, 1907-1910), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. 1V, Parlamentare, 1895-1899), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. V, Parlamentare, 1901-1904), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. VI, Parlamentare, 1907-1911), 2009.

Walter Lippmann, Opinia publica, 2009.

David Macey, Dictionar de teorie critica, 2008.

Ovidiu Caraiani (coordonator), Dreptate sau moralitate? O introducere in filozofia politica a lui John
Rawls, 2008.

Remus Pricopie, Irina Stanciugelu, Mihaela Alexandra Ionescu, Relatii publice in scoli. Incredere
st parteneriat comunitar, 2008.

Septimiu Chelcea, Loredana Ivan, Adina Chelcea, Comunicarea nonverbala. Gesturile si postura,
2008, editia a 2-a.

Constantin Schifirnet, Formele fara fond, un brand romanesc, 2007.

Dorina Gutu, Razboiul din Irak si razboiul de acasa. O campanie prezidentiala americanda, 2007.

Gabriel Tarde, Opinia si multimea, 2007.

Paul Dobrescu, Alina Bargaoanu, Nicoleta Corbu, Istoria comunicarii, 2007.

Ralf Leinemann si Elena Baikalteva, Eficienta in relatiile publice, 2007.

William K. Cummings, Institutii de invatamant. Un studiu comparativ asupra dezvoltarii invataman-
tului in Germania, Franta, Anglia, SUA, Japonia, Rusia, 2007.

Dragos Iliescu, Metodologia O, 2005.

Ion Ianosi, Studii de filosofie a artei, 2005.

Alexandrina-Corina Andrei, Everyday English, 2004.

Anne-Marie Codrescu, Nicoleta Tanase, Le Frangais au quotidien, 2004.

Constantin Schifirnet, Sociologie, 2004.

REVISTA ROMANA DE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE:
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 58 (1,/2023)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 57 (3/2022)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 56 (2/2022)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 55 (1,/2022)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 54 (3/2021)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 53 (2/2021)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 52 (1/2021)

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 51 (3/2020)




Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 50 (2/2020)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 49 (1/2020)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 48 (3/2019)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 47 (2/2019)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 46 (1,/2019)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 45 (3/2018)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 44 (2/2018)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 43 (1/2018)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 42 (3/2017)
Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 41

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 40

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 39

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 38

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 37

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 36

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 35

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 34

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 33

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 32

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 31

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 30

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 29

Revista romana de comunicare si relatii publice nr. 26
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ANEXA 7

Formular de inscriere la disertatie

SubsemnNatul (A), «.ocooeeiiiiiiii e,
student(a) la Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, anul absolvirii ................... , studii

studii universitare de masterat, SPecialiZarea ............cccceeiviiiiiiiiiiiiiiii

Doamnei Decan a Facultatii de Comunicare si Relatii Publice
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ANEXA 8

Contacte

BUCURESTI
Adresa: Bd. Expozitiei, nr. 30A
Secretariat IFR adrese e-mail: MCRP, MRU — madalina.ion@comunicare.ro
MCA, MP — monica.cercelaru@comunicare.ro
telefon: 0372.249.769

o
)

=

I

-

A A

L1

oNShy

*
*
*

*

* |Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
*
*

'+ . . ¥ | Facultatea de Comunicare si Relatii Publice
* % i d






