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1.1.

MASS MEDIA S1 SOCIETATEA

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Flavia DURACH

cadru didactic asociat drd. Catalina NASTASIU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Cursul de fata 1si propune sa surprinda impactul major pe care media il au astazi asupra vietii
sociale in cele mai diverse ipostaze. Cel mai semnificativ lucru in aceasta privinta il constituie
faptul cda momente importante in studiul opiniei publice, in constituirea unor teorii moderne
ale comunicarii sunt legate de aparitia unor noi mijloace de comunicare in masd, de incercarea

de a evalua influenta pe care acestea o exercita asupra societatii.

Epoca moderna consemneaza istorii succesive ale principalelor mijloace de comunicare in
masa. Fiecare mijloc a debutat furtunos, a crescut in popularitate, dupa care a trebuit sa faca
fata competitiei cu mijloacele mai noi, mai promitatoare. Asa s-au intamplat lucrurile cu car-
tea, presa scrisa, filmul, radioul, televiziunea si internetul. In prezent, principala forta disrup-
tiva apartine platformelor digitale, giganti precum Facebook, Google, sau TikTok, care au un

caracter global si domina infrastructura de comunicare a momentului.

De fiecare data, inlocuirea unui mijloc din pozitia de lider al comunicarii nu a dus la dispa-
ritia sa, ci doar la un gen de reordonare a campului media, la un tip de coexistenta a tuturor
mijloacelor de comunicare in masa. Asa se face ca astazi presa scrisa, radioul, filmul, televi-
ziunea si paltformele digitale alcatuiesc un ecositem media de comunicare si informare care
constituie mediul nostru obisnuit de existenta. Incat suntem indreptatiti sa ne intrebam daca

media servesc societatea sau se servesc de societate?

Un rol important in cadrul cursului il au problemele legate de intelegerea opiniei publice, a
factorilor care 1i determina evolutia. Lucru firesc, daca avem in vedere ca mass media au o
mare influenta asupra opiniei publice, de multe ori reprezentanti ai sai declarand ca vorbesc
in numele opiniei publice. In acelasi timp, opinia publica reflecta in mod direct sau indirect
dezbaterile din cadrul media, pozitiile formulate, mesajele transmise, orientdrile induse.
Opinia publica este locul geometric al tuturor dezbaterilor din cadrul societatii, multe dintre
acestea organizate, transmise, prilejuite de ceea ce apare in mass media, fie cele traditionale,

fie cele digitale.

Cursul se concentreaza pe caracteristicile comunicarii de masa si pe analiza principalelor teorii
care au luat nastere in efortul de a descifra impactul mijloacelor de comunicare in masa. Tra-
tate in stransad legatura cu paradigma de interpretare pe care o exprima — de la cea a atotpu-
terniciei presei, la cea a efectelor limitate si la cea moderna, care incearcad sa promoveze o vi-
ziune mai echilibrata asupra acestui impact, aflata in relatie si cu particularitatile mijlocului de
comunicare respectiv—asemenea teorii alcatuiesc un corpus important al comunicarii ca dis-

ciplina moderna. Nu in ultimul rand, este discutata aplicabilitatea si relevanta acestor teorii in

era digitala.




1.2. Structura cursului

1. Curs introductiv
2. Media si opinia publica (I — media traditionale)
3. Media si opinia publica (II - media digitale)
4. Efectele comunicarii de masa
5.  Comunicare de masd, opinie publica si propaganda
6. Teorii ale atotputerniciei media
7. Persuasiunea si modelarea opiniei publice
8. Fluxul comunicarii in doi pasi
9. Teoria utilizari si recompense

10. Agenda setting si framing

11. Spirala tacerii

12.  Dezinformare online si fake news

13.  Impactul social al noilor media

14. Media - singura putere fara contraputere

1.3. Bibliografie

Balakrishnan, V., Zhen, N. W,, Chong, S. M., Han, G. J., & Lee, T. J. (2022). Infodemic and fake
news — A comprehensive overview of its global magnitude during the COVID-19 pande-
mic in 2021: A scoping review. International Journal of Disaster Risk Reduction, 103144.

Bargaoanu, A. (2018). #Fakenews. Noua cursa a inarmarii. Bucuresti: Ed. Evrika.

Burbach, L., Halbach, P., Ziefle, M., & Calero Valdez, A. (2020). Opinion formation on the in-
ternet: The influence of personality, network structure, and content on sharing messages
online. Frontiers in Artificial Intelligence, 3, 45.

Buturoiu, R. (2016). Noua erd a vechilor media. O analiza experimentala a efectelor produse de cadra-
jele media. Bucuresti: comunicare.ro.

Dobrescu, P., & Bargaoanu, A. (2003). Mass media si societatea. Bucuresti: comunicare.ro.

Dragan, I. (1996). Paradigme ale comunicarii de masa. Bucuresti: Sansa.

European Commission. (2018). A multi-dimensional approach to disinformation. Report of the in-
dependent High level Group on fake news and online disinformation.

Lazarsfeld, P. F., Berelson, B., & Gaudet, H. (1968). Mecanismul votului. Cum se decid alegatorii
intr-o campanie prezidentiala. (S. Dragan, Trans.) (2004 ed.). Bucuresti: comunicare.ro.

Lippmann, W. (1922). Opinia publica. (G. Mihaita & D. Flonta, Trans.) (2009 ed.). Bucuresti:
comunicare.ro.

McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972). The Agenda-setting Function of Mass Media. Public
Opinion Quarterly, 36(2), 176-187.

McQuail, D., & Windahl, S. (2001). Modele ale comunicarii. Bucuresti: comunicare.ro.

Noelle-Neumann, E. (1984). Spirala tdacerii. Opinia publica — invelisul nostru social. (V. Cucu-
Oancea, Trans.) (2004th ed.). Bucuresti: comunicare.ro.

Severin, W. J., & Tankard, J. W. (1997). Perspective asupra teoriilor comunicarii de masa. (M. Paxa-

man & M. Paxaman, Trans.) (Editia 2004). Iasi: Polirom.




Steiner, E., & Xu, K. (2020). Binge-watching motivates change: Uses and gratifications of
streaming video viewers challenge traditional TV research. Convergence, 26(1), 82-101.
Sumpter, D. (2018). Outnumbered: from Facebook and Google to fake news and filter-bubbles: algorithms

that control our lives. London: Bloomsbury Sigma.

1.4. Modalitatea de verificare
Aplicatie practica — analiza unui studiu de caz, din perspectiva teoriilor studiate: 50% din nota.

Examen: 50% din nota.

| Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
13.11.2022
ora 10:00
sala 311
Seminare
fata in fata
19.11.2022
ora 10:00
sala 311
07.11.2022
ora 17:00
Seminare online 21.11.2022
(pe platforma Webex) ora 17:00
16.01.2023
ora 17:00
Sansa 1 Sansa 2
Examen
29.01.2023 12.02.2023
Examen online Examen online




2.1.

GEOPOLITICA. RELATII INTERNATIONALE

SI INSTITUTII EUROPENE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Radu ENACHE
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

Cadrul general al cursului

Cursul de fata urmareste insusirea de catre studenti a aparatului notional fundamental al aces-
tei discipline, cunoasterea unor mari scoli de gandire care au inscris contributii esentiale la con-
figurarea corpusului notional al geopoliticii. Primele cursuri sunt consacrate unor clarificari con-
ceptuale strict necesare, precum si cunoasterii principalelor orientari din campul geopoliticii,

cum ar fi scoala germana, scoala franceza, scoala anglo-americana, scoala romaneasca.

Partea a doua a cursului este consacrata analizei unor ,zone calde® sub raport geopolitic, pre-
cum si unor procese economice si sociale care inchid in ele importante tendinte geopolitice.
Nu putem dobandi o privire cat de cat reprezentativa asupra lumii de astdzi, daca nu vom
intelege ce se intamplad in asemenea zone fierbinti si extrem de instructive din perspectiva dis-
ciplinei noastre, cum ar fi Rusia si, in general, spatiul ex sovietic, lumea islamica, regiunea Eu-
ropei centrale. Am putea chiar numi aceste spatii, laboratoare, adevarate , poligoane de incer-
care” pentru propozitiile si asertiunile de baza ale geopoliticii. Cu deosebire in aceste zone
putem urmari rolul pe care urmeaza sa-l joace in lumea de astazi asemenea categorii cheie ale
geopoliticii clasice cum ar fi spatiul, intinderea si pozitia, populatia, controlul asupra unor im-
portante resurse naturale si pozitii strategice. O atentie speciala a fost acordata proceselor de
regionalizare — regiunilor economice. Existenta acestor regiuni pune in termeni noi cursa
geopolitica de azi, In care nu mai participa doar state, ci blocuri economice, fiecare dintre aces-
tea fiind condus de catre un lider, de catre o adevarata locomotiva. Faptul ca actorii inter-
nationali sunt reprezentati deopotriva si de grupuri de state pune in termeni noi raportul din-
tre regiunea economica si statele nationale care o compun, lanseaza o foarte instructiva
dezbatere privind modelele de integrare economica, impactul proceselor de integrare, al

tendintelor de globalizare asupra economiei si comertului mondial.

Nu in ultimul rand, in aceasta sectiune, vom face o analiza la zi a conflictului din Ucraina, de
departe cel mai important conflict militar din Europa, dupa cel de-Al Doilea Razboi Mondial.
Acest conflict, limitrof Romaniei, are potentialul de a schimba din temelii ordinea mondiala
stabilita in 1947.

Ultima parte a cursului se concentreaza pe analiza unor procese definitorii ale lumii de astazi

— purtatoare de tendinte geopolitice — anume globalizarea.

Geopolitica traditionala pune accentul pe factori si elemente preponderent naturale. Evolutia
din ultima vreme a lumii a scos in evidenta rolul mult mai important pe care il joaca economia,
informatia, cultura in modelarea proceselor economico-sociale contemporane. In mod firesc,

astazi se vorbeste din ce in ce mai mult de geoeconomie, geoinformatie, geocultura. Nu vom




putea intelege puterea si resursele ei in afara ascensiunii acestor noi factori, care vor juca un
rol din ce in ce mai mare in modelarea proceselor contemporane si a existentei noastre. De

aceea, in cadrul cursului nostru insistam asupra acestor reconfigurari extrem de importante.

O varianta amplificata a cursului de fata se regaseste in volumul Geopolitica, autor Paul

Dobrescu, aparut la Editura comunicare.ro.

2.2. Structura cursului

Cursul 1. Geopolitica, relatii internationale, diplomatie, discursul stirilor internationale.
Sensuri aflate in competitie

Cursul 2. Concepte fundamentale. Entitate politica, stat, putere, teritoriu, frontiera,
enclava, insularitate, ,continental” si ,maritim”, elemente de drept international
public

Cursul 3. Concepte fundamentale. Populatia, elemente de demografie, structurarea
societdtilor. ,Ecuatia” puterii

Cursul 4. Principalele scoli de geopolitica

Cursul 5. Europa si Uniunea Europeana — istorie recentad, institutii si perspective

Cursul 6. Statele Unite ale Americii — o putere la apogeu

Cursul 7. Rusia — o putere in defensiva

Cursul 8. Conflictul din Ucraina si principalii actori geopolitici

Cursul 9. China - o putere in Renastere. Geopolitica Asiei

Cursul 10. Orientul Mijlociu, Islamul, tarile arabe si Israelul

Cursul 11. Globalizarea — dimensiunea economica

Cursul 12. Globalizarea — dimensiunea politica si dimensiunea culturala

2.3. Bibliografie

Dobrescu, Paul (2009). Geopolitica, Bucuresti, Editura comunicare.ro.

Dobrescu, Paul (2010). Viclenia globalizarii, 1asi, Editura Institutul European.

Harari, Yuval Noah (2016). Sapiens, lasi, Editura Polirom.

Goldstein, Joshua S., Pevehouse, Jon C. (2008). Relatii internationale, 1asi, Editura Polirom.
Jones, Andrew (2011). Globalizarea, Cluj Napoca, Editura CA Publishing.

Nye, Jr., Joseph S. (2012). Viitorul puterii, Iasi, Editura Polirom.

Dobrescu, Paul (2016). Crizele de dupa criza, Bucuresti, Litera International.

Dobrescu, Paul (2020). Dragonii dezvoltarii, Bucuresti, Editura comunicare.ro.

Acemoglu, Daron, Robinson, James A., Coridorul ingust (2020). Bucuresti, Publica.

Este obligatorie consultarea site-urilor www.europa.eu, www.un.org, www.nato.int pentru
schimbarile recente si datele actualizate despre aceste organizatii (state membre, structuri de
conducere etc.). De asemenea, este obligatorie cunoasterea principalelor evenimente inter-
nationale la zi.

Bibliografia aferentd fiecarei teme se gaseste in interiorul suportului de curs (pe platforma de

e-learning).




2.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea competentelor studentilor se va face atat pe parcursul semestrului, cat si in urma
unui examen final, scris.

Evaluarea pe parcurs are o pondere de 30% din nota finala si se bazeaza pe prezenta activa
si activitatea la toate seminariile online.

Examenul scris are o pondere de 70% din nota finala si consta in analiza unei situatii
geopolitice la zi, pe baza cunostintelor dobandite pe parcursul semestrului, la curs,

seminar si prin studiu individual.

275 Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1
30.10.2022

ora 10:00

sala 509

Seminare
fata in fata

12.11.2022

ora 10:00

sala 509
31.10.2022

ora 17:00
Seminare online 16.11.2022
(pe platforma Webex) ora 17:00
23.11.2022

ora 17:00

Sansa 1 Sansa 2
Examen
21.01.2023 05.02.2023
Trimite referat Trimite referat




COMUNICARE ORGANIZATIONALA

3.1.

S

;

Coordonator de disciplina:

cadru didactic asociat dr. Miruna ILIESCU

Statut: obligatorie

Numar de credite: 7

Cadrul general al cursului

Cursul ofera o perspectiva actuald asupra organizatiilor ca actori colectivi situati in spatiul pu-

blic. In secolul al XXI-lea, comunicarea devine o resursa de baza, principalul instrument

prin care organizatiile proiecteaza si genereaza noi configuratii functionale. Studiul comu-

nicarii organizatiilor implica analiza a doua domenii esentiale: comunicarea operationald (comu-

nicarea legata nemijlocit de activitatile organizatiei) si comunicarea strategica (comunicarea pla-

nificata, desfasurata cu scopul de a atinge obiective specifice de comunicare).

Comunicarea strategica vizeaza doua obiective majore: promovarea produselor sau serviciilor

organizatiei (prin comunicarea de marketing) si adaptarea organizatiei la mediu (prin relatiile pu-

blice). Cultura si identitatea organizationald, variabile complexe, ale caror caracteristici sunt in-

fluentate de alte variabile secundare precum stil de conducere, structura informala, sistem de

informare, se afla la baza unei comunicari strategice eficiente si coerente. In prezent, utiliza-

rea noilor tehnologii de comunicare reprezinta o conditie esentiala in vederea perfectionarii

abilitdtilor de comunicare pentru toti actorii colectivi. Avand in vedere aceste componente,

cursul isi propune sa familiarizeze studentii cu notiunile fundamentale din domeniul comu-

nicarii organizationale, cu terminologia specifica, precum si cu particularitatile proceselor de

comunicare interna si externa ale organizatiilor, datorate inclusiv adaptarii la new media.

Structura cursului

[S—

S L 0NN o Ote N

Comunicarea In organizatii: elemente introductive

Comunicarea externa. Comunicarea strategica in organizatii

Factori organizationali si impactul lor asupra comunicarii externe

Cultura organizationala

Stiluri de conducere si comunicare. Comunicare formala si informala

Comunicare operationala. Evolutia structurii organizationale

Metode de analiza a organizatiilor

Factori organizationali si impactul lor asupra comunicarii interne

Comunicarea si adaptarea la schimbare. Particularitati ale comunicarii in mediul digital

Directii viitoare in studiul organizatiilor




3.3. Bibliografie

Argenti, P. A., Howell, R. A. si Beck, K. A. (2005). The strategic communication imperative.

MIT Sloan Management Review, 46(3), pp. 82-90.

Cismaru, D. M. (2008). Comunicarea internd in organizatii. Bucuresti: Editura Tritonic.

Cismaru, D. M. (2012). Social media si managementul reputatiei. Bucuresti: Editura Tritonic.

Coman, C. (2001). Relatii publice — principii si strategii. Iasi: Editura Polirom.
Grunig, L.A., Grunig, J. E. si Dozier, D.M. (2002). Excellent Public Relations and Effective Organi-

zations. A Study of Communication Management in Three Countries. New Jersey: Lawrence Erl-

baum Associates.

Iacob, D., Cismaru, D.M. (2010). Organizatia inteligenta — zece teme de managementul organizatiilor,

editia a II-a. Bucuresti: Editura comunicare.ro.

Iacob, D., Cismaru, D.M. (2011). Relatiile publice — Coeziune si eficienta prin comunicare— editia a

III-a. Bucuresti: Editura comunicare.ro.

Newsom, D., Kruckeberg, D., Turk, V.S., Kruckeberg, J. (2003). Totul despre relatiile publice. 1asi:

Editura Polirom.

Newsom, D., Johns, G. (1998). Comportament organizational. Bucuresti. Editura Economica.
Oancea, D. (editor coordonator). (2017). The Golden Book of Romanian Public Relations. Bucu-

resti: Editura Monitorul Oficial.

Pricopie, R. (2005). Relatiile publice — evolutie si perspective. Bucuresti. Editura Tritonic.
Wilcox, D. L., Cameron, G. T. si Reber, B. H. (2015). Public Relations: Strategies and Tactics. Har-

low, UK: Pearson Education Limited.

3.4. Modalitatea de verificare

Nota finala este compusa din:

a.

Rezultatul evaluarii continue — interventii pe parcursul desfasurarii cursului si semina-

rului; rezolvarea a cel putin doua teme de seminar (20% din nota finala)

Aplicatie scrisa individuala — un proiect de scurta intindere (maximum 4 pagini Times

New Roman, 12, spatiere 1 rind) (80% din nota finala) axat, la alegere, pe:

- proiectarea unei campanii de comunicare pe o tema specifica;

- sinteza literaturii de specialitate si desfasurarea unei micro-cercetari sau analize or-
ganizationale pe o tema specifica;

— analiza unei campanii de comunicare interna sau externa.

Nota: greselile gramaticale si de scriere sunt depunctate cu 0,50 puncte din nota finala.

Atentie!

Intrarea in evaluare este conditionata de participarea la cel putin 50% dintre intalniri si
realizarea celor 2 teme de seminar.

Proiectele trebuie sa respecte normele redactarii stiintifice. Proiectele care nu contin
citari, surse bibliografice, texte aliniate si redactate conform cerintelor vor fi respinse.
Studentii trimit proiectul pe platforma de e-learning la sectiunea Proiect final de pe pa-
gina disciplinei Comunicare organizationald, in termenul stabilit.

Pentru restante, raman valabile aceleasi conditii si criterii de evaluare.

La aceastd disciplina nu se fac echivalari.




3.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1
23.10.2022
ora 10:00
sala 326
Seminare
fata in fata
29.10.2022
ora 10:00
sala 326
21.10.2022
ora 17:00
Seminare online 28.10.2022
(pe platforma Webex) ora 17:00
11.11.2022
ora 17.00
Sansa 1 Sansa 2
Examen
22.01.2023 11.02.2023
Trimite referat Trimite referat
B s
b ;
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4.1.

4.2.

PSIHOLOGIE SOCIALA

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Alina DUDUCIUC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Prin tematica enuntata, cursul de psihologie sociala isi propune sa familiarizeze studentii cu
principalele orientadri teoretice din psihologia sociala contemporana. Acestea vor fi ulterior mo-
bilizate pentru intelegerea, analiza si cercetarea comportamentului individului in viata sociala.
Cele zece teme din structura cursului releva ,,miezul” preocuparilor actuale in domeniul psi-
hologiei sociale: individul aflat in grup si in multime, comportamentul agresiv, modul in
care actorii sociali isi reprezinta lumea in care traiesc si realizeaza inferente cognitive asupra
a ceea ce li se intampla in viata de zi cu zi, modul in care isi formeaza stereotipuri, prejudecati
sau isi structureaza propriile cognitii in functie de memoria grupului, se indragostesc, pastreaza
sau rup legaturile cu ceilalti, se autopercep si isi construiesc o imagine de sine care influenteaza
ulterior interactiunile cu ceilalti. Vom explora, de asemenea, importanta cunoasterii proceselor
psihice, intergrupale si interpersonale care insotesc procesul comunicarii. Cursul este struc-
turat in trei parti. Prima parte este dedicatad intelegerii comportamentelor colective si gandirii
sociale. Cea de-a doua parte cuprinde studiul relatiilor interpersonale si intergrupale, cu ac-
cent pe influentele reciproce ale indivizilor in interiorul unui grup social. Ultima parte include

teme referitoare la mecanismele psihice de organizare a perceptiilor si atitudinilor.

Structura cursului

1. Psihosociologia — domeniu de studiu interdisciplinar

2. Comportamentul colectiv

3. Memoria sociala

4. Comunicarea interpersonala: autodezvaluirea si consolarea

5. Grupurile sociale

6. Influenta sociala: normalizarea, conformarea, obedienta, influenta minoritara,
manipularea

7. Cognitia sociala. Individul si grupul in cunoasterea sociala

Atitudinile sociale
9. Schimbarea atitudinilor

10.  Stereotipuri, prejudecati, discriminare sociala
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4.4, Modalitatea de verificare

Proiect

Proiectati o campanie de comunicare (de preventie/de sustinere a unei cauze sociale/de

promovare etc.) in care sa utilizati o tehnica psihosociologica de schimbarea a atitudinilor

sau comportamentelor indivizilor. Elementele obligatorii care trebuie sa se regaseasca in

proiect sunt:

1.

Descrieti caracteristicile sociodemografice ale grupului tinta (cui se adreseaza
Campania?).

Precizati conceptul psihosociologic exploatat in proiectarea campaniei.

Precizati tehnica psihosociologica de schimbare atitudinala sau comportamentala.
Precizati mixul de comunicare si mijloacele media cele mai utilizate (in cazul
campaniei dvs.).

Mentionati strategiile de mobilizare a atentie publicului in raport cu alte campanii
concurente si alte fluxuri informationale.

Utilizati ca bibliografie cel putin trei articole din jurnalele de specialitate cum ar fi
Journal for Personality and Social Psychology, European Journal of Social Psychology, Journal of
Consumer Research, Journal of Languauge and Social Psychology, Journal of Applied Social
Psychology, Asian_Journal of Social Psychology, Journal of Advertising Research.




Cerinte realizare proiect

— Font Times New Roman, marime 12, spatiere 1,5 rand;

— Maxim 7 pagini

— Stiluri de redactare acceptate:

Chicago (http://www.chicagomanualofstyle.org/),

Harvard (http://libweb.anglia.ac.uk/referencing/harvard.htm)
sau APA (https://www.library.cornell.edu/research/citation/apa).

Atentie!
Proiectele trebuie sa respecte normele redactarii stiintifice. Proiectele care nu contin citari,

surse bibliografice, texte aliniate si redactate conform cerintelor vor fi respinse.

Proiectul se trimite de catre studenti pe platforma de e-learning la sectiunea Proiect final de pe
pagina disciplinei Psihologie sociald, cu respectarea termenului stabilit. Pentru restante raman

valabile aceleasi conditii si criterii de evaluare.

4.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
27.11.2022
ora 10:00
sala 509
Seminare
fata in fata
10.12.2022
ora 10:00
sala 509
13.10.2022
ora 17:00
Seminare online 02.11.2022
(pe platforma Webex) ora 17:00
09.11.2022
ora 17:00
Sansa 1 Sansa 2
Examen
04.02.2023 10.02.2023
Trimite referat Trimite referat




DISCIPLINE

1. Lobby

Coordonator de disciplina:

2. Analiza discursului public

Coordonator de disciplina:

3. Jurnalism multimedia

Coordonator de disciplina:

4. Managementul evenimentelor

Coordonator de disciplina:

conf. univ. dr. Irina MARSH

prof. univ. dr. Dumitru BORTUN

cadru didactic asociat drd. Sebastian CHELU

conf. univ. dr. Irina MARSH

5.  Comunicare in domeniul sanatatii

Coordonator de disciplina:

lector univ. dr. Alina DUDUCIUC




LOBBY

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

1.1. Cadrul general al cursului

Activitatea de lobby se inscrie in aria preocuprilor legate de comunicare, mai exact aceea legata
de comunicarea asociata politicilor publice. Profesionistii in lobby, fie ei angajati directi ai en-
titatii pentru care desfasoara activitati de lobby (companie, ONG, intreprindere mica sau mi-
jlocie orientata spre profit sau chiar institutie culturala etc.), fie consultanti externi,
functionand in cadrul unor agentii specializate, au ca scop influentarea decidentilor politici
in favoarea intereselor pe care le reprezintd. Cand vorbim de lobby vorbim in mod inevitabil
de politici publice, decizii, dialog asociat politicilor publice, grupuri de interese, democratie,

putere, retele de relatii, negociere, persuasiune si responsabilitate.

Fie ca vorbim de traditia indelungata specifica spatiului american, de complexitatea si difi-
cultatile particulare intalnite in statele europene dar si in Uniunea Europeana ca entitate se-
parata, de provocarile din democratiile in curs de dezvoltare sau chiar de particularitatile si cu-
riozitatile unei economii atipice — cum este cazul Chinei, activitatea de lobby sta sub semnul
provocarii atat ca sector de activitate, alaturi de altele din zona comunicarii, cu oportunitatile
si riscurile sale dar si ca practica in sine, cu cerinte specifice si recompense pe masura pentru

cei ce aleg sa profeseze in aceasta arie.

Disciplina Lobby este introdusa in programa de studiu incepand cu anul 2014. Obiectivele
asumate ale disciplinei sunt: familiarizarea cursantilor cu acest tip de activitate — oferind
deopotriva un cadru teoretic fundamental in domeniu (prezentand teorii consacrate dar si
perspective recente), cat si dimensiuni practice actuale — perspective descriptive, statistici, com-
paratii; problematizarea acestor preocupari in spatiul academic romanesc si nu numai si
sporirea interesului privind activitatea de lobby, atat ca subiect de cercetare stiintifica dar si ca

practica profesionala.

1.2. Structura cursului

Tema 1. Lobby — conceptualizare si premise

Tema 2. Democratie si lobby

Tema 3. Modele de comunicare in spatiul public

Tema 4. Politici publice

Tema 5. Stakeholderii si puterea lor

Tema 6. Activitatea de lobby — de la conceptualizare la eficientizare
Tema 7. Practica activitatii de lobby

Tema 8. Lobby — modele internationale si realitati romanesti




1.3. Bibliografie

Bibliografia aferenta fiecarei teme se gaseste in interiorul suportului de curs (pe platforma

de e-learning).

1.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea: Proiect de 5-10 pagini constand in rezolvarea unuia dintre exercitiile din curs.

Proiectul se va incdrca pe platforma, in sectiunea dedicata, in perioada sesiunii, pana la

data examenului (a se consulta sectiunea 1.5 — programarea examenelor).

1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
29.10.2022
ora 10:00
Seminare online

(pe platforma Zoom)
10.12.2022
ora 10:00
15.11.2022
ora 17:00
Seminare online 22.11.2022
(pe platforma Webex) ora 17:00
06.12.2022
ora 17:00

Sansa 1 Sansa 2
Examen
28.01.2023 12.02.2023
Trimite referat Trimite referat




ANALIZA DISCURSULUI PUBLIC

Coordonator de disciplina: prof. univ. dr. Dumitru BORTUN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

2.1. Cadrul general al cursului

Cursul de Analiza discursului public incearca:

sa ofere o sinteza a numeroaselor studii si cercetari dintr-un domeniu extrem de dina-
mic al stiintelor comunicarii: analiza discursului;

sa ofere un model integrat al analizei discursului;

sa formeze abilitati de elaborare a discursului public (politic, managerial, publicitar) si
de consiliere a organizatiilor si persoanelor publice;

sa contribuie la dezvoltarea abilitatilor personale de prezentare publica.

Cursul de Analiza discursului public isi propune urmatoarele obiective:

prezentarea principalelor puncte de vedere asupra termenilor “discurs” si “analiza dis-
cursului”;

expunere metodica a principalelor concepte ale analizei discursului;

analiza unor tipuri de discurs public de interes pentru viitorii specialisti in comunicare:
dezbaterea si discursul publicitar (analiza discursului politic este inclusa in cursul Ana-
liza imbajului politic);

sugestii implicite pentru elaborarea discursului public (cunoscand legile discursului, prin-
cipiile si regulile comportamentului discursiv, viitorii specialisti vor putea sa le aplice in

elaborarea unor discursuri eficiente din punct de vedere comunicational).

2.2. Structura cursului

I.  ANALIZA PSIHOLINGVISTICA

A. CADRUL TEORETIC
Unitatea 1. Analiza discursului: obiect si metoda
Unitatea 2. Analiza discursului: notiuni introductive

B. ANALIZA LINGVISTICA A DISCURSULUI
Unitatea 3. Legile discursului
Unitatea 4. Anatomia discursului

C. PSIHOSOCIOLOGIA DISCURSULUI

Unitatea 5. Actorii discursului

Unitatea 6. Interactiune si practica discursiva




II. ANALIZA DE CONTINUT
Unitatea 7. Metoda analizei de continut: geneza si specific
Unitatea 8. Etapele analizei de continut
Unitatea 9. Tehnici ale analizei de continut

Unitatea 10. Exemple de discurs: dezbaterea si discursul publicitar

III. APLICATII

1. Strategii interactionale in dezbaterile televizate
2. Scheme de analiza a unor texte publicitare
2.3. Bibliografie
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w#% “Science & Vie”, Juillet 2003 (Dossier hors série N'153 — Les codes secrets)

SURSE LEXICOGRAFICE

DISCURSUL: Bidu-Vranceanu, Angela; Calarasu, Cristina; Ionescu-Ruxandoiu, Liliana; Man-
cas, Mihaela; Pana Dindelegan, Gabriela; Dictionar General de Stiinte. Stiinte ale limbii, Ed-
itura Stiintifica, Bucuresti, 1997.

DEX’96: Dictionarul Explicativ al Limbit Romdane, editia a II-a, Editura Univers Enciclopedic, Bu-
curesti, 1996.

Microsoft ENCARTA 98 Encyclopaedia, articolul Advertising

CD-ROM Ogilvy and Mather Bucharest

Encyclopaedia Universalis, articolul Publicite.

www.café.montreal.ca, articolul La Pub.

2.4. Modalitatea de verificare

Test de cunostinte si aplicatie.

2.5. Programarea seminarelor si a examenelor
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3.1.

JURNALISM MULTIMEDIA

Coordonator de disciplina:

cadru didactic asociat drd. Sebastian CHELU

Statut: obligatorie

Numar de credite: 6

Cadrul general al cursului

Studentii vor dobandi urmatoarele competente profesionale:

Sa conceapa un proiect audio-video, din faza de proiect pana la finalizarea lui.

Vor invata elementele de baza pentru a filma, a fotografia, a edita fotografii sau imagini
in miscare, a prelucra sunetul pentru ca in final, sa poata realiza o stire, un reportaj, o
ancheta, un documentar, un portret, un eseu.

Vor invata sa finalizeze un material audio, video, foto, pentru televiziune sau mediul
“online”.

Utilizarea adecvata a elementelor specifice limbajului de televiziune.

Identificarea si operarea cu elemente de tehnologie a prelucrarii imaginii si sunetului.
Descrierea principalelor metode si tehnici de captare si prelucrare a imaginii, a
sunetului si a fotografiei.

Reconstructia narativa a realitatii prin intermediul montajului audio-video.

Tehnici de manipulare audio-video.

Evaluarea compatibilitatii echipamentelor si softurilor de lucru in tratarea adecvata a

proiectelor de montaj audio, video, foto.

Evaluarea: la finalul cursului studentii vor realiza, individual, un material audio-video care va

fi postat pe pagina de Facebook a MCRP.
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3.2. Structura cursului

Jurnalismul si multimedia

Formate multimedia si de televiziune
Fotografia

Imaginea

Sunetul

Televiziunea

Editarea foto

Editarea audio-video

Editarea audio

Finalizarea proiectelor audio-video

Mediul online (youtube, blog, ziare online)

S —
= O © % 3 Ok o=

Viitorul multimedia

3.3. Bibliografie
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Daniel Arijon, ,,Gramatica Filmului”, Ed. Oscar Print, Bucuresti, 2013.

Shook Frederick, , Television field production and reporting”, Longman Publishers, USA, 2016.

Timothy Garrand, ,Writing for Multimedia and the Web”, Elsevier, Amsterdam, 2006.

Michael Freeman, ,Manual de fotografie digitala”, Ed. Litera, Bucuresti, 2011.

34. Modalitatea de verificare

Pentru nota finald se va lua in considerare activitatea din timpul anului. Fiecare student va re-
aliza materialul audio-video (stire, reportaj, anchetd, documentar, portret, eseu) de la con-
ceptia pe hartie pana la fisierul master audio-video. Este evaluat modul de concepere a proiec-
tului, pregatirea pentru filmare, filmarea, montajul video, procesarea sunetului si finalizarea

materialului.

Conditii de promovare (conditii pentru nota 5)
— 3 prezente in total
—  Nota b pentru proiectul final: sa reiasa din prezentarea proiectului ca studentul: a con-

ceput un proiect, a trecut la realizarea lui, dar nu l-a finalizat.

Criterii de evaluare (conditii pentru nota 10)
- prezente la toate seminariile (7 prezente in total)

—  a conceput si finalizat un proiect audio-video iIn parametrii stabiliti la curs.
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3.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1

05.11.2022
ora 10:00
sala 507

Seminare

fata in fata
12.11.2022

ora 10:00
sala 507

13.12.2022
ora 18:00

Seminare online 10.01.2023
(pe platforma Webex) ora 18:00

17.01.2023%
ora 18:00

Sansa 1 Sansa 2

Examen 22.01.2023 05.02.2023
Trimite referat si Trimite referat si

proiect audio-video proiect audio-video




MANAGEMENTUL EVENIMENTELOR

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina Marsh
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

4.1. Cadrul general al cursului

Prin tematica enuntatd, cursul de managementul evenimentelor isi propune sa familiarizeze
studentii cu elementele principale in arhitectura evenimentelor majore sau cu numar mic de
participanti, precum un eveniment corporate sau privat, conferita sau seminar, festival sau con-
cert, expozitie sau workshop. Abordarea este sistematica, incepand cu identificarea tipurilor
de evenimente, explicitarea pasilor necesari in planificare, asigurarea promovarii, imple-

mentare si evaluare post-eveniment.

Diseminarea cunostintelor se va realiza prin intermediul prelegerilor de curs si prin exercitii

practice realizate in seminar.

Cursul este structurat in trei parti: prima parte este dedicata definirii evenimentelor si realizarii
conceptului de eveniment adaptat la conditiile pietei si la nevoile publicului tinta. Cea de-a
doua parte este dedicata ciclului de planificare, incluzand locatia, bugetul, promovarea si pu-
blicitatea evenimentului. Ultima parte include teme referitoare la construirea echipei, imple-

mentare si evaluare.

Cursul isi propune sa ofere si o perspectiva asupra unor aspecte care au o importanta din ce

in ce mai mare, precum analiza riscului, asigurarea sigurantei locatiei si logistica.

4.2. Structura cursului

Definitia evenimentelor; tipuri de evenimente, relatia cu alte sectoare ale industriei
Pregatirea conceptului, inovare

Procesul de planificare: pregatirea programului si a continutului

Locatia evenimentului; cerinte de spatiu si resurse, siguranta locatiei si logistica
Bugetul, finantarea si achizitionarea serviciilor pentru desfasurarea evenimentului

Pregatirea echipei de implementare; promovarea si publicitatea evenimentului

NOo Ot N

Implementarea si managementul evenimentului in timp real; responsabilititile mana-

gerului

@

Post-eveniment; impact si evaluare

4.3. Bibliografie

Indicatiile bibliografice sunt grupate la sfarsitul fiecarui capitol. Fiecare capitol beneficiaza

de bibliografie specifica. Bibliografia oferita este orientativa. Pot fi consultate si alte carti

cu referire la domeniu.




4.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea competentelor studentilor se va face atat pe parcursul semestrului, cat si in urma

unei examinari consolidate, la sfarsitul cursului.

Evaluarea pe parcurs are o pondere de 40% din nota finala si se bazeaza pe prezenta activa

si activitatea la toate seminariile online.

Evaluarea finala: Proiect de 5-10 pagini constand in rezolvarea unuia dintre exercitiile din

curs. Proiectul se va incarca pe platforma in sectiunea dedicatd, in perioada sesiunii, pana

la data examenului.

Observatii:

Detalii cu privire la criteriile de evaluare a activitatii la seminariile online se gasesc pe
pagina disciplinei, pe platforma de e-learning.

Proiectul se scrie in Times New Roman, font 12, la un rand si va avea intre 8-10 pagini
(inclusiv bibliografia). Proiectele trebuie sa respecte normele redactarii stiintifice.
Proiectele care nu contin citdri, surse bibliografice, texte aliniate si redactate conform
cerintelor academice vor fi respinse.

Proiectul se trimite de catre studenti pe platforma de e-learningla sectiunea Proiect fi-
nal de pe pagina disciplinei, cu respectarea termenului stabilit.

Pentru restante raman valabile aceleasi conditii si criterii de evaluare.

4.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
19.11.2022
ora 10:00
Seminare online

(pe platforma Zoom)
03.12.2022
ora 10:00
17.11.2022
ora 17:00
Seminare online 24.11.2022
(pe platforma Webex) ora 17:00
08.12.2022
ora 17:00

Examen

21.01.2023 03.02.2023

Trimite referat Trimite referat
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COMUNICARE iN DOMENIUL SANATATII

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Alina Duduciuc
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

5.1. Cadrul general al cursului

Cursul Comunicare in domeniul sandtatii isi propune sa familiarizeze studentii cu tehnicile per-
suasive de elaborare a mesajelor si strategiilor pentru comunicarea (interpersonala si publica)
din domeniul sanatatii. Sunt discutate, de asemenea, aspectele cognitive, afective si compor-
tamentale ale comunicarii medic-pacient, cu un accent pe rolul contextului psihosocial. Sunt
prezentate, de asemenea, teoriile din domeniul stiintelor sociale (psihosociologie, psihologie,
sociologie, antropologie) privind modul in care indivizii adopta si mentin conduitele favora-
bile sau nefavorabile sanatatii ca urmare a expunerii la mesajele din interactiunile sociale reale
sau virtuale. In cadrul prelegerilor sunt abordate teme precum dificultati si bariere in comu-
nicarea medic-pacient; comunicarea diagnosticului cronic si terminal; comunicarea cu pa-
cientii care vor fi supusi unei interventii chirurgicale; noncomplianta la tratamentul recoman-
dat; campaniile publice despre sanatate; perceptia sociala a riscurilor in pandemia de Covid-19.
Cursurile sunt insotite de o serie de exercitii care faciliteaza acumularea cunostintelor prezen-

tate, precum si antrenarea abilitatilor de comunicare.

5.2. Structura cursului

Comunicarea in domeniul sanatatii: o noua disciplina in campul stiintelor comunicarii
Modele teoretice ale comunicarii in domeniul sanatatii I

Modele teoretice ale comunicarii in domeniul sanatatii II

Persuasiunea in comunicarea medicald: campanii de social marketing
Comportamentul uman si perceptia riscurilor in pandemia de Covid-19

Noile tehnologii de comunicare in domeniul sanatatii

Branding medical

® N o Otk N

Gestionarea reputatiei medicale in mediul online

5.3. Bibliografie
Ahluwalia, S., Murray, E., Stevenson, F., Kerr, C. & Burns, J. (2010). ‘A heartbeat moment’: qual-

itative study of GP views of patients bringing health information from the internet to a
consultation. British Jowrnal of General Practice, 60(571), 88-94.

Barbaros, Corina M. (2022). Comunicare in domeniul sanatatii: teorii, cercetari si aplicatii. Editura
Universitatii A. I. Cuza din Iasi.

Baban, A. & Penta, M. (2013) The role of mass media in health messages communication. In
D. Dumitrascu & C. Hotoleanu. Improving medical communication: new techniques of optimiza-
tion of the approach to the patient. Editura Medical Univ. Press, Cluj-Napoca.

Bargdoanu, Alina. (2018). # Fakenews. Noua cursd a inarmarii. Editura Evrika.
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Cismaru, Diana-Maria. (2015). Managementul reputatiei in mediul online. Bucuresti: Editura Tritonic.

Dafinoiu, I. & Boncu, Stefan (coord). (2016). Psihologie sociald clinica. lasi: Editura Polirom.

Duduciuc, A., Barbaros, M.C. & Ionescu, A. (2022). E-health. In Ho, Evelyn Y., Carma L. By-
lund, C. L., Van Weert , J. C. M., Bol, N., Dean, Dean (eds.). The International Encyclope-
dia of Health Communication. Disponibil la: https://drive.google.com/file/d/17ydvobvi
Q4COXWryywO9SATg1bXQ24Bu/view?usp=sharing.

Caiata-Zufferey, M. & Schulz, P. (2012). Physicians’ communicative strategies in interacting with
Internet-informed patients. Results from a qualitative study. Health Communication, 27(8),
738-749.

Douaihy, A., Kelley, T. M., Gold, M. A (2014). Motivational interviewing: a guide for medical
trainees. New York: Oxford University Press.

Gallagher T, Hartung P, Gregory S. (2001). Assessment of a measure of relational communi-
cation for doctor-patient interactions. Patient Education and Counseling, 45, 211-218.

Gilligan, Timothy et al. (2017). Patient clinician communication: American Society of Clini-
cal Oncology Consensus Guidline. Journal of Clinical Oncology, 35(31), pp. 3618-3632.

Hannawa, A. F. (2011). Shedding light on the dark side of doctor-patient interactions: verbal
and nonverbal messages physicians communicate during error disclosures. Patient Edu-
cation and Counseling 84, 344-3.

Kreps, G.L. (2012). Translating health communication research into practice: The importance
of implementing and sustaining evidence-based health communication interventions. At¢-
lantic Communication Journal, 20, 5-15.

Kim, J., Park, S., Yoo, S., Shen, H. (2010). Mapping health communication scholarship:
Breadth, depth, and agenda of published research in Health Communication. Health
Communication, 25, 487-503.

Larson, H., Karafillakis, E., Antoniadou, E., Baban, A., Pereti-Watel P., Verger, P., Apfel, F.,Cec-
coni, S. (2015). Vaccine hesitancy among healthcare workers and their patients in Europe — A qual-
itative study. Stockholm: ECDC.
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turational divergence in the healthcare setting. Journal of Applied Communication Research,
38, 362-385.

Parvanta, Claudia F. et al. (2010). Essentials of Public Health Communication. Canada: Jones &
Bartlett Learning. Disponibil la: http://www.stikessu.ac.id/file_ebook/%5BClaudia_Par-
vanta,_David_E._Nelson,_Sarah_A._Parva(BookFi.org).pdf

Smith, L. si Gibson, S. (2020). Social psychological theory and research on the novel coron-
avirus disease (COVID-19) pandemic: Introduction to the rapid response special section.
The British_Journal of Social Psychology, 59(3), 571-583. https://doi.org/10.1111/bjso.12402

Spanu, F. & Baban, A. (2013) Improving doctor-patient communication by empowering pa-

tients: reflections based on the results of the ORCAB project in Romania. In D.

Dumitrascu & C. Hotoleanu. Improving medical communication: new techniques of optimiza-
tion of the approach to the patient. Cluj-Napoca: Editura Medical Univ. Press.

.
TR




5.4. Modalitatea de verificare

Proiect
Realizarea unei campanii publice sau de social marketing. Studentii vor alege o tema din
cele patru enumerate mai jos, respectiv:

1. Prevenirea anxietatii sociale fizice in randul tinerelor/adolescentelor/studentelor etc.

2. Campanie pentru incurajarea donarii de sange.

3. Prevenirea sarcinilor nedorite in randul preadolescentilor/ Contraceptia.

4. Campanie pentru consolidarea reputatiei medicilor.
Campaniile vor fi incarcate pe platforma de e-learning pana la data examenului. Fiecare stu-
dent va incarca campaniile intr-un singur document word sau pdf. Pe pagina de garda a cam-
paniilor se va mentiona numele autorului, masteratul si anul de studiu. Fiecare campanie tre-
buie sa fie descrisa in maxim 5-7 pagini si trebuie sa contina neaparat surse bibliografice.

Structura campaniei va fi incarcata de titularul cursului pe platforma de e-learning.

Cerinte realizare proiect

- Font Times New Roman, marime 12, spatiere 1,5 rand;

- Maxim 7 pagini

- Stiluri de redactare acceptate: APA (https://www.library.cornell.edu/research/citati
on/apa).

Atentie!

Proiectele trebuie sa respecte normele redactarii stiintifice. Proiectele care nu contin citari,
surse bibliografice, texte aliniate si redactate conform cerintelor vor fi respinse.

Proiectul se trimite de catre studenti pe platforma de e-learning la sectiunea Proiect final de

pe pagina disciplinei Comunicare in domeniul sanatatii, cu respectarea termenului stabilit.

Pentru restante raman valabile aceleasi conditii si criterii de evaluare.




5.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1

26.11.2022
ora 10:00

sala 313
Seminare

fata in fata
14.01.2023

ora 10:00
sala 313

23.11.2022
ora 18:30

Seminare online 15.12.2022
(pe platforma Webex) ora 18:30

20.01.2023
ora 18:30

Sansa 1 Sansa 2

04.02.2023 10.02.2023

Trimite referat Trimite referat
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DISCIPLINE

1. Managementul strategic al resurselor umane. Diagnoza organizationala
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat
lector univ. dr. Lavinia TANCULESCU-POPA

2.  Cultura si comportament organizational

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Stefan STANCIU

3.  Managementul personalului

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. ing. Carmen NOVAC

4.  Recrutare si selectie

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Camelia CRISAN




MANAGEMENTUL STRATEGIC AL RESURSELOR

UMANE. DIAGNOZA ORGANIZATIONALA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat

lector univ. dr. Lavinia TANCULESCU-POPA

Statut: obligatorie
Numar de credite: 8
1.1. Cadrul general al cursului

Acesta este un curs introductiv in diagnoza organizationalda. Multi dintre consultantii remar-

cabili si cu experienta considera pe buna dreptate ca realizarea unei diagnoze este incoronarea

activitatii de consultanta organizationald, fiind cu mare probabilitate cea mai solicitantd, mai

complexa, mai interesanta si mai dificila parte din munca unui consultant. Ca atare, presupune

existenta nu doar a unor cunostinte bogate, ci si a unor deprinderi avansate — nici una si nici

cealalta dintre aceste doua componente nu pot fi transmise printr-un singur curs. Nu incer-

cam de aceea deloc sa ne concentram pe dezvoltarea de deprinderi de interactiune cu clien-

tul, ci incercam sa reducem intr-o oarecare masura deficitul de cunostinte in ceea ce priveste

domeniul diagnozei organizationale. Asteptam cu realism ca in urma acestui curs studentul sa

aiba capacitatea de a rula un proiect diagnostic de la A la Z, stabilind in mod coerent principi-

ile, obiectivele, metodele, instrumentele, realizand planul de desfasurare, administrand si con-

troland desfasurarea si oferind analiza si interpretarea sa datelor obtinute.

| B Structura cursului

—
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Introducere in diagnoza organizationala

Cadre si modele de diagnoza calitativa
Organizatiile ca sisteme deschise

Organizatiile ca arene politice

Satisfactia cu munca

Caracteristicile muncii

Stresul ocupational

Implicarea in munca

Comportamentul civic in organizatie
Comportamente contraproductive in organizatie

Valorile la locul de munca

1.3. Bibliografie

Bibliografia aferenta se gaseste in interiorul suportului de curs (pe platforma de e-learning).
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1.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea competentelor studentilor se va face atat pe parcursul semestrului, cat si in urma
unei examinari consolidate, la sfarsitul cursului.

Evaluarea are in vedere realizarea a trei lucrari stiintifice, descrise detaliat mai jos si notate cu
L1, L2 si L3.

Lucrarea 1 si Lucrarea 2 fac parte din evaluarea pe parcursul semestrului.

Lucrarea 1 (L1) va fi realizata de fiecare student pe o tema “personalizata” — adica fiecare stu-
dent va primi propria lui tema. Temele vor fi trase la sorti dintr-un set de 40 de posibile teme,
pana pe data de 3 decembirie si vor fi comunicate studentilor in scris (e-mail) prin intermediul

responsabilului de an.

Cateva exemple de teme sunt date mai jos:

- Ambiguitatea de rol genereaza simptome fizice negative.

- Anumite stiluri de coping sunt asociate puternic cu probleme de sanatate la nivel indi-
vidual (de exemplu afectiuni mentale si fizice).

- Anumite stiluri de coping sunt incongruente cu implicarea in munca (engagement).

- Anumite valori pot contribui la rezilienta la stres.

- Comportamentele contraproductive apar ca urmare a existentei anumitor valori la an-

gajatul care manifesta aceste comportamente.

Lucrarea va trebui sa respecte standardele unei lucrari stiintifice teoretice (fara cercetare empi-
rica), adica sa ofere o parte de documentare a conceptelor si apoi o luare de pozitie personala
pro sau contra opiniei exprimate in titlu. De exemplu, un student ar putea argumenta in cazul
primului exemplu pentru faptul ca ambiguitatea de rol genereaza simptome fizice negative,
iar altul impotriva acestei afirmatii. In orice caz, este critica descrierea mecanismului prin care
fenomenul se produce. Este incurajata reprezentarea vizuala a mecanismului si documentarea
lui in toti pasii. De exemplu, o posibila ruta pentru acest prim exemplu ar putea fi aceea care
spune ca ambiguitatea de rol este o caracteristica a postului incadrata in zona de cerinte ale
muncii (engl. job demands), adica un stresor, care este documentat a fi relationat cu epuizarea
(engl. burnout), care duce la simptome fizice si emotionale negative. Desigur, aceasta nu este
singura ruta posibild. Este incurajata dezvoltarea si prezentarea unui design de cercetare

empirica, care ar putea testa riguros ipoteza astfel avansata.

Lucrarea se puncteaza in termeni de documentare, putere a argumentului si forma de redactare.
L1 este un proiect teoretic de 5-7 pagini (2000 caractere /pagind), cu spatii /pagina = 10000
— 14000 caractere.

Proiectul va prezenta o discutie a respectivei teme, pe baza literaturii stiintifice ce va fi cautata
de student, cu cel putin urmatoarele detalii: stadiul actual al cunoasterii pentru acea tema
(modele teoretice consacrate), dileme si limite ale cunoasterii pentru acea tema (aspecte care
sunt inca dezbatute sau neclare), semnificatie practica (ce utilitate are tema in practica sau cum
se poate implementa in practica). Sugestie baze de date pentru cercetare articole: Psylnfo;
Ebsco; J-STOR; baza de date a revistei Psihologia Resurselor Umane. Proiectul va avea un

aparat critic format din cel putin 5 (cinci) articole profesionale in aria aleasa/subiectul ales.




Lucrarea 2 (L2) va fi constituita din realizarea unei analize diagnostic pentru o organizatie,
pornind de la datele ce vor fi trimise, pana la data de 3 decembrie studentilor, prin interme-
diul responsabilului de an. Vor fi trimise date cu privire la contextul organizatiei pe baza careia
se va face studiul de caz, precum si un fisier Excel ce contine rezultatele aplicarii instrumen-
telor de diagnoza organizationala in cadrul respectivei organizatii pe care se va alcatui studiul

de caz.

Lucrarea 3 (L3), la finalul semestrului, va fi alcatuita, la alegere, pe una dintre cele 4 teme de
mai jos, care, insd, sa nu aiba legatura cu tema primita la L1 (prin urmare daca tema alocata pen-
tru L1 este despre comportamente contraproductive, studentul nu isi va putea alege pentru L3,

tema: ,Cercetari recente in relatie cu Comportamentele Contraproductive la Locul de munca”).

Cele 4 teme disponibile pentru L3 sunt:

1)  ,Cercetari recente in relatie cu Comportamentele Contraproductive la Locul de munca”
2)  ,Cercetari recente in relatie cu Stress-ul la locul de munca”

3)  ,Cercetdri recente in relatie cu Comportamentul Civic Organizational”

4)  ,Cercetdri recente in relatie cu Nevoile Psihologice la Locul de munca”.

Referatul nr. 3 va avea 5-7 pagini, APA Style, cu diacritice, 2000 caractere /pagina si va cons-
ta din revizuirea literaturii de specialitate pe tema aleasd, revizuire care va consta din analiza
si sinteza a cel putin 5 articole stiintifice din jurnale academice. Referatul incepe cu precizarea
celor 5 surse minime folosite (DOAR JURNALE ACADEMICE, exclus REFERINTE DE PE
WEBSITE-uri) si apoi continua cu sinteza asupra rezultatelor respectivelor studii. Se apreciaza
si puncteazad, in partea de concluzii a lucrarii si argumentarea opiniei studentului in legatura
cu respectivele studii (maximum 1 pagind). Pentru promovarea examenului este obligatorie
depunerea tuturor celor 3 proiecte si obtinerea a cel putin notei 5 la fiecare dintre ele. Un pro-

cent de plagiat mai mare de 20% atrage dupa sine notarea cu nota 1 a respectivului proiect.

Studentii vor denumi proiectele cu numele si prenumele studentului si specificatia _L1, _L.2
si _L3. Este obligatorie aderenta la stilul de redactare APA si utilizarea diacriticelor. Lucrarile

cu vicii de forma sunt respinse automat (asadar formatati in stil APA si scrieti cu diacritice!).

Lucrarile vor fi salvate in format .doc sau .docx (nu pdf sau alt format), vor avea ca denumire
numele si prenumele studentului si referinta L1, L2 sau L3. (Exemplu: Popescu_loana_LI;
Popescu_loana_L2; Popescu_loana_lL.3). Lucrarile vor fi trimise catre responsabilul de an, care
va preda, prin e-mail, o arhiva de tip .zip, catre profesor, arhiva ce va contine toate lucrarile
primite de la colegi, pand in ultima vineri dinaintea datei sustinerii examenului. Arhiva se va
primi pana in respectiva vineri, ora 19:00, pe adresa: lavinia.tanculescu@comunicare.ro pana

in vinerea de dinainte de data examenului. Restantierii au aceleasi cerinte.

Dintre cele 3 lucrari, L1 si L3 constituie cate 20%, iar 1.2 consitituie 50% din nota finala. Se acor-
da 1 punct din oficiu. Pentru promovarea examenului este obligatorie trimiterea tuturor celor

trei lucrari, iar la fiecare dintre acestea este necesar ca studentul sa obtina minimum nota 5.

Lucrdrile vor fi verificate anti-plagiat si, in caz de identificare a unui procent mai scazut de 70%
originalitate (respectiv 30% plagiat), intregul examen va fi notat cu 1. Nu se considera plagiat
pasajele semnalizate ca citat si pentru care este precizata sursa. Cu toate acestea, fiecare lucrare
trebuie sa aiba mai mult de 60% din continutul lucrarii original Este obligatorie includerea

aparatului critic (bibliografiei utilizate).




1.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
26.11.2022
ora 10:00
. sala 317
Seminare
fata in fata
10.12.2022
ora 10:00
sala 317
21.10.2022 21.10.2022
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online 04.11.2022 04.11.2022
(pe platforma Zoom) ora 18:30 ora 20:00
18.11.2022 18.11.2022
ora 18:30 ora 20:00

Sansa 1

29.01.2023

Arhiva cu

Examen

lucrari pe mail | lucrari pe mail

Sansa 2

10.02.2023

Arhiva cu

Sansa 1

29.01.2023

Arhiva cu

lucrari pe mail | lucrari pe mail

Sansa 2

10.02.2023

Arhiva cu



2.1.

CULTURA SI COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Stefan STANCIU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

1. Cadrul general al cursului

Cursul abordeaza conceptele, teoriile si practicile privind cultura si comportamentul organi-
zational din perspectiva psiho-sociologica si aplicatiile lor in managementul resurselor umane.
Cursul pune in valoare modelele culturale in masura sa inspire schimbari organizationale, ati-
tudinale si comportamentale. Cultura manageriald este prezentata in contextul culturii orga-
nizationale si al celei nationale, pentru a forma aptitudini legate de dezvoltarea potentialului
salariatilor. Cursul este corelat cu globalizarea si cu problematica grupurilor eterogene cultu-
ral. Aria disciplinara a comportamentului organizational se refera la modul in care interactio-

neaza salariatii si in care se cristalizeaza stilurile de conducere.

Cursul se refera atat la comportamentul individual, cat si la cel de grup si organizational.

Cultura si comportament organizational este o disciplina fundamentala si obligatorie.

2. Obiectivele generale ale cursului

Studiul culturii organizationale prelucreaza castigurile teoretice, cercetarile empirice ale do-
meniilor evocate in cheia managementului, cu scopul de sugera directii de proiectare a unor
strategii organizationale adecvate contextului global, de a identifica modalitdtile de utilizare
a potentialului resurselor umane in conditiile diversitatii culturale, de a explica si orienta de-

venirea organizatiilor in calitatea lor de actori ai competitiei economice.

Civilizatia globala cu care se confrunta managerii prezentului este caracterizata prin pluralis-
mul politic, mondializarea gusturilor consumeriste, explozia informationala si tehnologica,
supralicitarea ecologismului, militantismul pentru dezvrajirea unor valori dominante etc. Me-
diul economic inregistreaza din plin aceste conversii, fiind sub presiunea reproiectarilor si re-
structurdrilor permanente. Organizatiile reactioneaza la acest mediu dinamic si incert prin
strategii de intarire si supravietuire de tipul fuziunilor, achizitiilor sau, sintetic spus, prin par-
teneriate strategice mondiale. In aceste conditii, este cu atit mai vizibili nevoia coagularii
unor competente de natura culturala. Zonele in care penetreaza aceste companii sunt diferite
cultural, uneori total eterogene in raport cu tarile de origine in care firmele isi desfasoara ac-
tivitatile. Barierele de natura istorica, geografica, politica, birocraticd, instabilitatea socio-eco-
nomica, paradigmele culturale ce hranesc comportamentele si actiunile profesionale pot

genera incompetente interculturale.

Intr-o lume care, vrand-nevrand, se arata deschisa spre globalizare, care alimenteaza tensiunile
politice, economice, strategice etc., interesul companiilor este acela de a se concentra asupra

elucidarii factorilor de conflict pe care 1i determina prezenta lor. Cursul isi propune sa abor-
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deze meritele si limitele definitiilor culturii organizationale prin prisma relatiilor cu ceea ce
numim culturi nationale, caracteristicile culturii organizationale, componentele culturii, fac-
torii de influentd, schimbarea culturala si agentii schimbarii, cultura si cunoasterea, climatul,
relatia dintre cultura si structura organizationala (Hall, Schein, Denison, Hofstede, Deal si
Kennedy, Kotter si Heskett, Thomas Peters si Richard Waterman, Robert Blake, Jane Mouton,
Douglas McGregor, Rensis Likert).

Tabloul este completat de investigarea izomorfismului cultural si a legitimitatii (dezirabilitatea
sistemelor culturale impartasite de o entitate), a modelelor culturale, a culturilor infor-

mationale, globale, subculturilor, managementului transcultural etc.

Cursul isi propune abordarea conceptelor, teoriilor si practicilor privind cultura si comporta-
mentul organizational. Studiul culturii organizationale vizeaza conceptele fundamentale din
perspectiva psiho-sociologica si aplicatiile lor in managementul resurselor umane. Pe de alta
parte, cursul pune in valoare modelele culturale contemporane, in masura sa inspire sau sa de-
clanseze schimbari organizationale, atitudinale si comportamentale. Cultura manageriala
este prezentata atat in contextul culturii organizationale, cat si al celor nationale, pentru a for-
ma aptitudini legate de dezvoltarea potentialului resurselor umane. Studiul de fata este core-
lat cu procesele legate de globalizare si, in mod particular, cu problematica grupurilor etero-
gene din punct de vedere cultural. Aria disciplinara a comportamentului organizational se
refera la modul in care interactioneaza salariatii si in care se cristalizeaza stilurile de conduc-
ere. Cursul se refera atat la comportamentul individual, dar, mai ales, la cele de grup si orga-
nizational. Cursul a fost structurat pornind de la cartea aparuta in 2005 la Editura
comunicare.ro — Culturd si comportament organizational, ai carei autori sunt Stefan Stanciu si Mi-
haela Alexandra Ionescu. Din lucrarea respectivd, am ales pentru a fi studiate doar capitolele

prezentate mai jos.

3. Obiectivele specifice ale cursului

Cursul are in vedere familiarizarea studentilor cu temele consacrate ale comportamentului or-
ganizational, in calitatea lor de suport capabil sa asigure dezvoltarea unei organizatii, mai ales

in privinta fondului de resurse umane.

La finalul parcurgerii acestui curs studentii trebuie sa-si insuseasca abilitati de operare si inte-

grare a teoriilor si conceptelor legate de comportamentul organizational.

Cursul are in vedere familiarizarea studentilor cu temele actuale ale domeniului in scopul ev-
identierii importantei acestora in gestionarea aspectelor aparent mai putin vizibile ale orga-
nizatiei si semnalarii interdependentei dintre cultura si celelalte elemente organizationale

(structura, stiluri de conducere).

La finalul parcurgerii cursului studentii trebuie sa-si insuseasca abilitati de operare si integrare

a teoriilor, conceptelor si modelelor relevante. Totodata, studentii trebuie sa dobandeasca ca-

pacitatea de a folosi in mod critic cunostintele insusite.




2.2. Structura cursului

Modulul 1. CULTURA ORGANIZATIONALA

Unitatea de invatare 1.1. Concepte privind cultura organizationala

Unitatea de invatare 1.2. Elementele culturii organizationale

Unitatea de invatare 1.3. Aspecte concrete in studiul culturii organizationale
Unitatea de invatare 1.4. Structuri si modele culturale

Unitatea de invatare 1.5. Cultura si conducere

Unitatea de invatare 1.6. Diversitate si management cultural

Modulul 2. COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

Unitatea de invatare 2.1. Comportamentul organizational

Unitatea de invatare 2.2. Grupul in dinamica organizationalad

Unitatea de invatare 2.3. Concepte privind grupul

Unitatea de invatare 2.4. Aspecte relavante privind procesele si fenomenele de grup
Unitatea de invatare 2.5. Echipa

Unitatea de invatare 2.6. Teorii privind stilurile de conducere

Unitatea de invatare 2.7. Stiluri de conducere

2.3. Bibliografie

Bibliografia obligatorie aferenta cursurilor

Hudrea, Adrian, Studiul si analiza culturii organizationale, Revista Transilvand de Stiinte Admi-
nistrative 2(35) /2014

Burke, W. Warner, Organization change: theory and practice, Los Angeles: Sage Publications,
(817), 2011. Lucrarea se gaseste in format pdf la Biblioteca SNSPA.
Capitolul 4. Theoretical foundations of organizations and organization change.
Capitolul 8. Conceptual models for understanding organization change

Bhagat, S., Steers, Richard M., Cambridge handbook of culture, organizations and work, edited by
Rabi, New York: Cambridge University Press, 2009. Lucrarea se gaseste in format pdf la
Biblioteca SNSPA.

Capitolul 16. Cultural values and women’s work and career experiences. Ronald J. Burke

Bibliografie recomandata aferenta cursurilor

Schein, Edgar H., Organizational Culture and Leadership, San Francisco, 2004.

Stanciu, St., Ionescu. M.A., Culturd si comportament organizational, Comunicare.ro, 2005.

De Visscher Pierre, Neculau Adrian (coord.), Dinamica grupurilor. Texte de baza, Ed. Polirom, lasi,
2001.

Bibliografie obligatorie aferenta seminarelor

Hudrea, Adrian, Studiul si analiza culturii organizationale, Revista Transilvand de Stiinte Admi-
nistrative 2(35) /2014.

Bhagat, S., Steers, Richard M., Cambridge handbook of culture, organizations and work, edited by
Rabi, New York: Cambridge University Press, 2009. Lucrarea se gaseste in format pdf
la Biblioteca SNSPA.

Capitolul 16. Cultural values and women’s work and career experiences. Ronald J. Burke




Bibliografie recomandata aferenta seminarelor

De Visscher Pierre, Neculau Adrian (coord.), Dinamica grupurilor. Texte de baza, Ed. Polirom, Iasi,

2001.
2.4. Modalitatea de verificare
Forma de evaluare Examen sumativ
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota finala
Itemi inchisi (test grild) maxim 15%
Examen
Itemi deschisi (mini eseu) maxim 25%

Participarea activa la seminare L
. R . . . Evaluare cantitativa .
Seminare | fata in fata (SF) (doua seminare L maxim 15%
) . si calitativa
a cate doua ore)

Participarea activa la seminare pe L

. Evaluare cantitativa .
platforma online Webex (ST) o maxim 25%
. . R . si calitativa
(trei seminare a cate doua ore)

Lucrari Implicare maxim 20%

Standard minim de performanta: ca mai sus, dar cu punctaje injumatatite.
Observatie:

Cerintele de mai sus sunt obligatorii si pentru examenele de restanta si marire de nota.




2.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2

16.10.2022

ora 10:00

sala 510
Seminare
fata in fata
06.11.2022
ora 10:00
sala 510
22.11.2022 22.11.2022
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
(pe platforma 06.12.2022 06.121.52)2()2
Webex) ora 17:00 ora 18:
13.12.2022 13.12.2022
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 2 Sansa 2
Examen
21.01.2023 05.02.2023 21.01.2023% 05.02.202%
Test grila Webex | Test grila Webex Test grila Webex | Test grila Webex




MANAGEMENTUL PERSONALULUI

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. ing. Carmen NOVAC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

3.1. Cadrul general al cursului

Cursul de fata isi propune sa prezinte necesitatea gestionarii, planificarii, recrutdrii si selectiei
resurselor umane. Sunt prezentate corelatiile existente intre planificare, gestionare si recru-

tarea angajatilor avand ca tinta finala selectia si integrarea acestora.

Necesitatea derularii proceselor amintite deriva din specificitatea etapei economice pe care o
parcurge societatea romaneasca in prezent. Prezent care necesita definirea unei noi realitati

organizationale.

Studiile de caz sunt axate pe exemple concrete si au ca scop acomodarea celor care se specia-
lizeaza in Managementul Resurselor Umane cu varietatea de situatii pe care o pot intalni in

diverse organizatii.

Instrumentele necesare proceselor amintite, precum si metodele folosite sunt prezentate in

curs, ele facand obiectul unor eseuri specifice domeniilor de activitate analizate.

Obiectivele activitdtilor de managementul personalului sunt prezentate detaliat corelate cu

feed-back-ul necesar unor astfel de programe.

Metodele folosite in practica companiilor multinationale si nationale sunt abordate atat teo-

retic cat si practic.

Bagajul de cunostinte teoretice si practice acumulate vor permite celor care vor parcurge acest
curs ocuparea unor pozitii de specialisti in departamentul de Resurse Umane al companiilor

romanesti, dar si multinationale.

3.2. Structura cursului

Cursul 1. Notiuni introductive. Impactul GDPR asupra managementului personalului
Cursul 2. Recrutarea si selectia

Cursul 3. Procesul de selectie

Cursul 4. Primirea si integrarea personalului nou angajat

Cursul 5. Costurile determinate de activitatea de selectie, incadrare si integrarea personalului
Cursul 6. Raport privind evaluarea candidatilor pentru postul reprezentant vanzari

Cursul 7. Analiza postului — abordare procesuala
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3.3. Bibliografie

3.4.

AGUILAR-MORALES J.E., ,Procedimiento general para realizar el reclutamiento y seleccion
de personal”, Mexic Asociatia de Psihologie Oaxaquenia A.C, 2007.

ALBRECHT, MARZANN, H., International HRM. Managing Diversity in the Workplace. Londra,
Ed. Blackweel Business, 2001.

ARMOSTRONG, M., Managementul resurselor umane — manual de practica. Bucuresti, Ed. Codecs.
2004.

BILLSBERRY, JON, Experiencing recruitment and selection. United Kingdom, Ed. John Wiley &
Sons, 2008.

NOVAC, CARMEN, , Evolutii in domeniul managementului resurselor umane sub impactul
globalizarii”, Revista romand de comunicare si relatii publice, vol. 12, 2008.

NOVAC, CARMEN, ,Changements induits par la crise économique dans les fonction du
management des ressources humaines en Roumanie”, International Conference Globaliza-
tion and Changing Patterns in the Public Sphere, 2010.

NOVAC, CARMEN, ,Influences of the Financial Crisis on the Development of Strategic Human
Resource Management Processes in Romania”, Strategica. Strategic Thinking in a Changing
World, International Academic Conference, Bucharest, Romania, June 27-28, 2013.

NOVAC, CARMEN. Managementul personalului-Intre necesitate si realitate. Bucuresti. Editura Tri-
tonic. 2013.

NOVAC, CARMEN. Influenta globalizarii asupra managementului resurselor umane. Bucuresti. Ed-
itura Printech. 2011.

PANISOARA, ION, PANISOARA, GEORGETA, Managementul resurselor umane, Bucuresti, Ed.
Polirom, 2016

PITARIU HORIA D., Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de munca si a personalului. Bu-
curesti: Casa de Editura Irecson. 2003.

PRICE, ALAN, Human Resource Management in a Business Context, 3rd Edition, London, Ed.
Thomson Learning, 2007.

VERBONCU, ION, Mangement. Eficientd, eficacitate, performantda, Bucuresti, Ed. Universitara,
2018.

*#% “Consilier — Managementul resurselor umane”, Editura Rentrop & Straton, 2017.

Modalitatea de verificare

- Evaluare prin Proiect realizat in echipe de maxim 5 masteranzi (70% din nota) +
referat individual (30%)

—  Prezenta la tutoriate minim 50%.




3.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
29.10.2022
ora 10:00
sala 510
Seminare
fata in fata
12.11.2022
ora 10:00
sala 317
24.10.2022 24.10.2022
ora 17:30 ora 19:00
Seminare online .
(pe platforma 07.11.2022 07.11.2022
ora 17:30 ora 19:00
Zoom)
14.11.2022 14.11.2022
ora 17:30 ora 19:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
04.02.2023 12.02.2023 04.02.2023 12.02.2023
Proiect Proiect Proiect Proiect
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RECRUTARE Sl SELECTIE

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Camelia CRISAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul are drept scop furnizarea unui set de cunostinte si abilitati prin care masteranzii pot
ajunge la intelegerea proceselor de recrutare si selectie intr-un context organizational. Mas-
teranzii vor putea aplica cunostintele dobandite in cadrul companiilor unde lucreaza, abor-
darea fiind una pragmatica si sistematica. Metodele de invatare si formare folosite 1i vor aju-
ta pe masteranzi sa-si dezvolte acele abilitati in baza carora sa poata realiza cu succes procesul

de angajare in companie.

La finalul acestui curs, fiecare dintre masteranzi va fi in masura sa utilizeze un cadru concep-
tual de referintd, va dispune de abilitatile necesare pentru elaborarea unor programe de re-
crutare si selectie. Totodata, masteranzii vor avea posibilitatea de a-si Insusi acele cunostinte
necesare analizei diferitelor tipuri de posturi si persoane pentru determinarea candidatului op-

tim pentru un anumit post.

4.2. Structura cursului

Unitatea 1. Introducere. Recrutarea si selectia

Unitatea 2. Testele psihometrice si folosirea lor in selectia de personal
Unitatea 3. Validitatea si fidelitatea testelor psihometrice

Unitatea 4. Interpretarea testelor psihometrice

Unitatea 5. Psihometria si procesul de recrutare in practica

Unitatea 6. Centrele de evaluare (Assessment centers)

Unitatea 7. Interviul de selectie

4.3. Bibliografie
Bagheri Rad, M., Valmohammadi, C., & Shayan, A. (2020). An empirical investigation of the fac-

tors affecting the use of social networks in human resowrces recruitment. International Journal of
Public Administration, 43(6), 517-5626. https://doi.org/10.1080,/01900692.2019.1636396
Cook, M. 2009. Personnel Selection — Adding Value Through People, 5th ed. Chichester: Wiley-Blackwell.
Edenborough, R. (2005). Assessment Methods in Recruiting, Selection and Performance. London: Ko-
gan Page.
Evenden, R. si G. Anderson. (1992). Making the Most of People. Cambridge: Cambridge Univer-
sity Press.
Gardner, W. L., Reithel, B. J., Cogliser, C. C., Walumbwa, F. O., & Foley, R. T. (2012). Match-

ing personality and organizational culture: Effects of recruitment strategy and the Five-
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Factor Model on subjective person—organization fit. Management Communication Quarter-
ly, 26(4), 585-622.

Mullins, L.J. (1996). Management and Organisational Behaviour. 4th Edition. London: Pitman
Publishing.

Siddarth, C., & Ravimohan, R. (2020), Factors influencing online recruitment, Malaya Journal of
Matematik, Vol. S, No. 2, 3293-3294, https://doi.org/10.26637/MJM0S20,/085

Tews, J. M., Stafford, K., & Zhu, J. (2009). Beauty Revisited: The impact of attractiveness, abil-
ity, and personality in the assessment of employment suitability. International Journal of Se-
lection and Assessment, 92-100.

Wood, R. si T. Payner. (1998). Competency-Based Recruitment & Selection: A Practical Guide. Wiley
Series in Strategic HRM.

4.4. Modalitatea de verificare

Nota finala va fi obtinuta pe baza a 3 teme rezolvate de masteranzi, in echipe de cate 5 per-
soane, pe parcursul semestrului, fiecare tema rezolvata corect avand valoarea de 3 puncte. In-
diferent de implicarea individuala a membrilor echipei in realizarea temelor, toti membrii

echipei vor avea aceeasi nota.

4.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
30.10.2022
ora 10:00
sala 510
Seminare
fata in fata
13.11.2022
ora 10:00
sala 510
17.11.2022 17.11.2022
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
(pe platforma 24.11.2022 24.1 123(())202
. r :
Webex) ora 18:30 ora
08.12.2022 08.12.2022
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2
Examen
22.01.2023 11.02.2023 22.01.2023 11.02.2023
Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat
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DISCIPLINE

1.  Drept si legislatia muncii

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat asist. univ. dr. Dragos BREZEANU

2. HR Metrics
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat
lector univ. dr. Lavinia TANCULESCU-POPA

3.  Managementul talentului in organizatii

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Catalina CICEI

4.  Ocuparea fortei de munca
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU

5. Design thinking

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Camelia CRISAN




1.1.

DREPT SI LEGISLATIA MUNCII

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat

asist. univ. dr. Dragos BREZEANU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

Cadrul general al cursului

Avand in vedere specificul economiei de piata, cresterea si dinamica numarului agentilor eco-
nomici privati, complexitatea si multitudinea activitatilor comerciale, a implicatiilor acestora
asupra relatiilor sociale de munca, in colectivitatea de salariati, functionari si functionari
publici, urmarim sa pregatim cursantii, viitori manageri in domeniul public sau privat, ori
functionari publici sau alte tipuri de functionari, cu principalele probleme de drept ce pot
aparea in domeniul muncii, solutii posibile ale acestora si in mod deosebit in comunicarea
managerului in interiorul si exteriorul sistemului ce-1 conduce, in domeniul resurselor umane

pentru a asigura o eficienta sporita a activitatii acestora in conditii de respectare a legii.

In exercitarea atribugiilor de serviciu, managerii, angajatorii si salariatii trebuie sa cunoasca,
sa respecte si sa aplice in conditii de maxima eficienta Codul muncii republicat, legile speci-
fice conexe 1In materie si sa actioneze cu riscuri minime in solutionarea problemelor legate de:
respectarea principiilor dreptului muncii, a principiilor negocierii, a contractului colectiv de
munca, a contractului individual de munca, raspunderea angajatorului si a angajatului speci-
fica dreptului muncii, sanatatea si securitatea in munca, inspectia muncii, timpul de munca,

de odihna, salarizarea, dialogul social si jurisdictia muncii.

Insusirea si folosirea unor principii de drept privind dialogul social intre autoritati, sindicate,
salariati, patronat, managerii in solutionarea conflictelor de munca sub aspectul conflictelor

individuale precum si conflictelor colective de munca etc.

Obiective specifice ale cursului:

Cursul isi propune insusirea de catre masteranzi a notiunilor de baza in domeniul dreptului
si a legislatiei muncii in scopul aplicarii corecte a Codul Muncii republicat precum si a intregii
legislatii aplicabile relatiilor individuale de munca, a celor colective de munca, analizarea corec-
ta dar si criticad a jurisprudentei instantelor specializate in solutionarea conflictelor de munca,
a practicii Curtii Constitutionale precum si a Inaltei Curti de Casatie si Justitie si gasirea unor
solutii practice pentru specialistii in resurse umane, practicieni ai dreptului muncii si a relati-
ilor industriale orientate in urmatoarele directii:

- cunoasterea clauzelor contractului individual de munca, efectele juridice ale acestora,

modalitatii de consemnare si limitele lor;
- asigurarea si garantarea respectdrii clauzelor din contractul individual de munca;
- cunoasterea obligatiei de informare inainte si in timpul derularii contractului individu-

al de munca si a sanctiunii nerespectarii acesteia;




- limitele executarii contractului individual de munca, conflicte specifice si solutii contro-
versate din practica judiciara;

—  cazurile de modificare si suspendare a contractului individual de munca;

- cunoasterea institutiei concedierii si modalitatilor de sanctionare a concedierilor nelegale;

—  cunoasterea de aspecte actuale ale timpului de munca, timpului de odihna si ale
salarizarii;

—  mijloace, metode de dialog social, in prevenirea si solutionarea conflictelor de munca;

—  cunoasterea problemelor ce apar ca urmare a nereglementarii Contractului colectiv de
munca unic la nivel national,;

—  cunoasterea problemelor actuale specifice jurisdictiei muncii.

1.2. Structura cursului

I.  Dreptul muncii ca ramura de drept. Notiuni generale
II.  Contractul individual de munca

III. Timpul de munca si timpul de odihna

IV. Salarizarea

V. Sanatatea si securitatea in munca

VI. Raspunderea juridica

VII. Dialogul social

VIII. Conflictele de munca

IX. Jurisdictia muncii

X.  Dreptul securitatii sociale

1.3. Bibliografie

Alexandru Athanasiu, Ana-Maria Vlasceanu, Dreptul muncii, Note de curs, Editura C. H.
Beck, Bucuresti, 2017;

Luminita Dima, Dreptul Muncii, Editura C. H. Beck, Bucuresti, 2017;

Ion Traian Stefanescu, Tratat teoretic si practic de drept al muncii — editia a IV —a revazuta si
adaugita, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2017;

Brindusa Vartolomei, Dreptul Muncii. Curs Universitar, Editura Universul Juridic, Bucuresti,
2016;

Alexandru Ticlea, Tratat de dreptul muncii, Editura Universul Juridic, Editia a X a, Bucuresti,
2016;

Raluca Dimitriu, Dreptul Muncii. Anxietati ale prezentului, Editura Rentrop & Straton, Bu-
curesti, 2016;

Ion Traian Stefanescu (coordonator), Dictionar de dreptul muncii, Editura Universul Ju-
ridic, Bucuresti, 2014;

Dragos Brezeanu, Regimul juridic al nulitatii in raporturile de munca, C. H. Beck, Bucuresti,
2017;

Mihaela-Emilia Marica, Contracte de munca atipice, Editura Universul Juridic, Bucuresti,
2019;

Razvan Anghel (coordonator), Sanatatea si securitatea in munca — Abordarea multidisci-
plinara, C. H. Beck, Bucuresti, 2019;
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Valerica Dabu, Etica si dreptul comunicarii, Editura comunicare.ro, C.D. Bucuresti, 2012;

Valerica Dabu, Raspunderea juridica a functionarului public, Ed. Global Lex, Bucuresti, 2000;

Valerica Dabu, Drept constitutional al institutiei politice, Ed. S.N.S.P.A., Bucuresti, 2001;

Valerica Dabu, Dreptul comunicarii sociale, Editura comunicare.ro, Bucuresti, 2001;

Verginia Vedinas, Codul administrativ adnotat, Editia a III-a, Editura Universul Juridic, Bucu-
resti, 2021;

Legea Pensiilor comentata si adnotata, Ion Rebeca, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2019;

Alexandru Athanasiu, Magda Volonciu, Luminita Dima, Oana Cazan, Codul muncii. Comen-
tariu pe articole, Volumul I, Articolele 1 — 107, Editura C. H. Beck, Bucuresti, 2007;

Alexandru Athanasiu, Magda Volonciu, Luminita Dima, Oana Cazan, Codul muncii Comen-
tariu pe articole, Volumul II, Articolele 108 — 298, Editura C. H. Beck, Bucuresti, 2011;

Alexandru Athanasiu, Codul muncii. Comentariu pe articole, Actualizare la vol. I - II, C. H.
Beck, Bucuresti, 2012;

Ion Traian Stefanescu (coordonator), Codul Muncii si Legea dialogului social. Comentarii si
explicatii, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2017;

Codul Muncii, editie ingrijita si adnotata de av. dr. Dragos Brezeanu, Editura Morosan, 2021;

Oana Cristina Niemesch, Discriminarea in raporturile de munca. Practica judiciara. Norme
procedurale, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2020;

Dragos Calin, Mobbingul. Hartuirea la locul de munca. Culegere de jurisprudentd, Editura
Universitara, Bucuresti, 2019;

Dragos Brezeanu, Curierul Judiciar Nr. 1/2020, Revista de actualitate juridica;

Dragos Brezeanu, Concedierea pentru necorespundere profesionala efectuata cu respectarea
conditiilor de fond si de forma ale deciziei de concediere, Editura C. H. Beck, Bucuresti,
2020;

Ion Traian Stefanescu (coordonator), Regulamentul Intern. Indrumar pentru angajatori si an-
gajati, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2018;

Réazvan Vasiliu, Andreea Miclea, Cercetarea disciplinara. Aspecte practice si teoretice, Editu-
ra Rosetti, Bucuresti, 2021;

Claudia Ana Moarcas, Dreptul securitatii sociale. Caiet de seminar, Editura Solomon Bucuresti,
2019.

Legislatie

Codul muncii republicat — Legea nr. 53/2003 cu modificarile si completarile ulterioare)

Legea Nr. 147/2012; Legea Nr. 76/2012; Legea Nr. 187/2012 Legea Nr. 2/2013; Legea Nr.
255/2013; Legea Nr. 77/2014; Legea Nr. 12/2015; Legea Nr. 97/2015; Legea Nr.
57/2016; Legea Nr. 176,/2016; Legea Nr. 220/2016; OUG NR. 1,/2017; OUG 53/2017;
Legea Nr. 64/2018; Legea Nr. 88/2018; Legea Nr. 127/2018; OUG Nr. 96/2018; OUG
Nr. 26/2018, Legea Nr. 93/2019; Legea Nr. 153/2019; OUG Nr. 68/2019, Legea Nr.
37/2020, Legea Nr. 85/2020, Legea Nr. 151/2020, Legea Nr. 213/2020, Legea Nr.
298/2020, OUG Nr. 36/2021, OUG Nr. 37/2021; Legea Nr. 138,/2021

Constitutia Romaniei

Legea Nr. 62/2011 a dialogului social republicata cu modificarile ulterioare

Legea Nr. 176/ /2018 privind internshipul

Ordin Ministrului Muncii si Solidaritdtii Sociale Nr. 64/2003 actualizat pentru aprobarea

modelului-cadru al contractului individual de munca, actualizat si modificat;
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Legea Nr. 81/2018 privind reglementarea activitatii de telemunca — modificata prin O.U.G. Nr.

192/2020;

Legea Nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati (extras) modificata

prin Legea Nr. 167,/2020;

O.G. Nr. 137/2000 (extras) privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

modificata prin Legea Nr. 167/2020;

Legea Nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, re-

publicata (extras);

HG Nr. 905/2017 privind registrul general de evidenta a salariatilor (extras);

O.U.G. Nr. 96/2003 privind protectia maternitatii la locurile de munca (extras);

HG Nr. 935/2019 pentru stabilirea salariului de baza minim brut pe tara garantat in plata;

Legea Nr. 67/2006 privind protectia drepturilor salariatilor in cazul transferului in-

tereprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acestora;

Legea Nr. 52 din 15 aprilie 2011 privind exercitarea unor activitati cu caracter ocazional

desfasurate de zilierti;

LEGEA Nr. 279/2005 din 5 octombrie 2005 republicata privind ucenicia la locul de munca;

LEGEA NR. 19/2020 privind acordarea unor zile libere parintilor pentru supraveg-

herea copiilor, in situatia inchiderii temporare a unitdtilor de invatamant;

HG. Nr. 217/2020 pentru aplicarea prevederilor Legii nr. 19/2020 privind acordarea unor zile

libere parintilor pentru supravegherea copiilor, in situatia inchiderii temporare a

unitatilor de invatamant.

1.4. Modalitatea de verificare

Examinarea finala de curs consta in:

Realizarea unui referat cu tema la alegere, referat care trebuie sa aiba cel putin 15 pagini si
maxim 20 de pagini, sa fie intocmit pe baza unei bibliografii suficiente, cu contributii perso-
nale; referatul va fi trimis pe adresa de e-mail a titularului de curs: dragos.brezeanu@icloud.com

Examen pe baza de test grila.
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1.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
22.10.2022
ora 10:00
sala 317
Seminare
fata in fata
29.10.2022
ora 10:00
sala b09
14.10.2022 14.10.2022
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
(pe platforma 01.11.3022 01.111.62;(;202
. ora 18:
Webex) ora 17:00
08.11.2022 08.11.2022
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
21.01.2023 05.02.2023 21.01.2023 05.02.2023
Trimite referat | Trimite referat Trimite referat | Trimite referat




HR METRICS

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat
lector univ. dr. Lavinia TANCULESCU-POPA
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
2.1. Cadrul general al cursului

Cursul este o introducere in evaluarea impactului material (de ex. monetar) a fenomenelor
organizationale si tinteste doar la familiarizarea studentului cu domeniul. Cursul isi propune
descrierea principalelor categorii de indicatori de performanta corelati cu actiuni din partea
capitalul uman, ce pot fi cuantificati si transpusi in masuri monetare, precum si tipurile de in-
terventie posibile pentru eficientizarea acestor indicatori de performanta, respectiv a perfor-

mantei organizationale, generate de oameni, in ansamblu.

Sunt descrise in detaliu patru categorii de indicatori de performanta si impactul acestora
asupra diverselor arii operationale dintr-o organizatie, respectiv: 1) Indicatori aflati in direc-
ta relatie cu organizatia si operatiunile din cadrul organizatiei; 2) Indicatori care se refera la
functiunea de resurse umane si la angajatii din cadrul acestei arii; 3) Indicatori ce descriu prac-
ticile legate de compensatii si beneficii in cadrul organizatiei si 4) Indicatori aflati in relatie

cu practicile legate de atragere, angajare, retentie si separare a fortei de munca.

In mod intentionat cursul este gandit a fi desfasurat in sistem modular, tocmai pentru a
putea permite desfasurarea compacta (in aceeasi sesiune) unor simulari ce tin de identificarea,

calculul, imbunatdtirea si implementarea intreg demersului diagnostic in organizatie.

Obiectivele cursului

In urma parcurgerii acestui curs, un student trebuie sa poata opera cu teoriile, conceptele si mo-
delele relevante ale domeniului masurarii prin intermediul indicatorilor a performantei orga-
nizatiei; sa poata intelege si recunoaste in practica si literatura tipurile de indicatori de perfor-
manta corelati cu capitalul uman; sa poata folosi in mod critic cunostintele insusite; sa poata
identifica cei mai optimi indicatori de performanta pentru realizarea masurarii eficientei orga-
nizationale in functie de tipul de organizatie si de procesele si activitatile specifice vizate in ma-
surare; sa poata calcula, pe baza unor formule invatate, valoarea anumitor indicatori de perfor-
manta ai capitalului uman; sa poata identifica zonele optime de implementare a schimbarilor in
vedere imbunatatirii performantei organizationale; sa poata formula solutii de implementare care

sunt atat realiste cat si cost-eficiente in raport cu realitatea organizationald evaluata.
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2.2. Structura cursului

N o Otk N

Introducere in conceptul de evaluare monetara a performantei organizationale
Indicatori de performanta corelati cu capitalul uman

Masurarea performantei organizatiei si operatiunilor in raport cu capitalul uman
Indicatori ce tin de functiunea de resurse umane

Indicatori ce descriu practicile legate de compensatii si beneficii

Indicatori ce descriu atragerea, angajarea, retentia si separarea fortei de munca
Tipuri de interventii organizationale in vederea imbunatatirii performantei generate

de capitalul uman

2.3. Bibliografie

Cascio, Wayne; Boudreau, John (2008) Investing in People: Financial Impact of Human Re-

source Initiatives, Pearson Education.

Elkeles, Tamar; Phillips, Patti; Phillips, Jack (2015) ROI calculations for Technology-Based

Learning. Talent Development, pp. 42-47.

Fitz-enz, Jac (2009) The ROI of Human Capital: Measuring the Economic Value of Employee

Performance (2nd Edition), Amacom, NY.

Fitz-enz, Jac, Barbara Davison (2002) How to Measure Human Resource Management (3rd Edi-

tion) — McGraw Hill, NY

Harrison, Michael; Shirom, Arie (1999) Organizational Diagnosis and Assessment: Bridging

Theory and Practice (1st Edition), Sage Publications

Lockwood, Nancy (2010) Measuring ROI for diversity management — Case histories from a re-

port from the Society of Human Resource Management (SHRM). The Diversity Factor,
18 (3), 3rd chapter.

24. Modalitatea de verificare

Evaluarea pe parcurs are o pondere de 30% din nota finala si se bazeaza pe o lucrare stiinti-
fica (LUCRAREA 1).

Lucrarea stiintifica (LUCRAREA 1) va fi realizata de fiecare student pe o tema "personalizata”

— fiecare student va alege o tema dintr-o lista de teme propuse aflate in corelatie cu tematica

abordata la curs. Lucrarea va trebui predata pana la data sustinerii examenului, prin email.

Temele pe care poate fi elaborata LUCRAREA 1 sunt date mai jos:

Absenteismul — antecedente, efecte si calculul acestui indicator.

Diferente intre intentia de plecare si fluctuatia de personal — implicatii monetare.
Productivitatea angajatilor — masuri de prevenire a diminuadrii si sugestii de crestere a
acestui indicator.

Eficienta capitalului uman aflata in legatura cu indicatorii legati de invatare si dez-
voltare — implicatii pentru organizatii.

Implicatii organizationale (cel putin monetare) privitoare la dimensiunea numarului de
subordonati direct (span of control).

Rentabilitatea angajatilor — masurare si implicatii organizationale.




° Masurari recente in organizatii (masurarea diversitatii, a invatarii prin platforme electro-

nice etc.).

Lucrarea stiintifica (LUCRAREA 1) va trebui sa respecte standardele unei lucrari stiintifice teo-
retice (fara cercetare empirica), adica sa ofere o parte de documentare a conceptelor si apoi
o luare de porzitie personala pro sau contra opiniei exprimate in titlu. Este critica descrierea
mecanismului prin care fenomenul se produce. Este incurajata reprezentarea vizuala a mecan-
ismului si documentarea lui in toti pasii. Este incurajata dezvoltarea si prezentarea unui design
de cercetare empirica, care ar putea testa riguros ipoteza astfel avansata.

Se evalueaza, de asemenea, calitatea documentarii, calitatea argumentadrii, pertinenta prop-
unerilor si forma de redactare. Este obligatorie aderenta la stilul de redactare APA si utilizarea
diacriticelor. Lucrarile cu vicii de forma sunt respinse automat (asadar se impune formatarea
in stil APA si editarea cu diacritice!).

Lucrarea se puncteaza in termeni de documentare, putere a argumentului si forma de
redactare. Lucrarea va avea intre 5 — 7 pagini (aproximativ 2000 caractere, cu spatii /pagina
= 10000 — 14000 caractere) si un apart critic format din cel putin 5 surse bibliografice pe subiec-
tul temei (dintre care minimum 3 articole din jurnale stiintifice, cu data de aparitie dupa an-
ul 2000). Aceste articole pot fi identificate accesand baze de date precum Psylnfo; ebsco; J-
STOR.

Lucrarea va fi verificata anti-plagiat si, in caz de identificare a unui procent mai scazut de 70%
originalitate (respectiv 30% plagiat), intregul examen va fi notat cu 1. Nu se considera plagiat
pasajele semnalizate ca citat si pentru care este precizata sursa. Este obligatorie includerea
aparatului critic (bibliografiei utilizate).

Lucrarile vor fi salvate in format .doc sau .docx, vor avea ca denumire numele si prenumele
studentului si referinta L1. (Exemplu: Popescu_loana_I.1), Lucrarile vor fi trimise catre re-
sponsabilul de an, care va preda, prin email, o arhiva de tip .zip, catre profesor, arhiva ce va
contine toate lucrarile primite de la colegi, pana in ultima vineri dinaintea datei sustinerii ex-

amenului. Arhiva se va primi pana in respectiva vineri, ora 19:00.

Raspunsurile la examen (evaluarea finald, on-line, scrisa) — 60%

Evaluarea finala se va baza pe un examen scris, care va dura 2 ore (10 minute introducerea in exa-
men si instructiunile si 110 minute — timpul efectiv de lucru) si va consta din analiza unui studiu
de caz transmis on-line. Studiul de caz prezinta situatia reala a unei companii, in cazul careia s-au
calculat mai multi indicatori de performanta pentru care studentii vor primi rezultatele.
Sarcina de lucru va fi ca fiecare dintre studenti sa calculeze o serie de indicatori pentru care
vor fi primit mod de calcul si maniera de interpretare corelata in timpul cursului.

De asemenea, studentilor li se va cere sa prezinte punctul personal de vedere cu privire la situ-
atia curenta a companiei unde a fost derulata masurarea, posibile explicatii pentru situatia
curenta si aspecte de natura predictiva cu privire la modul in care situatia curenta s-ar putea
imbunatati odata adoptate o serie de solutii, care vor fi, de asemenea, prezentate de stu-

denti, in cadrul raspunsului lor.
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Conditii de participare la examenul final: depunerea Lucrarii 1 din cadrul evaluarii partiale in ter-

menul comunicat.

Materiale necesare pentru participarea la examenul final, on-line: calculator de birou, lupa (daca ca-
pacitatea vizuala a studentului nu este foarte buna — sunt multe cifre si multi indicatori pre-

zentati in foaia de examen), markere cu diverse culori (ideal, stop lights).

Criterii de evaluare. Sa cunoasca diversele abordari, paradigme si teorii relevante in tratarea
oricarei teme a disciplinei. Sa poata calcula, analiza, compara si interpreta diferitii indicatori
de masurare a performantei capitalului uman pe care disciplina i-a prezentat. Sa opereze cu
instrumentele si metodele de analiza specifice masurarii performantei capitalului uman din
cadrul organizatiei, astfel incat sa poata formula un set de masuri realiste si cost-eficiente ce
pot fi implementate in organizatie pentru imbunatatirea situatiei actuale a acesteia. Sa ope-

rationalizeze cadrul teoretic prezentat si discutat la curs si la lucrarile practice de seminar.

Se acorda, pe langa 30% (Lucrarea L1) si 60% (evaluarea finald, on-line, scrisd) si un punct

din oficiu.
2.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2

03.12.2022

ora 10:00

sala 317
Seminare
fata in fata
17.12.2022
ora 10:00
sala 317
25.11.2022 25.11.2022
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
(pe platforma 02.12.2022 02.12.2022
ora 18:30 ora 20:00
Zoom)
09.12.2022 09.12.2022
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 2
Examen 29.01.2023 10.02.2023 29.01.2023 10.02.2023
Examen scris Examen scris Examen scris Examen scris
online + proiect | online + proiect | online + proiect | online + proiect




MANAGEMENTUL TALENTULUI IN ORGANIZATII

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Catalina CICEI
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

3.1. Cadrul general al cursului

Managementul talentului (7alent Management), ca process integrat, care se refera la activitati
de identificare si dezvoltarea angajatilor cu potential inalt sau competente critice, presu-
pune, pentru organizatii, o armonizare a eforturilor tactice de resurse umane. Cursul de fata
porneste de la conceptualizarea si evaluarea riguroasa a talentului. Punctul central il consti-
tuie constructul de “competenta”, tratat la nivel de masurare comportamentala si psihologica,
iar apoi analizat in cadrul diferitelor procese de resurse umane, precum selectia, dezvoltarea,

planificarea succesiunii si dezvoltarea carierei.

Obiectivele cursului

Cursul 1si propune atat furnizarea unui cadru theoretic si conceptual solid privind manage-
mentul talentului, dar, mai ales, dezvoltarea deprinderii de "gandire critica”, evident aplicata
in context profesional. Utilizarea gandirii profesionale critice este, de altfel, obiectivul prin-
cipal al cursului, avand scopul de a forma studentii ca viitori practicieni care opereaza pe baza

de dovezi stiintifice (evidence-based practitioner).

3.2. Structura cursului

Partea I. Managementul Talentului: o perspectiva integrata
Capitolul 1. Introducere in managementul talentului

Partea II. Modele de performanta
Capitolul 2. Modele de performanta
Capitolul 3. Aptitudinile
Capitolul 4. Competentele

Partea III. Metode in evaluarea comportamentala
Capitolul 5. Principii ale masurarii in stiintele comportamentale: fidelitate si validitate
Capitolul 6. Interviul comportamental
Capitolul 7. Observatia comportamentald si centrele de evaluare
Capitolul 8. Evaluarea multi-evaluator (360)

Partea IV. Integrarea evaluarii psihologice cu principiile comportamentale
Capitolul 9. Evaluarea personalitatii
Capitolul 10. Evaluarea aptitudinilor cognitive

Partea V. Procese in managementul talentelor
Capitolul 11. Selectia talentului
Capitolul 12. Dezvoltarea talentului

Capitolul 13. Dezvoltarea carierei
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3.3. Bibliografie

American Educational Research Association [AERA], American Psychological Association
[APA], & National Council on Measurement in Education [NCME] (2014). Standards for
Educational and Psychological Testing. Washington, DC: AERA. (Chapter 2, pp. 33-48).

American Educational Research Association [AERA], American Psychological Association
[APA], & National Council on Measurement in Education [NCME] (2014). Standards for
Educational and Psychological Testing. Washington, DC: AERA. (Chapter 1, pp. 11-32).

Barrick, M. R., Mount, M. K., & Judge, T. A. (2001). Personality and performance at the begin-
ning of the new millenium: What do we know and where do we go next? Personality and
Performance, 9, 9-30.

Bartram, D. (2005). The Great Eight Competencies: A Criterion-Centric Approach to Valida-
tion. Journal of Applied Psychology, 90, 1185-1203.

Blass, E. (2009). Defining Talent. In E. Blass (Ed.). Talent Management: Cases and Commentary
(pp- 24-36). London: Palgrave Macmillan.

Blass, E. (2009). Introduction. In E. Blass (Ed.). Talent Management: Cases and Commentary (pp.
1-7). London: Palgrave Macmillan.

Bracken, D. W., Timmreck, C. W., & Church, A. H. (2001). Handbook of Multisource Feedback. San
Francisco: Jossey-Bass. (Chapter 1, Introduction: A multisource feedback process mod-
el, pp. 3-14).

Brown, P., &Hesketh, A. (2014). The Mismanagement of Talent. Oxford: Oxford University
Press. (Chapter 4: The War for Talent, pp. 65-90).

Fleishman, E. A. (1975). Towards a taxonomy of human performance. American Psychologist, De-
cember, 1127-1149.

Harris, M. M., &Schaubroeck, J. (1988). A Meta-Analysis of Self-Supervisor, Self-Peer and
Peer-Supervisor ratings. Personnel Psychology, 41, 43-62.

International Task Force on Assessment Center Guidelines. (2009). Guidelines and Ethical
Considerations for Assessment Center Operations. International Journal of Selection and As-
sessment, 17, 243-253.

Kinley, N., & Ben-Hur, S. (2013). Talent intelligence: What you need to know to identify and mea-
sure talent. San Francisco: Jossey-Bass. (Chapter 8, Sourcing the expertise you need, pp.
173-196).

Levashina, J., Hartwell, C. J., Morgeson, F. P., & Campion, M. A. (2013). The structured em-
ployment interview: Narrative and quantitative review of the research literature. Person-
nel Psychology, 67, 241-293.

McClelland, D. (1973). Testing for Competence Rather than for Intelligence. American Psychol-
ogist, February, 1-14.

Ones, D. S., Viswesvaran, C., Dilchert, S. (2005). Personality at Work: Raising Awareness and
Correcting Misconceptions. Human Performance, 18, 389-404.

Phillips, J. J., & Edwards, L. A. (2011). Developing your workforce: Measurement makes a dif-
ference. In L. A. Berger. & D. R., Berger. (Eds.). The talent management handbook (Second
Edition) (pp. 194-204). New York: McGraw Hill.

Ree, M. J., &Carretta, T. R. (2002). g2K. Human Performance, 15, 3-23.

Rothwell, W. J. (2010). Effective succession planning. New York: AMACOM. (Chapter 12, Integrat-

ing recruitiment and succession, pp. 287-297).




Rothwell, W. J. (2010). Effective succession planning. New York: AMACOM. (Chapter 1, What
is succession planning and management, pp. 3-41).

Salgado, J. F. &Moscoso, S. (2010). Comprehensive meta-analysis of the construct validity of the
employment interview. European Journal of Work and Organizational Psychology, 11, 299-324.

Sanghi, S. (2007). The Handbook of Competency Mapping: Understanding, Designing, and Implement-
ing Competency Models in Organizations (Second Edition). New Delhi: Sage. (Chapter 8:
Generic Competency Dictionary, pp. 153-163).

Schmidt, F. L. & Hunter, J. E. (1998). The Validity and Utility of Selection Measures in Person-
nel Psychology: Practical and Theoretical Implications of 85 Years of Research Findings.
Psychological Bulletin, 124, 262-274.

Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). Competence at Work: Models for Superior Performance. New
York: Wiley. (Chapter 1: Introduction, pp. 1-15).

Sternberg, R. J., & Kaufman, J. C. (1998). Human Abilities. Annual Review of Psychology, 49,
479-502.

Tett, R. P, Jackson, D. N., Rothstein, M., &Reddon, J. R. (1999). Meta-Analysis of Bidirectio-
nal Relation in Personality-Job Performance Research. Human Performance, 12, 1-29.

Thornton, G. C., & Rupp, D. E. (2006). Assessment Centers in Human Resource Management.
Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum. (Chapter 10, Varieties of validity evidence for assess-
ment centers, pp. 217-265).

Thornton, G. C., & Rupp, D. E. (2006). Assessment Centers in Human Resource Management. Mah-
wah, NJ: Lawrence Erlbaum. (Chapter 3, Basic requirements of an assessment center, pp.
37-56).

3.4. Modalitatea de verificare
Evaluare pe parcurs: rezolvarea uneia dintre cele 3 aplicatii postate pe platforma, aferente in-
talnirilor online (50% din notd)

Evaluare finala: examen online alcatuit din intrebari grila cu un singur raspuns corect (50%

din nota).

In restanti se va preda un proiect realizat pe o tema la alegere din lista postati pe platforma.
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3.5.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
10.12.2022
ora 10:00
sala 510
Seminare
fata in fata
14.01.2023
ora 10:00
sala 510
14.12.2022 14.12.2022
ora 17:00 ora 20:00
Seminare online
(pe platforma 11.01 '5023 1 1'011-39?)2()3
Webex) ora 17:00 ora 18:
18.01.2023 18.01.2023
ora 17:00 ora 20:00
Sansa 2 Sansa 2
Examen

22.01.2023 03.02.2023 22.01.2023 03.02.2023

Test grila online | Test grild online Test grila online | Test grila online




OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Valeriu FRUNZARU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

4.1. Cadrul general al cursului

Acest curs abordeaza problematica ocuparii fortei de munca din perspectiva sociologiei muncii,
a politicilor sociale si a strategiilor privind piata muncii la nivelul Uniunii Europene (UE), in
conditiile in care, dupa 1 ianuarie 2007, piata fortei de munca din Romania devine parte a pietei
fortei de munca a UE. Luand in considerare aspectele teoretice, politicile din domeniu si datele
statistice furnizate de institutii ca Eurostat sau Institutul National de Statistica din Romania, par-
ticipantii la acest curs isi vor construi o imagine de ansamblu a ocuparii fortei de munca atat
la nivel national cat si la nivel international. De asemenea, motivatia acestui curs vine din fap-
tul ca specialistii in resurse umane trebuie sa priveasca nu doar piata fortei de munca din Roma-
nia, ci si sa-si largeasca orizontul la piata fortei de munca a UE. Prin urmare, este prezentata,
printre altele, politica ocuparii fortei de munca a UE si situatia ocuparii fortei de munca in UE,
punand accent pe realitatearomaneasci in context european. Cursul are doui parti. In prima
parte, preponderent teoretica, se face distinctia dintre munca si ocupare, se prezinta relatia din-
tre ocuparea fortei de munca si statul bunastarii si sunt prezentate abordarile sociologice cla-
sice asupra muncii. In partea a doua, sunt prezentatestrategia si obiectivele UE si ale Romaniei

privind ocuparea fortei demunca in stransa legatura cu datele statistice.

4.2. Structura cursului

Munca si ocupare. Delimitari conceptuale

Ocuparea fortei de munca si statul bunastarii

Abordari sociologice clasice asupra muncii: Karl Marx, Emile Durkheim, Max Weber
Politica UE cu privire la ocuparea fortei de munca. Directii generale

Strategia Europeana de Ocupare. Abordare din perspectiva ciclului de viata

Strategia Europeana de Ocupare. Egalitatea de gen

N o Otk N

Migratia fortei de munca in UE. Romania in context european

4.3. Bibliografie

Fiecare capitol incepe cu prezentarea principalelor concepte, a obiectivului general si a
obiectivele specifice. La sfarsitul fiecarui capitol se gasesc intrebari recapitulative si o bibli-
ografie minima recomandatd pentru tema respectiva. La sfarsitul cursului exista o bibliografie

extinsa cu privire la toate temele.

I8 T Tl




4.4. Modalitatea de verificare

Test grila.
4.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2

12.11.2022

ora 10:00

sala 510
Seminare
fata in fata
19.11.2022
ora 10:00
sala 510
11.10.2022 11.10.2022
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
(pe platforma 18-10-3022 18.101.2%202
: ora 18:
Webex) ora 17:00
25.10.2022 25.10.2022
ora 17:00 ora 18:30
Examen
04.02.2023 12.02.2023 04.02.2023 12.02.2023
Test grila online | Test grild online | Test grila online | Test grila online




DESIGN THINKING

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Camelia CRISAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 5

5.1. Cadrul general al cursului

Nevoia pentru inovare este din ce in ce mai mare in randul organizatiilor, publice sau private,

care trebuie sa solutioneze probleme si sa performeze intr-un mediu in continua schimbare

si cu o multitudine de cerinte din partea stakeholderilor. De aceea organizatiile trebuie sa iden-

tifice si sa aplice noi metodologii pentru a-si inova procesele, produsele si serviciile si a oferi

experiente specifice utilizatorilor. Abordarea de design thinking (gandire de tip design) ofera

un cadru integrator care pune impreuna modelele de gandire creativa si analitica, suplimen-

tate de un proces si un set de tehnici si instrumente, si ca urmare poate contribui la crearea

acestor tipuri de experienta pentru clienti/utilizatori. Daca este bine aplicata, metoda design

thinking contribuie la procese de decizie mai flexibile, reduce riscurile de a duplica eforturile,

duce la evitarea inconsistentelor si creste capacitatea inovativa a organizatiilor. Fiind un pro-

ces centrat pe om si nevoile sale, pune descoperirea nevoilor tacite sau subtil nuantate in cen-

trul procesului inovativ. Design thinking recunoaste valoarea oamenilor motivati si a proceselor

creative si de aceea accentueaza nevoia de a regandi designul organizational pentru a facilita

contributia oamenilor la procese si colaborarea dintre diversele functiuni. Aceasta inseamna

ca oamenii sunt elemetele care imping si pun presiune pe alte componente organizationale

(ca de exemplu strategia, structurile, procesele, technologiile) pentru realizarea inovatiilor. In

acest curs ne vom concentra pe explicarea procesului de design thinking si pe aplicarea aces-

tuia In organizatii pentru a genera noi procese sau servicii, care vor contribui la eficienta, per-

formanta si inovare.

5.2. Structura cursului

Ll N
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Ce este design thinking si cum functioneaza — teorii si modele

Fazele design thinking explicitate

Cum si de ce functioneaza design thinking

Cai pentru a introduce si conduce procesele de inovare prin design thinking in orga-
nizatii

Roluri in design thinking - catalizatorii de inovare

Metode ale fazei de empatizare

Metode ale fazei de definire

Metode ale fazei de ideatie

Principii pentru prototipare si testare - iteratia

Inovare, managementul cunoasterii si design thinking




5.3. Bibliografie

Badke-Schaub, P. N.F.M. Roozenburg and C. Cardoso, (2010). Design thinking: a paradigm on
its way from dilution to meaninglessness, Proceedings of the 8th Design Thinking Research Sym-
posium, University of Technology, Sydney, pp. 39-49.

Bill and Melinda Gates Foundation, n.d. available at https://www.gatesfoundation.org/What-
We-Do/Global-Development/Global-Libraries, viewed on December 2nd, 2017.

Brown, T. (2008). Design Thinking. Harvard Business Review, (June), 85-92.

Brown, T (2019). Change by Design. Harper Business: kindle edition

Buijs, J. (2003). Modeling product innovation processes, from linear logic to circular chaos,
Creativity and Innovation Management, 12(2), 76-93.

Crisan, C.& C. Caldarusa. 2017. Design Thinking: What it is and how it works. A case study on
Romanian libraries, Euromentor, vol VIII (4), pp. 181-194.

Cross, N. (2004). Expertise in design: An overview. Design Studies, 2004, 25(5), p.427-441.

d.school (2010). Bootcamp Bootleg, Stanford University, available at: https://dschool.stanford.
edu/resources/the-bootcamp-bootleg, viewed in December 2nd, 2017.

Hatchuel, A. & Weill, B. (2003). A New Approach of Innovative Design: An Introduction to C-
K Theory. International Conference of Engineering Design, Stockholm, Sweden.

Kimbell, L. (2009). Design practices in design thinking. Design, May(July), 1-24.

Lawson, B. (2006). How designers think: The design process demystified, Routledge, London.

Lookwood, T., E. Papke. (2018). Innovation by design. Wayne, NJ: The Career Press.

Martin, R. (2009). The design of business. Why design thinking is the next competitive advantage. Har-
vard Business Press, USA.

Martin, L.R. (2011). The Innovation Catalysts, Harvard Business Review, June 2011.

Rittel, H. & Webber, M. (1973). Dilemmas in a general theory of planning, Policy Sciences, 4,
155-169.

Rylander, B. A. (2009). Design Thinking as Knowledge Work: Epistemological Foundations and
Practical Implications. Journal of Design Management, 4(1), 7-19.

Shamiyeh, M.(2010). Creating desired futures: How design thinking innovates business. Basel:

Birkhauser.

Toolkit for libraries, n.d. available at http://designthinkingforlibraries.com, viewed on Decem-
ber 2nd, 2017.
Von Hippen, E. (1988). The sources of innovation, Oxford University Press, New York.




5.4. Modalitatea de verificare

Proiect

In echipe de cite 6 persoane proiectati un serviciu/proces organizational folosind etapele din

design thinking si completati Caietul 1 si Caietul 2 de exercitii.

Precizare importanta

Toti membrii, indiferent de gradul de implicare individuala, vor primi aceeasi nota.

Notare

5 puncte Caietul 1, 4 puncte Caietul 2, 1 punct din oficiu.

Proiectul se trimite de cdtre masteranzi pe platforma de e-learning la sectiunea Proiect final de
pe pagina disciplinei Design thinking, cu respectarea termenului stabilit. Pentru restante raman

valabile aceleasi conditii si criterii de evaluare.

5.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
15.10.2022
ora 10:00
sala 317
Seminare
fata in fata
05.11.2022
ora 10:00
sala 317
03.11.2022 03.11.2022
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
(pe platforma 12.01.2023 12,012,3%203
Webex) ora 18:30 ora z0U:
19.01.2023 19.01.2023
ora 18:30 ora 20:00
Examen

28.01.2023

Trimite referat

11.02.2023

Trimite referat

28.01.2023

Trimite referat

11.02.2023
Trimite referat



Al
SIxcon
INJAFAX

AGEMENT
WNICARE
ERI




DISCIPLINE

3.

4.

Comunicare I. Comunicare interna
Coordonator de disciplina: prof. univ. dr. Diana-Maria CISMARU
cadru didactic asociat dr. Miruna ILIESCU

Comunicare II. Comunicarea externa a firmei

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH
Marketing
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector. univ. dr. Andreea MITAN

cadru didactic asociat drd. Victor Emanuel CIUCIUC

Negociere in afaceri

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. IJoan DEAC




COMUNICARE I. COMUNICARE INTERNA

Coordonator de disciplina: prof. univ. dr. Diana-Maria CISMARU
cadru didactic asociat dr. Miruna ILIESCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
1.1. Cadrul general al cursului

Cursul este o introducere in notiunile si teoriile importante in domeniul comunicarii interne,

atat la nivelul comunicarii si optimizarii functionale cat si la nivelul comunicarii strategice. Per-

spectiva cursului coreleaza notiuni de baza din comunicarea organizationald pentru a ajunge

la aspecte integrate precum cultura organizationala sau programele de comunicare strategica.

Obiective

Introducerea comunicarii interne ca o functie a managementului si intelegerea efectelor
si nevoilor acestei functii;

Analiza fluxului functional de comunicare in interiorul si exteriorul organizatiei si a pu-
blicurilor interne;

Realizarea corelatiei cu alte notiuni studiate in campul comunicarii organizationale.

Insusirea pasilor necesari in elaborarea strategiilor si programelor de comunicare interna.

1.2. Structura cursului

[a—
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Comunicarea in organizatii. Orientarea antreprenoriala

Factori organizationali si impactul lor asupra comunicarii interne
Managementul inovatiei in organizatii

Stiluri de conducere si comunicare

Cultura, identitate, imagine organizationala

Campanii de comunicare strategica in organizatii

Comunicare formala si informald. Gestionarea conflictelor

Social media ca instrumente In comunicarea organizationala

Gestionarea crizelor in mediul online. Comunicarea si adaptarea la schimbare.

Directii viitoare in studiul organizatiilor

1.3. Bibliografie

Indicatiile bibliografice sunt grupate la sfarsitul cursului. Fiecare curs beneficiaza de biblio-

grafie specifica. Bibliografia oferita este orientativa. Pot fi consultate si alte carti, cu referire la

domeniul comunicarii interne.
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1.4. Modalitatea de verificare

Nota finala este compusa din:

a.  Rezultatul evaluarii continue - interventii pe parcursul desfasurarii cursului si seminaru-
lui; rezolvarea a cel putin doua teme de seminar (20% din nota finala)

b.  Aplicatie scrisa individuala - un proiect de scurta intindere (maximum 4 pagini Times
New Roman, 12, spatiere 1 rind) (80% din nota finala) axat, la alegere, pe:
- proiectarea sl promovarea unei inovatii;
- propunerea si promovarea unei inovatii in interiorul unei firme deja existente

(linie/produs/procedura nouad).

. Nota: greselile gramaticale si de scriere sunt depunctate cu 0,50 puncte din nota finala.
Atentie!
. Intrarea in evaluare este conditionata de participarea la cel putin 50% dintre intalniri si

realizarea celor 2 teme de seminar.
o Proiectele trebuie sa respecte normele redactarii stiintifice. Proiectele care nu contin
citari, surse bibliografice, texte aliniate si redactate conform cerintelor vor fi respinse.
. Studentii trimit proiectul pe platforma de e-learning la sectiunea Proiect final de pe pa-

gina disciplinei Comunicare interna, in termenul stabilit.

o Pentru restante, raman valabile aceleasi conditii si criterii de evaluare.
. La aceasta disciplina nu se fac echivalari.
1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
22.10.2022
ora 10:00
Semi sala 311
eminare
faga in fata 30.10.2022
ora 10:00
sala 313
21.10.2022 21.10.2022
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online 8.10.90
(pe platforma 28. 1': 3202 28'102'3%202
. ora 20:
Webex) ora 1o
11.11.2022 11.11.2022
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen

21.01.2023

11.02.2023

Trimite referat

21.01.2023

Trimite referat

11.02.2023

Trimite referat Trimite referat
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COMUNICARE Il. COMUNICAREA EXTERNA

A FIRMEI

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Irina MARSH
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

Cadrul general al cursului

Obiective generale ale cursului

Realizarea unei baze de cunostinte fundamentale in domeniul comunicarii externe a firmei.

Obiective specifice ale cursului
Dezvoltarea competentelor necesare pentru realizarea unei analize strategice a comunicarii or-

ganizatiei pe plan extern, pentru elaborarea si implementarea strategiilor de comunicare externa.

Structura cursului

Organizarea cursului este tematica. Pornim de la o serie de clarificari conceptuale, precum si

de la o discutie a strategiilor de afaceri si deerne a firmelor.

Structura temelor este flexibila si o vom parcurge, accentua si adapta in functie de interesele
studentilor. Temele cuprind atat cursuri obligatorii, cat si texte optionale, anexe, exemple si

studii de caz.

Resursele suplimentare si bibliografia propusa in suportul de curs pot fi utile studentilor care

urmaresc sa aprofundeze problematici specifice.

I.  Comunicarea strategica, relatiile publice si comunicarea integrata

II.  Publicuri si canale specifice

III. Identitatea si imaginea in afaceri

Procesul de comunicare si gestionarea imaginii

Constructia si dezvoltarea marcilor. Expresiile corporative si de marca

Managementul identitatii organizatiei

S5 T F

I. Comunicarea manageriala

VIII. Imaginea omului de afaceri

IX. Comunicarea integrata de marketing

X. Planul si campania de comunicare

XI. Comunicarea corporate si responsabilitatea sociala

XII. Comunicarea eficienta cu presa

A = m— ——— i e B — -




2.3. Bibliografie

BOUN, D., Relatiile publice si noua societate, Editura Tritonic, Bucuresti, 2004.

COMAN, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Editura POLIROM, Bucuresti, 2004.

COMAN, Cristina, Relatiile publice, principu si strategii, Editura POLIROM, Bucuresti, 2001.

CHICIUDEAN, Ion & Tone, Vasile, Gestionarea crizelor de imagine, Editura Comunicare.ro,
Bucuresti, 2008.

DAGENAIS, Bernard, Campania de relatii publice, Editura Polirom, 2003.

DAGENAIS, Bernard, Profesia de relationist, Ed. Polirom, Iasi, 2002

HENDRIX, Jerry A., Public Relations Cases, Wadsworth, 2001.

IACOB, Dumitru, CISMARU, Diana Maria & PRICOPIE, Remus, Relatiile publice. Coeziue st efi-
cientd prin comunicare, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2011.

NEWSOM, D. VANSLYKE, Turk, KRUCKEBERG, D., Totul despre relatiile publice, Editura
Polirom, Iasi, 2003.

PRICOPIE, Remus, Relatiile publice. Evolutie si perspective, Editura Tritonic, Bucuresti, 2005.

REGESTER, Michael; LARKIN, Judy, Managementul crizelor si al situatiilor de risc, Comunicare.ro,
Bucuresti, 2003.

STANCU, V., Strategii si tehnici de relatii publice, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2008.

BONCHEK, M. & FRANCE, C., How marketers can connect profit and purpose, 2018, disonibil la
adresa httQS:LLhbr.orgl.2018L06Lhow-marketers-can-connect-Qrofit-and-QUrQose

SCHNEIDER, J., 10 Tactics for Launching a Product Using Social Media, 2015, disponibil la adresa
httQs:LLhbr.orgl.2015L.04L.10-tactics-for-launching-a-Qroduct-using-social-media

24. Modalitatea de verificare

Evaluarea la disciplina “Comunicarea externa a firmei“ se va realiza astfel:

a) Evaluare pe parcurs:

- prezenta activa la seminariile online pe platforma Webex (se vor derula 3 astfel de se-
minarii);

—  prezente active la seminariile online pe platforma Zoom (vor avea loc 2 astfel de intal-
niri);

—  Este necesar un numar de minim 2 prezente din totalul de 5.

b) Evaluare finala:

- Proiect final care se va incarca pe platforma in sectiunea Proiect final pana la data limita
(a se urmari datele examinarii anuntate pe platforma). Temele pentru examinarea finala

vor fi discutate in cadrul seminariilor si vor fi postate pe platforma dupa primele intal-

niri online cu studentii.




2.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
03.12.2022
ora 12:00
Seminare online
(pe platforma
Zoom)
14.01.2023
ora 10:00
05.12.2022 05.12.2022
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
(pe platforma 09.013028 09.011.203203
. ora 18:
Webex) ora 17:00
16.01.2023 16.01.2023
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen

22.01.2023 12.02.2023 929.01.2023% 12.02.2025
Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat




MARKETING

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Andreea MITAN
cadru didactic asociat drd. Victor Emanuel CIUCIUC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8
3.1. Cadrul general al cursului

Marketingul, cu noile sale variante de punere in practica, aflate in continua evolutie, reprezin-
td una dintre disciplinele cele mai dinamice ale domeniului afacerilor. Cursul de fata este con-
struit de asemenea natura incat sa ofere toate informatiile necesare managerilor care trebuie
sa aprobe bugete de marketing sau directorilor de produs si/ sau marca care trebuie sa gan-

deasca strategii de marketing si sa le operationalizeze in planuri anuale si campanii punctuale.

Obiective specifice
- Cunoasterea conceptelor fundamentale si a teoriilor fundamentale de marketing.
- Cunoasterea noilor orientari in marketing.

—  Dobandirea capacitatii de a realiza strategii si planuri de marketing realiste.

3.2. Structura cursului

Organizarea cursului este tematica. Pornim de la o serie de clarificari conceptuale, precum si
de la o discutie a strategiilor de afaceri si de marketing si apoi distingem principalele tehnici

de marketing, in functie de perioade istorice, economice, culturale, industrii sau piete nationale.

I.  Marketing. Delimitari conceptuale
II.  Rolul marketingului in organizatii
III. Mediul de marketing

intelegerea consumatorilor
Cercetarea de marketing

Segmentarea si alegerea pietei-tinta

S5 °F

I. Pozitionarea

VIII. Strategii de marketing in context concurential

IX. Mixul de marketing — Politica de produs si politica de pret

X.  Mixul de marketing. Politica de plasament si politica de promovare

XI.  Marketingul serviciilor

XII. Planul de marketing




3.3. Bibliografie

Aaker, David, Managementul capitalului unui brand: cum sa valorificam numele unui brand, Editu-
ra Brandbuilders, Bucuresti, 2005.

Balaure, Virgil (coord.), Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2002.

Bratianu, Constantin, Management si marketing: concepte fundamentale, Editura Comunicare.ro,
Bucuresti, 2006.

Cravens, David W., Piercy, Nigel F., Strategic marketing, McGraw-Hill Irwin, Boston, 2003.

Datculescu, Petre, Cercetarea de marketing — cum patrunzi in mintea consumatorului, cum masori §i
cum analizezi informatia, Editura Brandbuilders Grup, Bucuresti, 2006.

Klein, Naomi, No logo. Tirania marcilor, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2006.

Kotler, Philip, Armstrong, Gary, Saunders, John si Wong, Veronica, Principiile Marketingului, Ed-
itura Teora, Bucuresti, 1999.

Kotler, Philip, Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1999.

Nicolescu, Luminita, Marketingul, premisa succesului in afaceri, Universitatea Virtuala de Afaceri,
Bucuresti, 2003.

3.4. Modalitatea de verificare

a) Evaluarea pe parcurs: 2 puncte

Punctajul se acorda pentru prezenta activa la seminariile online.

b) Evaluarea finala: 8 puncte.

Realizarea unui proiect de echipa (2-3 persoane).

PROIECTUL DE ECHIPA — Echipele sunt alese de catre studenti, de regula la prima intalnire.
Fiecare echipa are posibilitatea sa aleaga o tema dintre cele date de profesor, prezentate la pri-
ma intalnire. Proiectul intregii echipe va fi realizat pe parcursul semestrului si va fi incarcat de
catre un singur membru al proiectului in sectiunea Proiect final de pe pagina disciplinei, la

data examenului (sansa 1 sau sansa 2). Nota pentru proiect este aceeasi pentru fiecare mem-

bru al echipei. Nota finald va diferi in functie de activitatea la seminariile online.




3.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
29.10.2022
ora 10:00
sala 316
Seminare
fata in fata
10.12.2022
ora 10:00
sala 316
07.12.2022 07.12.2022
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
(pe platforma 14.12.2022 14.122.(2)%202
. ora 20:
Webex) ora 18:30
18.01.2023 18.01.2023
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
28.01.2023 04.02.2023 28.01.2023 04.02.2023
Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat




NEGOCIERE IN AFACERI

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Ioan DEAC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Comunicarea este doar una dintre conditiile negocierii. Orice negociere presupune un pro-

ces de comunicare, de transfer de informatii si de intelegere a lor, intre persoanele implicate.

Obiective generale ale cursului
- cunoasterea si intelegerea conceptelor fundamentale din domeniu (principiile negocierii

si principalele forme de implementare).

Obiective specifice ale cursului
—  cunoasterea teoriilor specifice domeniului negocierii;
—  cunoasterea strategiilor de negociere;

—  intelegerea si asimilarea diverselor tactici si tehnici de negociere in afaceri.

4.2. Structura cursului

Definirea procesului de negociere

Principii ale negocierii

Structura conceptuala a procesului de negociere

Clasificarea proceselor de negociere in functie de natura obiectului supus negocierii
Tipologia proceselor de negociere

Stiluri de negociere

Strategia de negociere

Tactici de negociere

© X N o e

Organizarea si conducerea procesului de negociere

4.3. Bibliografie

Boncu, Stefan, Negocierea si medierea — Perspective psihologice, Ed. Institutul European, Iasi, 2006.

Cohen, Herb, Arta de a negocia, trad. Ciprian Saucan, Ed. Humanitas, Bucuresti, 2006.

Curry, Jeffrey Edmund, Negocieri internationale in afaceri, trad. Smaranda Nistor, Ed. Teora, Bu-
curesti, 2000.

Deac, loan, Introducere in teoria negocierii, Ed. Paideia, Bucuresti, 2002.

Georgescu, Toma, Negocierea afacerilor. Ghid practic, Ed. Porto-Franco, Galati, 1992.

Georgescu, Toma & Caraini, Gheorghe, Managementul negocierii afacerilor. Uzante — Protocol, Ed.
Lumina Lex, 1999.

Hiltrop, Jean M. & Udall, Sheila, Arta negocierii, trad. Cristina Muntoiu, Ed. Teora, Bucuresti, 1999.

Hindle, Tim, Cum sa negociem, trad. Radu Paraschivescu, Ed. RAO, Bucuresti, 2000.

Kennedy, Gavin, Negocieri, trad. Gabriel Stoian, Ed. Nemira, Bucuresti, 1998.




4.4.

4.5.

Lewicki, Roy J. & Hiam, Alexander, Arta negocierii in afaceri, trad. Ioana maria Novac, Ed. Pu-
blica, Bucuresti, 2008.

Malita, Mircea, Teoria si practica negocierilor, Ed. Politica, Bucuresti, 1972.

Mamontov, Serghei, Strategii de negociere, trad. Elena Fenoghen, Ed. EuroPress Group, Bucuresti,
2006.

Prutianu, Stefan, Manual de comunicare si negociere in afaceri, Ed. Polirom, Iasi, 2000.

Scott, Bill, Arta negocierilor, Ed. Tehnica, Bucuresti, 1996.

Modalitatea de verificare

Evaluarea pe parcurs

Prezenta la seminarii online — 30% din nota.

Evaluare finala

Prezentare Powerpoint incarcata pe platforma, de rezolvat la o data mentionata ulterior.
Analiza unui studiu de caz prezentat in programul powerpoint, cu urmatoarele cerinte:
- Identificati si indicati care sunt principalele probleme ale negocierii.

- Stabiliti care este limita initiala a negocierii si care este limita finala a negocierii.

- Indicati care este stilul de negociere cel mai indicat.

- Stabiliti care sunt elementele premergatoare ale stabilirii strategiei de negociere.

- Intocmiti o strategie de negociere pentru a realiza obiectivele stabilite de seful dvs.

Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
05.11.2022
ora 10:00
. sala 313
Seminare
faga in faa 12.11.2022
ora 10:00
sala 326
27.10.2022 27.10.2022
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
(pe platforma 101 11'3%202 10.1 11'2(;202
. ora 18:
Webex) ora L
16.12.2022 16.12.2022
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2
Examen

29.01.2023

Trimite referat

13.02.2023

Trimite referat

29.01.2023
Trimite referat

13.02.2023
Trimite referat
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conf. univ. dr. Irina MARSH

lector univ. dr. Catalina CICEI

cadru didactic asociat lector univ. dr. Rares MOCANU

cadru didactic asociat lector univ. dr. Sergiu STAN




TEHNICI DE PROMOVARE IN AFACERI

Coordonator de disciplina: cadru didactiv asociat drd. Roxana MARCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

1.1. Cadrul general al cursului

Obiective generale ale cursului
- intelegerea critica a diferitelor tehnici de promovare;
—  deprinderea unor instrumente si reguli cu privire la aplicarea tehnicilor specifice de

promovare.

Obiective specifice ale cursului

- demonstrarea si dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu diferite audiente;

—  difuzarea capacitdtilor de a dezvolta campanii de promovare eficiente, adecvate unor
conjuncturi diverse;

—  corelarea politicilor de promovare cu strategia generald de marketing a companiei.

1.2. Structura cursului

Promovarea si activitatea de marketing a unei firme
Proiectarea strategiei de promovare a unei firme
Concepte cheie in marketing si promovare

Brand, promovare si comportament de consum
Publicitatea: cheia procesului promotional?
Relatiile publice si dezvoltarea sustenabila a afacerii

Strategii de dezvoltare a imaginii organizatiei

® N o Ok 0N =

Promotii

©

Promovarea si politica de personal
10. Marketingul direct — intre vanzari si promovare
11.  Promovarea online

12.  Etica In promovare

Cursul de Tehnici de promovare in afaceri urmareste intelegerea de catre studenti a naturii comu-
nicarii de marketing in corelatie cu strategiile organizatiei, precum si intelegerea tendintelor

din domeniul promovarii.

Promovarea este o activitate indispensabild pentru orice organizatie, indiferent de domeniul
sau de activitate, care 1i asigura dezvoltarea in conditiile unui mediu extern din ce in ce mai
dinamic si complex. Activitatea promotionala poate contribui la atingerea unor obiective
foarte variate si importante pentru o organizatie cum ar fi: cresterea vanzarilor, dezvoltarea si

impunerea imaginii, atragerea de noi clienti, patrunderea pe noi piete, (re)pozitionarea, co-




municarea cu diverse categorii de public si multe altele. Aceste obiective pot fi atinse prin in-

termediul unor tehnici dintre cele mai variate.

Cursul de Tehnici de promovare in afaceri urmareste in principal:

- intelegerea critica a diferitelor tehnici de promovare si instrumentele specifice acestora
- deprinderea unor tehnici si reguli cu privire la aplicarea tehnicilor de promovare

- da posibilitatea cursantilor sa dezvolte campanii de promovare eficiente, adecvate unor

conjuncturi diverse.

Pentru atingerea acestor obiective, sunt planificate mai multe tipuri de activitati: prelegeri si
exercitii aplicative, discutarea online a unor subiecte de actualitate, realizarea de proiecte aca-

demice. Datele pentru examen le regasiti pe platforma de e-learning.

1.3. Bibliografie

Belch, M.; Belch, D., Advertising and promotion: An integrated marketing communications perspective,
McGrew, Boston, 2011.

Dumitrescu, D., Nativi digitali, pregatiti-va!, Tritonic, Bucuresti, 2013.

Hirschmann, W., Marketing direct. Secretele corespodentei si comunicarii de success, All Educational,
Bucuresti, 2013.

Iacob, D., Cismaru, D.M. si Pricopie, R., Relatiile publice. Coeziune si eficientda prin comunicare. co-
municare.ro, Bucuresti, 2011.

Kotler, Ph. (coord.), Principiile marketingului, Teora, Bucuresti, 1998.

Kotler, Ph., Managementul marketingului, Teora, Bucuresti, 1997.

Petre, D., Introducere in publicitate, comunicare.ro, Bucuresti, 2004.

Pricopie, R. Relatiile publice. Evolutie si perspective, Tritonic, Bucuresti, 2008.

Ries, Al.; Ries, L., Cdaderea advertisingului si ascensiunea PR-ului, Brandbuilders, Bucuresti, 2005.

Ries, Al; Trout, J., Pozitionarea. Lupta pentru un loc in mintea ta, Brandbuilders, Bucuresti, 2004.

Schultz, D., et al., Esentialul despre promotii, Brandbuilders, Bucuresti, 2006.

Zbuchea, A., Pinzaru, F.,, Galalae, C, Mitan, A., Ghid esential de promovare, Tritonic, Bucuresti, 2014.

1.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea finala a participantilor se face prin insumarea urmatoarelor componente:
—  participarea la program: 1 p.

—  calitatea interventiei: 2 p.

- aplicatii: 3 p.

—  proiect: 4 p.

Cerinte de participare: pentru obtinerea punctajului de participare este necesara partici-
parea la toate intalnirile programate, precum si la cel putin unul dintre cele 2 forumuri de dez-

batere online.

Calitatea interventiei online: se evalueaza atat contributia in cadrul discutiilor pe forumuri, cat
si din timpul cursurilor online. Masteranzii trebuie sa participe la discutiile online de pe fo-
rumuri. Contributia fiecarui masterand este importanta pentru aprofundarea temelor discu-
tate. Calitatea acestor discutii influenteaza direct cunostintele acumulate si intelegerea

fenomenelor discutate.




Aplicatiile: Trebuie sa se solutioneze 2 dintre temele de dezbatere propuse la sfarsitul fiecarui

capitol din suportul de curs. Cele doua aplicatii trebuie sa fie alese din capitole diferite. Apli-

catiile trebuie sa fie concise, dar sa argumenteze suficient abordarea. Este recomandat ca pen-

tru mai buna solutionare a temei sa se citeasca nu numai din suportul de curs ci si din alte

surse, care sa fie trecute la bibliografie. Cei care plagiaza nu vor putea sa refaca aplicatia ulte-

rior si nu vor fi notati.

Proiectul consta in propunerea unei campanii de promovare pentru un start-up romanesc real.

Elementele obligatorii care trebuie sa se regaseasca sunt: analiza mediului si a strategiei de co-

municare prezente a firmei, analiza clientilor, definirea obiectivelor, stabilirea strategiilor si in-

strumentelor de promovare, planificarea activitatii, bugetul campaniei. Elemente aditionale

se pot include in functie de studiul de caz ales si de complexitatea abordarii.

Pentru restanta, indiferent de data la care se va sustine aceasta, se va lua in consideratie acti-

vitatea de pe parcursul semestrului (30% din nota finali). In sesiunea de restanti nu se vor

putea reface aplicatiile nepredate. Evaluarea in restanta cuprinde, pe langa activitatea de pe

parcursul semestrului (30%), un proiect individual anuntat ulterior (60%).

Studentii care ulterior vor dori sa mareasca nota obtinuta vor trebui sa proiecteze o campanie

de promovare pe o tema data. Se va contacta profesorul inainte de sesiune in acest caz.

1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
12.11.2022
ora 10:00
sala 311
Seminare
fata in fata
19.11.2022
ora 10:00
sala 313
04.11.2022
ora 17:00
Seminare online 11.11.2022
(pe platforma Webex) ora 18:30
09.12.2022
ora 17.00
Examen

21.01.2023

Trimite referat

05.02.2023

Trimite referat




LOBBY

Coordonator de disciplina conf. univ. dr. Irina MARSH
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

2.1. Cadrul general al cursului

Activitatea de lobby se inscrie in aria preocuprilor legate de comunicare, mai exact aceea legata
de comunicarea asociata politicilor publice. Profesionistii in lobby, fie ei angajati directi ai
entitdtii pentru care desfasoara activitati de lobby (companie, ONG, intreprindere mica sau
mijlocie orientata spre profit sau chiar institutie culturala etc.), fie consultanti externi, func-
tionand in cadrul unor agentii specializate, au ca scop influentarea decidentilor politici in
favoarea intereselor pe care le reprezinta. Cand vorbim de lobby vorbim in mod inevitabil de
politici publice, decizii, dialog asociat politicilor publice, grupuri de interese, democratie, pu-

tere, retele de relatii, negociere, persuasiune si responsabilitate.

Fie ca vorbim de traditia indelungata specifica spatiului american, de complexitatea si difi-
cultatile particulare intalnite in statele europene dar si in Uniunea Europeana ca entitate se-
parata, de provocarile din democratiile in curs de dezvoltare sau chiar de particularitatile si cu-
riozitatile unei economii atipice — cum este cazul Chinei, activitatea de lobby sta sub semnul
provocarii atat ca sector de activitate, alaturi de altele din zona comunicarii, cu oportunitatile
si riscurile sale dar si ca practica in sine, cu cerinte specifice si recompense pe masura pentru

cei ce aleg sa profeseze in aceasta arie.

Disciplina Lobby este introdusa in programa de studiu incepand cu anul 2014. Obiectivele asu-
mate ale disciplinei sunt: familiarizarea cursantilor cu acest tip de activitate — oferind deopo-
triva un cadru teoretic fundamental in domeniu (prezentand teorii consacrate dar si perspec-
tive recente), cat si dimensiuni practice actuale — perspective descriptive, statistici, comparatii;
problematizarea acestor preocupari in spatiul academic romanesc si nu numai si sporirea in-
teresului privind activitatea de lobby, atat ca subiect de cercetare stiintifica dar si ca practica

profesionala.

2.2. Structura cursului

Tema 1. Lobby — conceptualizare si premise

Tema 2. Democratie si lobby

Tema 3. Modele de comunicare in spatiul public

Tema 4. Politici publice

Tema 5. Stakeholderii si puterea lor

Tema 6. Activitatea de lobby — de la conceptualizare la eficientizare
Tema 7. Practica activitatii de lobby

Tema 8. Lobby — modele internationale si realitati romanesti




2.3. Bibliografie

Bibliografia aferenta fiecarei teme se gaseste in interiorul suportului de curs (pe platforma

de e-learning).

2.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea: Proiect de 5-10 pagini constand in rezolvarea unuia dintre exercitiile din curs.

Proiectul se va incarca pe platforma, in sectiunea dedicata, in perioada sesiunii, pana la data

examenului (a se consulta sectiunea 2.5 — programarea examenelor).

2.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1
05.11.2022
ora 10:00
Seminare online

(pe platforma Zoom)
10.12.2022
ora 12:00
18.11.2021
ora 17:00
Seminare online 25.11.2022
(pe platforma Webex) ora 20:00
02.12.2022
ora 20:00

Sansa 2
Examen
22.01.2023 11.02.2023
Trimite referat Trimite referat




MANAGEMENTUL ORGANIZATIILOR

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. Catalina CICEI
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

3.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune examinarea proceselor si activitdtilor de conducere in vederea cresterii

capacitatii adaptative si a eficientei organizationale. Obiectivele generale ale cursului vizeaza,

astfel: cunoasterea orientarilor teoretice si applicative privind managementul organizatiilor si

a particularitatilor activitatilor de conducere in mediul organizational contemporan, in timp ce

obiectivele specifice se refera la intelegerea si asimilarea diverselor tactici si tehnici de manage-

ment. In urma parcurgerii acestui curs, studentii vor fi capabili sa examineze o organizatie, din

perspective particularitatilor structural si de functionare, sa identifice si explice aspectele dis-

functionale, dar si sa propuna solutii eficiente in directia stimularii capacitatii sale adaptative.

3.2. Structura cursului

1.

© 0 N o Otk N
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Delimitari teoretice privind managementul organizatiilor. Managementul si gandirea
managerial-organizationala

Elemente introductive in studiul organizatiilor

Metode de studiu in stiintele organizationale

Perspective asupra organizatiei

Managementul organizatiilor si orientdri in managementul organizatiilor

Dinamica sociala si viitorul organizatiilor: provocari pentru managementul organizatiilor
Functiile conducerii organizatiilor (1)

Functiile conducerii organizatiilor (2)

Comunicare organizationala

Adaptarea si sandtatea organizationala

3.3. Bibliografie

Avram, Eugen & Cooper, Cary (Eds.) (2008). Psihologie organizational-manageriala. Tendinte ac-

tuale, lasi: Polirom

Abric, Jean Claude (2002). Psthologia comunicarii. Teorii si metode, Iasi: Polirom
Beck, Ulrich (2000). The Brave New World of Work. Cambridge: Cambridge University Press
Bass, Bernard, & Bass, Ruth (2009). Bass & Stogdill’s Handbook of Leadership. Theory, Research and

Managerial Applications. Fourth edition, The Free Press.

Cameron, Kim; Quinn, Robert (2006). Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based

on the Competing Values Framework, San Francisco: Jossey-Bass

Cismaru, Diana-Maria (2008).Comunicarea internda in organizatii, Bucuresti: Tritonic

Coman, Cristina (2001). Relatiile publice — principii si strategii, Iasi:Polirom
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Coman, Cristina (2004). Relatiile publice si mass-media, Iasi: Polirom

Curseu, Petru (2007). Grupurile in organizatii, Iasi: Polirom

Cutlip, Scott, Center, Alan, Broom, Glenn (1994). Effective public relations, New Jersey: Prentice
Hall

Dagot, Lionel (2007). Experimente de psihologie organizationalda. Optimizarea relatiilor la locul de
muncd, lasi: Polirom

Daniels, Aubrey (2007). Managementul performantei — Strategii de obtinere a rezultatelor maxime de
la angajati, Bucuresti: Polirom

Dagenais, Bernard (2003). Campania de relatii publice, Iasi: Polirom

D’Humiéeres, Patrick (1993). Management de la communication de Uentreprise, Paris: Eyrolles

Ghoshal, Sumantra; Bartlett, Cristopher (1997). The Individualized Corporation, A Fundamentally
New Approach to Management, New York: Harper Collins.

Handy, Charles (1985). Understanding Organizations, Middlesex Harmondsworth: Penguin
Books.

Hofstede, Geert (1996). Managementul structurilor multiculturale — software-ul gandirii, Bucuresti:
Editura Economica.

Kohlrieser, George (2007). Solutionarea conflictelor si cresterea performantei, lasi: Polirom

Krueger, Richard, Casey, Mary Anne (2005). Metoda focus grup, lasi: Polirom.

Jex, Steve (2002). Organizational Psychology. A scientist-practitioner approach. New York: John Wi-
ley and Sons.

Johns, Gary (1998). Comportament organizational, Bucuresti: EdituraEconomica

Landy, Frank & Conte, Jeffrey (2010). Work in the 21st century. An introduction to industrial and
organizational psychology. Third edition, New York : John Wiley & Sons

Manolescu, Aurel (1998). Managementul resurselor wmane, Bucuresti: RAI

Miles, Jeffery (2012), Management and Organization Theory: A Jossey-Bass Reader. San Francisco:
Jossey-Bass.

Putnam, Linda, &Mumby, Dennis (2013). The SAGE Handbook of Organizational Communication:
Advances in Theory, Research, and Methods, London: Sage.

Robbins, Stephen & Judge, Timothy. (2019). Organizational Behavior (18th Edition). USA: Pearson.

Rogelberg, Steven (Ed). (2004). Handbook of Research Methods in Industrial and Organizational
Psychology, London: Blackwell.

Zlate, Mielu (2004). Leadership si management, lasi :Polirom.

Zlate, Mielu (2004). Tratat de psihologie industrial-organizationala (vol. 1), 1asi : Polirom.

Zlate, Mielu (2007). Tratat de psihologie industrial-organizationald (vol. II), Iasi : Polirom.

34. Modalitatea de verificare

Evaluare pe parcurs: rezolvarea uneia dintre cele 3 aplicatii postate pe platforma, aferente in-

talnirilor online (50% din nota finala).

Evaluare finala: proiect individual, realizat pe o tema la alegere, selectata din lista pusa la dis-

pozitia studentilor pe platforma online (50% din nota finald).
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3.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1

15.10.2022
ora 10:00

sala 311
Seminare

fata in fata
96.11.2022

ora 10:00
sala 311

26.10.2022
ora 17:00

Seminare online 02.11.2022
(pe platforma Webex) ora 17:00

09.11.2022
ora 17:00

Sansa 1 Sansa 2

Examen

23.01.2023 03.02.2023

Trimite referat Trimite referat




BRANDUL DE ANGAJATOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Rares MOCANU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

4.1. Cadrul general al cursului

Indispensabil ca instrument de supravietuire si de dezvoltare a companiilor economice si
noneconomice, brandul de angajator are un potential urias din perspectiva dezvoltarii dura-

......

de munca si a fluctuatiei de personal, potential nespeculat la adevarata putere.

Obiective principale

—  cunoasterea notiunii de brand angajator; cunoasterea procesului de branding; cunoas-
terea instrumentelor specifice branding-ului de angajator; cunoasterea arhitecturii de
brand institutional; intelegerea notiunii de ,employer of choice” si ,employer value
proposition”;

—  explicarea elementelor de baza ale branding-ului institutional; explicarea strategiilor de
comunicare ale brandurilor institutionale; explicarea si interpretarea domeniilor strate-
gice in care este folosit brandingul de angajator.

—  intelegerea modului in care companiile utilizeaza strategiile de brand de angajator — cum
beneficiaza de o mai buna recrutare a talentelor, alinierea actiunii de recrutare cu ce-
rintele locurilor de munca, importanta retentiei de personal, modul in care activitatea
de recrutare si retentie ofera un avantaj competitiv

—  intelegerea importantei programelor de management al talentului, preventia ratei ridi-
cate de turnover, utilizarea corecta a pachetului de beneficii pentru a mentine un avan-
taj competitiv de angajare, “corporate wellness” si gestionarea uzurii angajatilor si a efi-

cientei acestora.

4.2. Structura cursului

Brandul de angajator — concept interdisciplinar

Cum contribuie brandingul la reputatia angajatorului?
Beneficii relevante ale brandului de angajator
Modalitdti de construire a unui brand de angajator
Rolul comunicarii in strategia de brand de angajator

Cultura organizationald: examenul de maturitate a brandului de angajator
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Brandingul de angajator: exemple de buna practica

BT LV R oS

R SIS R I e pe—— | e




4.3. Bibliografie

Barrow, S. si Mosley, R. — The Employer Brand, Bringing the best of brand management to people at work,
The Atrium, Southern Gate, West Sussex, Ed. John Wiley & Sons, Ltd., 2005.

Bergstrom, K., si Anderson, M. — ,Delivering on promises to the marketplace: Using employ-
ment branding to build employee satisfaction®. Journal of Integrated Communications,
2000, http://www.medill.northwestern.edu/.

Brafman, O., Beckstrom, R. — Steaua de mare si paianjenul: puterea de neoprit a organizatilor fara
lider, Editura All, Bucuresti, 2011.

Chirica, S. — Inteligenta organizatiilor, Editura Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca, 2003

Coffman, C., Gonzales-Molina, G. — Calea Gallup. Economia emotionald — calea sigurd catre succes,
Editura Alfa, Iasi, 2007.

Conway, N. si Briner, R.B. — Understanding psychological contracts at work: a critical evaluation of the-
ory and research, Oxford, Oxford University Press, 2005.

Peters, T., Waterman, R. — In cautarea excelentei: lectii de la companiile cele mai bine administrate din
America, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2011.

Sirota, D., Mischkind, L., Meltzer, M.I. — Motivarea angajatilor, Editura All, Bucuresti, 2010.

4.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea pe parcurs
- prezenta la seminariile online — 20% din nota finald;

- prezenta la seminariile fata in fata — 10% din nota finala.

Evaluarea finala

- Analiza brandului de angajator al unei companii de pe piata — 70% din nota finala.




4.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1

03.12.2022
ora 10:00

sala 314
Seminare

fata in fata
14.01.2023

ora 10:00
sala 314

16.12.2022
ora 20:00

Seminare online 13.01.2023
(pe platforma Webex) ora 18:30

20.01.2023
ora 18:30

Sansa 1 Sansa 2

Examen

29.01.2023 10.02.2023

Trimite referat Trimite referat




MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Sergiu STAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 6

5.1. Cadrul general al cursului

Cursul intitulat Managementul Schimbarii isi propune de a familiariza masteranzii cu teoriile fun-
damentale ale deciziei, de a putea cunoaste modalitatile si criteriile de gestionare a deciziilor
in particular si a schimbarii in general, in cadrul activitatilor manageriale curente, cat si a pro-

iectelor si programelor.

In urma parcugerii cursurilor si seminariilor dedicate, masteranzii isi vor imbunatati capaci-
tatea de decizie in ceea ce priveste identificarea si gestionarea eficienta a riscurilor si proble-
melor, deopotriva in cadrul activitatilor curente, dar mai ales a celor manageriale, desfasurate

prin intermediul proiectelor.

5.2. Structura cursului

Curs 1. Notiuni fundamentale privind teoria deciziei

Curs 2. Concepte si metode fundamentale ale logicii decizionale aplicate in management

Curs 3. Domeniul managerial din perspectiva teoriei deciziei in conditii de certitudine si in-
certitudine

Curs 4. Elemente fundamentale de logica a actiunii

Curs 5. Trecerea de la logica teoretica la logica aplicata in domeniul inteligentei artificiale. Sis-
teme expert de decizie

Curs 6. Decizia manageriala in societatea supusa globalizarii

Curs 7. Eficienta si eficacitate in decizia manageriala

Curs 8. Deciziile ca premisa fundamentala a schimbarii

Curs 9. Notiuni fundamentale de baza privind schimbarea. Teorii de baza referitoare la schim-
bare

Curs 10. Procesele de schimbare in cadrul organizatiilor

Curs 11. Etapele schimbarii in proiecte si programe

Curs 12. Schimbari sustenabile in proiecte si programe

Curs 13. Managementul eficient al schimbarii In proiecte si programe (1)

Curs 14. Managementul eficient al schimbarii in proiecte si programe (2)




5.3. Bibliografie

Adair, J. (2006). Arta de a lua decizii, Bucuresti, Editura Cosmos Viking Pinguin.

Bieltz, P. (1981). Logica alegerii si decizia sociala, in Probleme de Logica, vol. VIII, Bucuresti, Ed-
itura Academiei

Bieltz P. ( 2012). Bazele gandirii critice, Bucuresti, Editura Academiei Romane..

Covey S. (2006). A 8-a treaptd a intelepciunii. De la eficientd la maretie [The 8 Habit. From effec-
tiveness to Greatness| see Romanian edition, Bucuresti, Editura ALLFA.

Covey S. (2002). Eficienta in 7 trepte sau un abecedar al intelepciunii, Bucuresti, Editura ALLFA.

Druker, P. (2010). Despre decizie si eficacitate, Bucuresti, Editura Meteor Press..

Enescu G. (1980). Fundamentele logice ale gandirii, Bucuresti, Editura Stiintifica si Enciclopedica.

Fisher A. (2001). Critical thinking —an introduction, Cambridge UK, Editura Cambridge Univer-
sity Press.

Gareis, R. (2005). Happy projects!, Viena, Editura Manz Verlag.

Gigerenzer G., Todd P. (2010). Metode euristice simple pentru decizii inteligente, Bucuresti, Editu-
ra Publica.

Hancu, D. (2002). Models for founding decisions, Bucuresti, Editura ASE..

Newton R. (2009). Managementul schimbarii pas cu pas, Bucuresti, Editura ALL.

Preda, V. (1992). Teoria deciziilor statistice, Bucuresti, Editura Acaddemiei Romane.

Roubini N., Mihm S. (2010). Economia crizelor, Bucuresti, Editura Publica.

Stan S. (2007). Managerial decision under risk and uncertaintainty in the global society, Brasov,
Business Excellence, Review of Management and Economical Engineering ISSN: 1583-
624X, Proceedings, ICBE -2007.

Yates F. (2003). Decision Management — How to assure better decisions in your company, USA, Editu-

ra Jossey Bass.

5.4. Modalitatea de verificare

Evaluarea cunostintelor in cadrul cursului Managementul schimbarii se va realiza deopotriva pe
parcurs, cat si la finalul prelegerilor, in cadrul sesiunii speciale dedicate sustinerii examenelor.
Evaluarea va avea urmatoarea structura:

-  80% - din nota o va constitui nota la proiect

- 20% — din nota va fi acordata pentru prezenta activa la seminarii.

Pentru atingerea standardului minim de performanta, masteranzii trebuie sa:

—  Participe cel putin la 70% din seminarii

—  Elaboreze proiectul de absolvire in echipa (impreuna cu 2 — 4 colegi) si sa obtina minim
nota 5 in cadrul evaluarii proiectului realizat.

—  Sademonstreze in cadrul procesului de evaluare, cunoasterea unor elemente de baza teo-

retice privind teoria deciziilor, precum si gestionarea eficienta a schimbarii in proiecte

sl programe.




5.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1

22.10.2022
ora 10:00

sala 313
Seminare

fata in fata
29.10.2022

ora 10:00
sala 325

13.10.2022
ora 20:00

Seminare online 20.10.2022
(pe platforma Webex) ora 20:00

17.11.2022
ora 20:00

Sansa 1 Sansa 2

Examen

28.01.2023 04.02.2023

Trimite referat Trimite referat
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DISCIPLINE

1. Antreprenoriat si inovare
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Radu MUSETESCU
cadru didactic asociat drd. Lavinia IANCU

2.  Managementul proiectelor I
Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Loredana VLADU
cadru didactic asociat drd. Ana-Maria TUGULEA

3.  Strategii si tehnici de atragere a finantarii de la UE
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Irina LONEAN

4.  Leadership si managementul echipei de proiect

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. ing. Carmen NOVAC
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ANTREPRENORIAT S$SI INOVARE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Radu MUSETESCU
cadru didactic asociat drd. Lavinia IANCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8
1.1. Cadrul general al cursului

Discutarea antreprenoriatului este un demers esential nu numai pentru dimensiunea teore-
ticd, prin care se incearcad analiza actiunii antreprenoriale in contextul sistemului economic
de piata si a implicatiilor acestuia asupra diverselor aspecte ale performantei economice, dar
si pentru dimensiunea sa practica, respectiv a clarificarii pentru antreprenori a coordonatelor
si constrangerilor obiective cu care se confrunta in implementarea proiectelor de afaceri pe
care le contempli. Intr-un context economic global al hipercompetitiei si turbulentei teh-
nologice, constientizarea acestui cadru al actiunii antreprenoriale precum si oferirea unor in-
strumente concrete de calcul economic reprezinta propunerile esentiale ale acestui curs care

doreste o imbinare armonioasd a dimensiunii teoretice cu cea practica.

1.2. Structura cursului

Unitatea de invatare 1. Antreprenoriatul in contextul mai larg al sistemului economic de piata

Unitatea de invatare 2. Antreprenorul si firma: relatia cu alte categorii de detinatori de interese

Unitatea de invatare 3. Inovarea ca proces

Unitatea de invatare 4. Antreprenoriat si inovare: de la idee la afacere

Unitatea de invatare 5. Antreprenoriatul si calculul economic: instrumentele calculului eco-
nomic

Unitatea de invatare 6. Materializarea calculului economic: planul de afaceri

Unitatea de invatare 7. Dimensiunea soft a antreprenoriatului: atitudine, psihologie etc.

1.3. Bibliografie

Indicatiile bibliografice sunt grupate la sfarsitul cursului. Fiecare curs beneficiaza de biblio-
grafie specifica. Bibliografia oferita este orientativa. Pot fi consultate si alte carti, cu referire la

domeniul antreprenoriatului si inovarii.




1.4. Modalitatea de verificare

Probe de evaluare si ponderea lor
—  Nota de la seminar reprezinta 50% din nota finala, iar nota de la examen 50% din nota

finala.

Observatii
—  Nota de la seminar va fi obtinuta pe baza realizarii unui plan de afaceri a carui realizare
va fi asistata pe parcursul intalnirilor.

—  Examenul evalueaza stapanirea conceptelor teoretice fundamentale cu privire la antre-

prenoriat.
1.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
03.12.2022
ora 10:00
sala 311
Seminare
fata in fata
14.01.2023
ora 10:00
sala 311
13.12.2022 13.12.2022
ora 17:00 ora 18:30
Seminare online
(pe platforma 10.01.?023 10.011.303203
. r :
Webex) ora 17:00 ora
17.01.2023 17.01.2023
ora 17:00 ora 18:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
22.01.2023 11.02.2023 22.01.2023 11.02.2023
Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat




MANAGEMENTUL PROIECTELOR |

Coordonator de disciplina: conf. univ. dr. Loredana VLADU
cadru didactic asociat drd. Ana-Maria TUGULEA
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8
2.1. Cadrul general al cursului

Cursul de management de proiect, derulat pe parcursul a doua semestre, are ca obiectiv de-
finirea notiunilor elementare de management de proiect, oferind studentilor posibilitatea sa
inteleaga metodele si tehnicile utilizate in proiecte. Cursul are un profund caracter practic,
stimulandu-se aplicarea cunostintelor dobandite in cadrul unor proiecte derulate in domenii
variate, precum tehnologia informatiei, constructii, educatie, turism etc. Cursurile se desfasoara
interactiv, iar temele vor fi realizate lucrand in echipe virtuale, simuland astfel o serie de as-
pecte reale specifice proiectelor: elaborarea Cartei proiectului, dezvoltarea planului de proiect,
managementul stakeholderilor, managementul ariei de cuprindere a proiectului, managemen-
tul bugetului si costurilor, managementul riscurilor.

Aprofundarea standardului american de management de proiect, elaborat de Project Manage-
ment Institute, le va oferi studentilor posibilitatea sa inteleaga etapele managementului de
proiect: initiere, planificare, monitorizare si control, incheiere. De asemenea, studentii vor fi
familiarizati cu metodele si tehnicile necesare pentru dezvoltarea si imbunatdtirea proce-

selor de management de proiect din companiile in care isi desfasoara activitatea.

2.2. Structura cursului

Introducere in managementul proiectelor

Proiectele si managerii de proiect

Identificarea si fezabilitatea propunerilor de proiecte
Fazele si ciclul de viata al unui proiect

Procese de management de proiect

Initierea proiectelor

Managementul stakeholderilor in proiecte

Planificarea ariei de cuprindere a proiectelor

© %N o Ok N

Planificarea calendaristica a proiectelor

2.3. Bibliografie

Bibliografia se gaseste la finalul fiecarei unitati de invatare din suportul de curs.

MR T T

_-Fd-'—. —— _-- o




2.4. Modalitatea de verificare

Studentii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupa

cum urmeaza:

1. Evaluare intermediara — 40 de puncte
Studentii vor realiza si vor posta pe platforma de e-learning, pe parcursul semestrului, doua
teme intermediare. Instructiunile privind realizarea acestor teme vor fi postate pe platforma

de e-learning in timp util.

2. Realizare dosar proiect — 60 de puncte

Studentii vor aplica tehnicile si instrumentele invatate la curs pe un proiect ales din cele puse
la dispozitie pe platforma de e-learning, la Managementul proiectelor I. Studentii pot aborda
teme noi de proiect, in masura in care acestea vor fi discutate in prealabil cu profesorii.
Studentii sunt rugati sa lucreze in echipe continand min. 3 si max. 5 membri, ceea ce le va per-
mite sa exerseze lucrul in echipa. Organizarea in echipe va fi facuta cu ajutorul profesorilor
in cadrul primelor interactiuni online. Fiecare echipa isi va desemna un manager de proiect,
care va reprezenta proiectul in relatie cu profesorii (spre exemplu, pentru solicitarea de cla-
rificari sau informatii suplimentare).

Echipele de proiect sunt incurajate sa utilizeze mijloace de comunicare electronica pentru a-
si planifica proiectele — atat facilitatile puse la dispozitie de platforma de e-learning (mesaje
private, forum-uri special create), cat si alte mijloace (email, grupuri de Yahoo, Skype etc.).
Temele finalizate vor fi postate de studenti la sectiunea Proiect final a platformei de e-learn-

ing, pana la data mentionatd in programarea activitatilor.

Participare la sesiunile de seminar

Prezenta activa la sesiunile de seminar va fi punctata si luata in considerare la calculul mediei
finale. Seminariile se vor desfasura in mod interactiv, studentii avand posibilitatea sa se implice
in discutii si rezolvarea exercitiilor si temelor propuse de profesori.

De asemenea, vor fi punctate contributiile constand in articole de interes din domeniu,
link-uri utile catre site-uri de management de proiect, template-uri utile si utilizabile de catre
managerii de proiect, documente interesante legate de domeniu sau participarea activa la

evenimentele dedicate managementului de proiect.

Pentru participarea la sesiunile online, studentii vor trebui sa parcurga suportul de curs
“Managementul proiectelor I. Note de curs, exemple practice si exercitii” (autori: Simona

Bonghez, Loredana Radu), care se afla postat pe platforma de e-learning.

Studentii care participa la toate cele 5 seminarii vor primi un punct in plus la nota finala.

A se vedea si programarea activitatilor.

ATENTIE!
Pentru a absolvi cursul, studentii vor trebui sa realizeze minim o tema intermediara (vezi punc-
tul 1), sa elaboreze dosarul de proiect (vezi punctul 2) si sa aiba minim 2 prezente din 5 posi-

bile. Aceste conditii sunt cumulative, indiferent de punctajul total obtinut.
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2.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
29.10.2022
ora 10:00
sala 313
Seminare
fata in fata
05.11.2022
ora 10:00
sala 510
10.10.2022 10.10.2022
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online .
(pe platforma 17.10.2022 17.102.3%202
. ora 20:
Webex) ora 18:30
24.10.2022 24.10.2022
ora 17:00 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
21.01.2023 05.02.2023 21.01.2023 05.02.2023
Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat




STRATEGII S| TEHNICI DE ATRAGERE

A FINANTARII DE LA UNIUNEA EUROPEANA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Irina LONEAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

3.1. Cadrul general al cursului

Proiectele si fondurile europene sunt, fara indoiald, subiectele de discutie ,]Ja moda” in dez-
baterile televizate, in discursurile politicienilor sau in discursul jurnalistic. Insd, nu oricine este
pregatit sa discute despre aceste teme in cunostinta de cauza. Pentru a intelege mecanismele
accesarii fondurilor alocate pentru Romania ca stat membru al Uniunii Euroene si pentru a
putea stabili conexiunile dintre acestea, politicile europene si proiecte, este necesar sa ne anga-

jam intr-un demers riguros, sistematic si coerent.

Cursul de Strategii si tehnici de atragere a finantarii de la Uniunea Europeana isi propune sa
fixeze cadrul teoretic al implementarii politicilor comunitare si s arate importanta proiectelor
in atingerea obiectivelor acestor politici. Altfel spus, cursul incearca sa raspunda, in primul
rand, la intrebarea de ce se acorda fondurile europene, pentru a ajunge, mai apoi, la cum se
obtine finantare de la Uniunea Europeana. In ceea ce priveste cea din urma intrebare, cursul
porneste de la ideea ca orice proiect se adreseaza unei nevoi. Prin urmare, o atentie deosebita
este acordata pregatirii unui proiect, analizei situatiei si identificarii nevoilor cu care se con-

fruntd, intr-un anumit moment, o organizatie.

3.2. Structura cursului

Introducere. Proiecte si managementul proiectelor

Proiecte cu finantare nerambursabila

Argumente pro si contra accesarii unei surse de finantare nerambursabile
Politicile UE. Programe si fonduri de finantare in cadrul UE

Politicile UE. Politica de coeziune si Politica de Redresare si Rezilienta
Implementarea Politicii de coeziune in Romania

Programe operationale in Romania pentru perioada 2021-2027

Pregatirea scrierii unei cereri de finantare (PCM)

© X N o Ok N

Completarea unei cereri de finantare

10. Evaluarea unui formular de candidatura
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3.3. Bibliografie

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene — Harta finantarilor din fonduri europene —
https://mfe.gov.ro

Raport evaluare AP Lotul 1 Evaluarea mecanismelor si capacitatii de implementare a Fon-
durilor ESI — Tema D - shorturl.at/cdI26

Acordul de Parteneriat 2021-2027 — https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2022,/07 /a98d
d335¢7aa337c8c780fe771596a32.pdf

Acordul de Parteneriat 2014-2020 — https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2019/04/ eff85
23d8faf50405521cbafc54bd051.pdf

Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei — https://mfe.gov.ro/pnrr-old/

Programe finantate in perioada 2014-2020 — https://mfe.gov.ro/programe/

Programe ce urmeaza a fi finantate in perioada 2021-2027 — https://mfe.gov.ro/minister/pe-

rioade-de-programare/perioada-2021-2027/

Resurse bibliografice suplimentare se gasesc si la finalul fiecarei unitati de invatare din supor-

tul de curs.

3.4. Modalitatea de verificare

Verificari si teme intermediare
Prezentarea unui pachet de documente de planificare a unei propuneri de proiect — in echi-
pa—30% din nota finala

Contributie relevanta la seminarii si tutoriale — 20% din nota finala

Examen final
Completarea in echipd a rubricilor cerererii de finantare pentru POC/POCU/POR - 50% din
nota finala.

Atentie!

Studentii vor completa urmatoarele rubrici din cererea de finantare pentru Instrumente
Structurale:

—  obiectivul proiectului;

- contextul;

- activitati previzionate;

- rezultate anticipate;

—  beneficiari/grupuri tinta;

- necesitatea si cererea existenta.

Aceste rubrici trebuie completate in conformitate cu recomandarile prezentate la seminariile
online si fata in fata. Exercitiul de completare a formularului de candidatura se realizeaza in
echipa, fiecare echipa fiind compusa din minim 4 si maxim 6 studenti.

Ideea de proiect trebuie sa se incadreze intr-un Program Operational 2021-2027.

Pentru a obtine cele 50 de puncte, studentii trebuie sa trimita documentul, continand rubri-
cile completate din cererea de finantare, pe platforma de e-learning. Documentul (in format
WORD sau PDF) trebuie trimis DOAR de catre unul dintre membrii echipei, insotit de infor-

matia privind componenta intregii echipe.




3.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
12.11.2022
ora 10:00
sala 325
Seminare
fata in fata
19.11.2022
ora 10:00
sala 314
11.10.2022 11.10.2022
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
(pe platforma 18.10.2022 18.102.3%202
. r :
Webex) ora 18:30 ora
01.11.2022 01.11.2022
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
29.01.2023 12.02.2023 29.01.2023 12.02.2023
Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat




LEADERSHIP S| MANAGEMENTUL ECHIPEI

DE PROIECT

Coordonator de disciplina: lector univ. dr. ing. Carmen NOVAC
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

4.1. Cadrul general al cursului

Cursul isi propune sa familiarizeze studentii cu notiuni care tin de partea socio-psihologica in
managementul unei echipe de proiect. Cu toate ca orientarea catre munca in echipa a devenit
un criteriu vital pentru orice organizatie competitiva, practicile performante privind munca in
echipe nu sunt implementate intotdeauna la nivelul solicitat de catre companii. In consecinta,
organizatiile nu pot beneficia din plin de potentialul pe care o echipa il poate aduce. Leadershipul
unei echipe de proiect este un subiect de maxima actualitate in era digitalizarii si redefinirii struc-

turilor organizationale.

Mediul organizational in continud schimbare solicita cunostinte temeinice de leadership si
managementul echipei de proiect. Astfel parcurgerea acestui curs asigura masteranzilor cu-

nostinte actualizate specifice cursului.

4.2. Structura cursului

Cursul 1. Gestionarea resurselor umane in organizatiile axate pe proiecte. Practicile de MRU
pentru compania bazata pe proiecte. Impactul GDPR asupra MRU aplicat in organiza-
tiile axate pe proiecte

Cursul 2. Formarea echipelor de proiect. Recrutare si selectie

Cursul 3. Comunicarea in echipa de proiect. Procesul de gestionare a comunicarii

Cursul 4. Management, leadership si lideri. Teorii si modele de leadership

Cursul 5. Performantele echipei de proiect.

Cursul 6. Centrele de evaluare. Dezvoltarea competentelor individuale. Competentele ma-
nagerului de proiect

Cursul 7. Motivarea echipelor de proiect — un element important in cultura unei organizatii

4.3. Bibliografie

Armstrong, Michael, A handbook of personnel management practice, London, Ed. Kogan Page, 2006.

Avolio, B.J., Bass, B.M., ,Re-examing the components of transformational and transactional
leadership using the Multifactor Leadership Questionnaire”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, vol. 72, pp. 441-462, 1999.

Bass, B.M., Riggio, R.E., Transformational Leadership, London, Ed. Lawrence Erlbaum Associates,

2006.




Billsberry, Jon, Experiencing recruitment and selection, United Kingdom, Ed. John Wiley & Sons,
2008.

Brindusoiu, Catalina, Nicoleta, Recrutarea si Selectia Angajatilor, Bucuresti, Ed. ASE, 2012.

Landy, F.J. & Conte, .M., Work in the 21st century — an introduction to industrial and organization-
al psychology, 3rd edition, Ed. Wiley, 2010.

Neculau, Adrian, (coordonatori), Dinamica grupurilor, Texte de baza, lasi, Ed. Polirom, 2001.

Novac, C., .Managementul echipei de proiect. Un ghid teoretic si practic, Bucuresti, Ed. Tritonic, 2014.

Novac, C., Bratanov, C.I., ,The Impact of the Leadership Style on the Organizational Climate
in a Public Entity”, Management Dynamics in the Knowledge Economy, vol. 2(1), pp. 155-179,
2014.

Novac, C., Mihalcea, A., ,,The relationship between leadership, organizational culture and man-
agerial culture through LEAN strategy in a multinational company,” Proceedings of Inter-
national Academic Conference— Second Edition —STRATEGICA. Management, Finance, and
Ethics, Bucharest, Romania, October 2-3, pp. 349-370, 2014.

Pitariu, H., Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de muncd si a performantei — un ghid prac-
tic pentru manageri, Ed. Irecson, 2006.

Price, Alan, Human Resource Management in a Business Context, 3rd Edition, London, Ed. Thom-
son Learning, 2007.

Spector, P., Industrial and Organizational Psychology, 5th edition, Ed. Wiley, 2009.

Tarner, R/J., Simister, J.S., Manualul Gower de Management de proiect, Bucuresti, Ed. Codex,
2004.

Zlate, M., Tratat de psihologie organizational — manageriald, vol 11, Iasi, Ed. Polirom, 2007.

4.4. Modalitatea de verificare

Studentii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupa
cum urmeaza:
1.  Evaluare intermediara (rezolvare studiu de caz — individual) — 30%

2. Realizare proiect de echipa — 70%

Participare la sesiunile de seminar — minim 50% prezenta.




4.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
26.11.2022
ora 10:00
sala 314
Seminare
fata in fata
10.12.2022
ora 10:00
sala 314
21.11.2022 21.11.2022
ora 17:30 ora 19:30
Seminare online
(pe platforma 05.12.2022 05.12.2022
ora 17:30 ora 19:30
Zoom)
12.12.2022 12.12.2022
ora 17:30 ora 19:30
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
28.01.2023 04.02.2023 28.01.2023 04.02.2023
Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat | Trimite referat
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DISCIPLINE

1. Managementul riscului

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Sergiu STAN

2. Aplicatii informatice pentru managementul proiectelor
Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Bogdan ABAZA
cadru didactic asociat drd. Sorin IONITESCU

3.  Monitorizare si indicatori de performanta

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Irina LONEAN

4.  Pregatirea si implementarea proiectelor de cercetare

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Adrian CURA]J
cadru didactic asociat Mircea POPESCU




MANAGEMENTUL RISCULUI

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat lector univ. dr. Sergiu STAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8

1.1. Cadrul general al cursului

Toate activitatile umane cuprind prin natura lor in mod implicit (sau explicit) o componenta
legate de risc. Fie ca ne dorim sau nu, riscul este un partener inevitabil In aspectele cotidiene
ale vietii si mai ales in cadrul unor procese cu grad ridicat de complexitate (asa cum sunt pro-
iectele). Si cum evitarea riscurilor este posibilid numai in anumite situatii particulare, atunci
principala preocupare a managerilor de risc este de a reduce incidenta acestora (pe scala proba-
bilitatilor) respectiv a potentialelor efecte negative generate de materializarea acestor riscuri

(sau altfel spus — impactul proiectelor).

Scopul cursului Managementul Riscurilor este de a familiariza masteranzii cu teoriile funda-
mentale ale riscurilor, de a putea cunoaste modalitatile si criteriile de clasificare a riscurilor si

nu in ultimul rand de a evidentia strategiile si tehnicile de gestionare a riscurilor.

1.2. Structura cursului

Decizie si eficienta manageriala

Elemente fundamentale ale teoriei deciziei

De la decizie la actiune. Elemente fundamentale de logica a actiunii
Sisteme suport de asistare a deciziei manageriale

Decizia manageriald in societatea supusa globalizarii

Teoria generala a riscurilor

Riscuri interne si riscuri externe organizatiilor

Psihologia riscurilor

Managementul conflictelor

© L XN Otk 0N =

[a—

Managementul riscurilor in proiecte

1.3. Bibliografie

Bibliografia se gaseste la finalul suportului de curs.




1.4. Modalitatea de verificare

Studentii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupa

cum urmeaza:

1.  Participare la sesiunile de seminar — 20%

Se va puncta maxim participarea activa in cadrul sesiunilor de seminar

2.  Evaluare intermediara — 20%
Se va evalua si puncta in mod corespunzator forma intermediara a planului metodolo-

gic de gestionare a riscurilor (realizat in echipe de proiect)

3.  Realizare dosar proiect — 60%
Se va puncta forma finald a planului metodologic de gestionare a riscurilor (realizat in

echipe de proiect).

1.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2

26.11.2022

ora 10:00

sala 316
Seminare
fata in fata
03.12.2022
ora 10:00
sala 316
15.11.2022 16.11.2022
ora 20:00 ora 20:00
Seminare online
(pe platforma 22.11.2022 23.1 123%202
. T :
Webex) ora 20:00 ora
06.12.2022 07.12.2022
ora 20:00 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
28.01.2023 05.02.2023 28.01.2023 05.02.2023
Trimite referat Trimite referat Trimite referat Trimite referat

MARKETING
AND PRICING



APLICATII INFORMATICE PENTRU

MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat conf. univ. dr. Bogdan ABAZA
cadru didactic asociat drd. Sorin IONITESCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7
2.1. Cadrul general al cursului

Companiile si institutiile performante sunt puse in situatia sa initieze, sa planifice, sa propuna
si sa deruleze proiecte. In prezent, managementul proiectelor presupune folosirea de solutii
informatice dedicate ce joaca un rol esential in vederea asigurarii sau castigarii de piete,
cresterii profitului, reducerii costurilor, cresterii calitatii produselor si serviciilor precum si a

accesarii programelor de finantare nationale si internationale pe baza de proiecte.

Aplicatiile informatice pentru managementul proiectelor asista si ajuta managerii pentru
aplicarea cunostintelor si tehnicilor specifice de management de proiect asupra activitatilor

proiectelor in vederea indeplinirii cu succes a obiectivelor propuse.

Microsoft Project se situeaza printre principalele aplicatii informatice folosite la managementul
proiectelor, prin intermediul cdreia se pot parcurge toate etapele managementului unui

proiect: planificarea, urmarirea si controlul, inchiderea proiectului.

Obiectivele generale ale cursului
Cursul vizeaza formarea de specialisti capabili sa realizeze managementul proiectelor, asistati

de aplicatii informatice specializate pentru managementul proiectelor.

Obiectivele specifice ale cursului
Dobandirea de abilitati si deprinderi privind managementul unui proiect folosind o apli-

catie informatica — Microsoft Project.

2.2. Structura cursului

Concepte specifice managementului proiectelor asistat de calculator
Aplicatii software folosite la managementul de proiect

Introducere in Microsoft Project

Etapele planificarii unui proiect. Definirea proiectului

Planificarea activitatilor 1

Planificarea activitatilor 2

Planificarea activitatilor 3

Planificarea resurselor proiectului

© %0 N Ote N

Planificarea costurilor

—
e

Optimizarea planificarii

[S—
[S—

Monitorizarea si controlul proiectului




2.3. Bibliografie

Bibliografia se gaseste la finalul fiecarei unitati de invatare din suportul de curs.

2.4. Modalitatea de verificare

Studentii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat

dupd cum urmeaza:

Evaluarea cunostintelor la aceasta disciplina se va realiza prin parcurgerea a 2 etape:
1.  Interventii online la subiect. Se va obtine punctajul PO = 0...30
2.  Realizarea unui parti practice obligatorii ce consta in planificarea unui proiect in MS

Project. Se va obtine punctajul PP = 0...70
Nota finala se va obtine conform formulei NF = (PO + PP) /10

Atentie: nu se poate incheia situatia la aceasta disciplina fara realizarea si predarea partii prac-
tice realizate numai in MS Project.

Realizarea unui parti practice ce consta in planificarea unui proiect in MS Project.

Pentru o tema de proiect stabilita de comun acord profesor-student se va realiza planificarea

proiectului in MS Project parcurgandu-se etapele prezentate pe parcursul cursului de fata.

Cerintele minime ale proiectului realizat in MS Project:

—  Minim 60 de activitati pe proiect.

—  Minim 5 etape (faze, pachete de lucru).

- Unitatea monetara sa fie EURO.

—  Saaiba calendarul de lucru standard adaptat unui calendar de lucru tipic romanesc (8h
lucratoare pe zi, sarbatori romanesti definite etc.)

- Sa contina relatii de dependenta intre activitati din cele 4 tipuri (F-S, S-S, F-F, S-F).

- Sa aiba definite cel putin 2 tipuri de constrangeri pentru activitati.

—  Sa aiba definite minim 5 resurse umane, 5 resurse de tip echipament si 5 resurse mate-
riale. Toate resursele trebuie sa fie alocate pe activitati.

—  Sa aiba definite costurile pe resurse.

- Sa nu aiba resurse supra-alocate.

- Planificarea trebuie sa fie unica (sa nu mai existe la alt coleg).




2.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
12.11.2022
ora 10:00
sala 316
Seminare
fata in fata
19.11.2022
ora 10:00
sala 316
27.10.2022 27.10.2022
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online
(pe platforma 03.1 1].2022 03.1 123%202
. or :
Webex) ora 18:30 a
10.11.2022 10.11.2022
ora 18:30 ora 20:00
Sansa 1 Sansa 2 Sansa 1 Sansa 2
Examen
22.01.2023 11.02.2023 22.01.2023 11.02.2023
Trimite referat Trimite referat Trimite referat Trimite referat




MONITORIZARE Sl INDICATORI

DE PERFORMANTA

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat dr. Irina LONEAN
Statut: obligatorie
Numar de credite: 7

3.1. Cadrul general al cursului

Scopul acestui curs este de a prezenta principalele etape ale constructiei unui sistem de mo-
nitorizare si evaluare (M&E): planificare, colectarea datelor, analiza datelor si utilizarea aces-
tora pentru luarea deciziilor. Sistemele de M&E sunt utilizate pentru urmarirea progresului
proiectelor, programelor, planurilor si strategiilor. Indicatorii de performanta sunt principalele
instrumente de masurare cantitative si calitative, utilizate pentru urmarirea si evaluarea per-
formantei, iar capacitatea de a stabili indicatori adecvati, de a analiza si de a comunica datele
colectate este o competenta esentiala atat pentru managerii, cat si pentru specialistii din do-
meniul M&E.

Dupa parcurgerea acestui curs, studentii vor fi capabili sa identifice si sa construiasca o lega-
tura logicdintre nevoi si rezulte, activitatile si resursele implicate, dependentele dintre ele in

cadrul unui proiect sau program.

De asemenea, studentii vor putea sa dezvolte un sistem de monitorizare si indicatori prin care
sa se identifice/ cuantifice corect progresul catre obtinerea rezultatelor si sa utilizeze monito-
rizarea pentru a raporta in mod coerent performantele si progresul si pentru a lua decizii

bazate pe dovezi.

Totodatd, vor putea sa identifice si sa utilizeze metode eficace pentru analizarea datelor din
monitorizare/evaluare si pentru comunicarea rezultatelor analizei catre diferiti stakeholderi,

sa identifice si sa corecteze deficiente in diferite procesele si sistemele de monitorizare.

La finalul cursului, studentii vor fi familiarizati cu metodele si tehnicile necesare pentru dez-

voltarea si imbunatdtirea monitorizarii proiectelor si programelor in care sunt implicati.

Nu in ultimul rand, studentii vor dobandi cunostinte cu privire la diferite sisteme de colectare

s1 agregare a datelor.

Activitatile de curs se vor desfasura interactiv, pe baza de exemple practice si studii de caz concrete.

A




3.2. Structura cursului

1.

Monitorizare si evaluare (M&E) — notiuni introductive

—  Rolul M&E in ciclul de program/proiect

—  Elemente de baza privind M&E

- Abordarea orientata catre rezultate: realizari, rezultate, impact

- Orientarea catre rezultate si managementul bazat pe rezultate (RBM)

Cadrul rezultatelor si teoria schimbarii

—  Dezvoltarea modelelor logice

- Lantul rezultatelor

- Modelul cauza-efect

- Teoria schimbarii

- Diferenta dintre matricea logica si teoria schimbarii

- Utilizarea teoriei schimbarii

- Dezvoltarea unei teorii a schimbarii

Definirea sistemului de monitorizare si evaluare

- Definirea obiectivelor si rezultatelor

- Selectarea indicatorilor

- Asigurarea legaturilor dintre indicatori si rezultate

Indicatori

- Definitia indicatorilor

- Tipuri de indicatori

- Calitatea indicatorilor

- Valori de baza si tinte (metode de estimare)

Tintele indicatorilor

- Metode de stabilire a tintelor indicatorilor

- Stabilirea valorii de baza a indicatorilor — conditie pentru finalizarea sistemului de
monitorizare si evaluare

Colectarea si analiza datelor

- Surse de date

- Metode de colectare a datelor

- Validarea datelor

- Analiza calitatii datelor

- Asigurarea calitatii datelor

- Procesarea si analiza datelor

Definirea Planului de Monitorizare si evaluare (M&E)

- Importanta unui plan de M&E

- Componentele unui plan de M&E

- Diferenta intre Planul si Sistemul de M&E

—  Elaborarea unui plan M&E

Realizarea evaluarilor de performanta si impact

- Criterii de evaluare

- Evaluari bazate pe teorie si evaludri contractuale

— Mixul de metode de evaluare

— Procesul de evaluare




10.

Implementarea sistemelor de monitorizare si evaluare la nivelul organizatiei

—  Studiu de caz

Implementarea sistemelor de monitorizare si evaluare la nivelul unui proiect de anver-
gura

—  Studiu de caz

Utilizarea monitorizarii si evaluarii in luarea deciziei

—  Decizii bazate pe dovezi

- Prezentarea dovezilor catre decidenti

— Utilizarea dovezilor din monitorizare pentru evaluare

3.3. Bibliografie

Sandra BRIGGS, Baiba PETERSTONE si Karlis SMITS, Manual de metode folosite in planificarea

politicilor publice si evaluarea impactului, 2006. Document realizat prin proiect PHARE
RO 2003/1B/OT/10 “Consolidarea capacitatii Guvernului Romaniei de a gestiona si co-
ordona politicile publice si procesul decizional”, disponibil la: http://sgg.gov.ro/docs/
File/UPP/doc/manual-metode-impact.pdf

Comisia Europeana, Ghid indicative privind metodele de evaluare: indicatori de monitorizare si evalu-

are / Indicative guidelines on evaluation methods: monitoring and evaluation indicators, 2006,
disponibil la: https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/cocof/2006/ co-
cof_06_0010_00_en.pdf

Comisia Europeana, Monitorizarea si evaluarea politicii europene de coeziune. Fondul Social European.

Document de ghidare / Monitoring and Fvaluation of the European Cohesion Policy. European So-
cial Fund. Guidance document, 2018, disponibil la: https://ec.europa.eu/sfc/en/system/
files/ged/ESF%20monitoring %20and %20evaluation % 20guidance.pdf

Guvernul Romaniei, Ghid de Monitorizare si Evaluare, 2009, disponibil la: http://www.sgg.ro/

docs/File/UPP/doc/GHID_DE_MONITORIZARE_SI_EVALUARE_FINAL.pdf

OECD, Setarea performantelor si masurarea progresului / Benchmarking performance and measuring

progress, disponibil la: http://www.oecd.org/investment/toolkit/measuringprogress,/
41435024.pdf

Patricia ROGERS pentru UNICEF, Teoria Schimbarii / Theory of Change, 2014, disponibil la:

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_2_theoryofchange_eng.pdf

UNICEF, Manualul Managementului Bazat pe Performantd / Result Based Management Handbook,

2017, disponibil la: https://www.unicef.org/rosa/media/10356/file

Banca de indicatori privind dreptul la educatie: https://www.right-to-education.org/monito

ring/tool

Resurse bibliografice suplimentare se gasesc si la finalul fiecdrei unitati de invatare din supor-

tul de curs.
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3.4. Modalitatea de verificare

Studentii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupa

cum urmeaza:

1.  Participare la sesiunile de seminar — 20%
Prezenta la intalnirile cu profesorul va fi punctata si luata in considerare la calculul me-
diei finale. Seminariile se vor desfasura in mod interactiv, studentii avand posibilitatea sa

se implice in discutii si rezolvarea exercitiilor propuse.

2.  Evaluare intermediara — 20%
Evaluarea intermediara se va desfasura sub forma unei teme, pe care studentii o vor re-
zolva si incdrca pe platforma de e-learning. Instructiunile privind realizarea temei vor fi
postate pe platforma de e-learning in timp util.

3.  Evaluare finala - 60%
Evaluarea finala se va desfasura sub forma unor studii de caz, pe care studentii le vor re-
zolva si incarca pe platforma de e-learning. Instructiunile privind analiza si rezolvarea cer-

intelor referitoare la studiile de caz vor fi postate pe platforma de e-learning in timp util.

3.5. Programarea seminarelor si a examenelor
Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
10.12.2022
ora 10:00
sala 325
Seminare
fata in fata
14.01.2023
ora 10:00
sala 325
28.11.2022 28.11.2022
ora 19:00 ora 20:30
Seminare online
(pe platforma 12.12.2022 12,122,3(;202
. ora 20:
Webex) ora 19:00
09.01.2023 09.01.2023
ora 19:00 ora 20:30
Sansa 2 Sansa 2
Examen
04.02.2023 12.02.2023 04.02.2023 12.02.2023
Trimite referat Trimite referat Trimite referat Trimite referat




PREGATIREA SI IMPLEMENTAREA

PROIECTELOR DE CERCETARE

Coordonator de disciplina: cadru didactic asociat prof. univ. dr. Adrian CURA]J
cadru didactic asociat Mircea POPESCU
Statut: obligatorie
Numar de credite: 8
4.1. Cadrul general al cursului

Obiective generale ale cursului

—  saofere o imagine de ansamblu asupra surselor de finantare pentru domeniul cercetarii

- sa structureze cunostintele studentilor in legatura cu politicile europene in domeniul
cercetarii, inovarii si competitivatii si cu politica nationala in domeniu

- sa ofere studentilor metode si tehnici de finantarea unui proiect de cercetare

—  sa evidentieze particularitatile unui proiect de cercetare din punctul de vedere al:

pregatirii proiectului, obtinerii finantarii, implementarea proiectului.

Obiective specifice ale cursului

—  sa ofere studentilor abilitati si competente pentru pregatirea unui proiect de cercetare

- sa ofere studentilor abilitati si competente pentru identificarea corecta a posibilitatilor
de finantare ale unui proiect de cercetare

- sa ofere studentilor abilitati si competente pentru pregatirea dosarului de finantare
pentru un proiect de cercetare;

- sa incurajeze studentii sa aplice pentru obtinerea unui grant de cercetare (grant pentru

un proiect de cercetare personal sau grant pentru institutia in care lucreaza).

4.2. Structura cursului

1. Cercetarea stiintifica. Definitii. Notiuni introductive. Principii generale. Valorificarea
rezultatelor cercetarii stiintifice.

2. Inovarea. Definitii. Creativitate si inovare. Inovare si antreprenoriat. Maturitatea tehno-
logica in inovare: nivel si masurare.

3. Piata specifica a proiectelor de cercetare. Clientii si piata tinta. Strategia de vanzare.
Bariere. Riscurile specifice ale proiectului de cercetare.

4. Planificarea proiectelor de cercetare.

5. Finantarea proiectelor de cercetare. Finantarea publica si privatd. Structuri de asistenta
stiintifica si tehnologica (infrastructuri de cercetare si inovare).

6.  Eficienta proiectelor de cercetare. Indicatorii de progres si indicatorii de realizare ai
proiectului. Proiectiile financiare ale planului de valorificare. Evaluarea, compararea si
ierarhizarea proiectelor de cercetare.

7.  Elaborarea documentatiilor pentru obtinerea finantarii proiectelor de cercetare. Planul

de afaceri.




4.3. Bibliografie

Strenc, C.A. si Popescu, M. (2011) Valorificarea rezultatelor cercetarii din universitati. Proprietatea
intelectuala si planul de afaceri. UEFISCDI, Bucuresti.

Isoc, Dorin (2007) Managementul proiectelor de cercetare. Ghid practic, Cluj-Napoca: Risoprint.

McCarthy, S, (2007) Cum sd scrii o propunere competitiva pentru Programul Cadru 7, suport de curs,
www.rarma.ro/fp7

Curaj, A. si altii (2003) Practica managementului proiectelor, Bucuresti: Editura Economica.

*ak (2019) Reference framework for assessing the scientific and socio-economic impact of vesearch infras-
tructures. Oecd Science, Technology and Industry Policy Papers, March 2019, No. 65, p.
10-11.

ik (2015) Frascati Manual: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimen-
tal Development, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities. OECD
Publishing, Paris.

k% (2005) Oslo Manual — Guidelines for Collecting And Interpreting Innovation Data. European
Commission, Bruxelles.

kak (2004) Project Cycle Management Guidelines, European Comission.

*#% (2003) A Guide to Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute, 2003
(3rd Edition).

4.4. Modalitatea de verificare

Studentii pot obtine un punctaj maxim de 100 de puncte (echivalentul notei 10), defalcat dupa

cum urmeaza:

1.  Participare la sesiunile de seminar — 30%
Procentul maxim se acorda pentru o prezenta de cel putin 75% la orele alocate pentru

materie.

2.  Evaluare intermediara — 20%
Procentul maxim va fi acordat pentru interventiile legate de prezentarea evolutiei
dosarului de proiect si pentru demonstrarea intelegerii si utilizarii corecte a notiunilor

specifice materiei.

3.  Realizare dosar proiect — 50%
Procentul maxim va fi acordat pentru realizarea dosarului de proiect conform continu-

tului solicitat, pentru logica abordarii subiectului si pentru calitatea motivarii solutiilor

propuse.




4.5. Programarea seminarelor si a examenelor

Detalii GRUPA 1 GRUPA 2
22.10.2022
ora 10:00
sala 510
Seminare
fata in fata
29.10.2022
ora 10:00
sala 314
12.10.2022 12.10.2022
ora 18:30 ora 20:00
Seminare online 101
(pe platforma 9. 01'2022 19.1()2.(2)%202
. ora 20:
Webex) ora 18:30
26.10.2022 26.10.2022
ora 18:30 ora 20:00
Examen
21.01.2023 29.01.2023 21.01.2023 29.01.2023
Trimite referat Trimite referat Trimite referat Trimite referat




Il. Bibliografie
— recomandari de utilizare —




Bibliografie — recomandari de utilizare

Bibliografia cuprinde carti de referinta, studii si articole din volume si reviste stiintifice, esen-
tiale pentru aprofundarea domeniului fiecarei discipline. De reguld, sunt lucrari in limba ro-

mana, selectate dintre aparitiile ultimilor ani.

In mod obisnuit, titlurile bibliografice sunt indicate la sfarsitul fiecarui capitol (tema de curs).
In acest mod poate fi consultata:

- bibliografia obligatorie, necesara pentru completarea informatiei din curs;

—  bibliografia suplimentara, utila pentru dezvoltarea si intelegerea mai buna a unor idei,

concepte, teorii etc.

In acest mod concret, bibliografia este necesari pentru:

- familiarizarea cu limbajul si specificul unui text stiintific;

- pregatirea referatelor solicitate de catre titularii de disciplina drept forme de evaluare;
- pregatirea de ansamblu pentru examenul (verificarea) cu care se finalizeaza fiecare dis-

ciplina.

Studentii Facultatii de Comunicare si Relatii Publice au accesul garantat, pe baza carnetului
de student, la Biblioteca SNSPA.




Il1l. Accesarea
paginii de Internet




Accesarea paginii de Internet

Site-ul Facultatii de Comunicare si Relatii Publice, care poate fi accesat la adresa www.comu
nicare.ro, incorporeaza, pe langa sectiunile necesare pentru informare studentilor dar si al-
tor vizitatori interesati de programele de studii ale facultatii: FCRP: Studii, Admitere, Cercetare,

International, Comunitate, si o zona privata (Campus).

2022-2023

Frogramul acthatdeilor din perioada
02, 10-07.70, 2028

w ¥

Zona privata aflata in Campusul virtual este destinata numai studentilor facultatii.

Accesarea Campusului virtual se face cu Nume utilizator (user), primit in linkul initial de ac-

tivare a Campusului si Parola setata de dvs la activarea Campusului virtual.

Activarea Campusului virtual se face la inceputul anului 1, la prima accesare a Campusului vir-

tual, astfel:

- click pe Recuperare parola unde, pe baza CNP-ului, primiti linkul de activare si auten-
tificare in Campus pe adresa de email folosita la admitere;

- in linkul de autentificare primiti user (va fi Numele de utilizator al dvs. pentru accesarea
ulterioara a Campusului) si un link prin care va setati propria parola pentru Campus.

Observatie

Studentii promotiilor mai vechi care nu si-au activat niciodata Campusul vor primi datele nece-

sare activarii acestuia pe adresa institutionald pe care o solicitd la secretariat (de exemplu stu-

dentii care sunt reinmatriculati sau cei care isi sustin doar lucrarea de absolvire).

Platforma de e-learning

Platforma Moodle online a FCRP este accesibila la adresa http://moodle.comunicare.ro. Acce-
sul pe aceasta platforma le este permis doar studentilor de la masteratele IFR, accesul fiind per-

mis pe baza de username si parola primite pe adresa de e-mail institutionala a fiecarui student.




Pe platforma de e-learning http://moodle.comunicare.ro veti avea acces la:
—  prezentarile disciplinelor si materialele de studiu;

—  materialele de suport de cursuri adaptate IFR;

- calendarul activitatilor didactice;

- forumuri de intrebari si anunturi;

- activitati de lucru, teme etc.

Pentru orice intrebare/sugestie /nelamurire, va rugam sa scrieti un email la adresa:

platformacursuri@comunicare.ro si veti fi contactati in scurt timp.

Platforma Educafionald a Faculidln de Comunicare 51 Helaly Publice - SNSPA Bucurest
Anul universitar 2022 - 2023

Adresa de email institutionala a studentilor

Toti studentii FCRP (la programele universitare de licenta si de masterat) au adrese de e-mail

institutionale de student in interiorul Campusului virtual.

Adresa dvs institutionala este de tip xxxxx@student.comunicare.ro, pe care o accesati folosind
serviciul Gmail, cu parola initiala scrisa in Campusul dvs., pe care va trebui sa o schimbati la
prima logare si puteti sa va setati Recovery mail (mailul de recuperare parola).

In cazul in care uitati parola pe care v-ati setat-o, puteti folosi functia “Ati uitat parolar” si veti
primi un cod de confirmare pe adresa de email pe care ati folosit-o la admitere sau ati setat-o

la Recovery mail.

Daca aveti probleme cu accesarea adresei dvs. institutionale, va rugam sa scrieti la adresa de
email suport@student.comunicare.ro, mentionand numele, anul si forma de invatamant pe

care o urmati.







ANEXA 1

STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 2022-2023

Studii universitare licenta anii I, II si master anul I

sapt.

1 3 — 7 octombrie Activitate didactica

2 10 — 14 octombrie - 4=

3 17 — 21 octombrie - “—

4 24 — 28 octombrie -“—

5 31 octombrie — 4 noiembrie -“—

6 7 — 11 noiembrie -

7 14 — 18 noiembrie -“=

8 21 — 25 noiembrie - %=

9 28 noiembrie — 2 decembrie - 4=
10 5 -9 decembrie -“=
11 12 — 16 decembrie - “—
12 19 — 23 decembrie -“—

24 decembrie — 8 ianuarie Vacanta de larna

13 9 — 13 ianuarie Activitate didactica
14 16 — 20 ianuarie -“—

21 ianuarie — 12 februarie
13 — 19 februarie

Sesiune de examene

Vacanta/Examene de finalizare a studiilor



Semestrul 11
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10
11
12
13
14

20 — 24 februarie
27 februarie — 3 martie

6 — 10 martie

13 — 17 martie

20 — 24 martie

27 — 31 martie
3 — 7 aprilie

10 — 14 aprilie

17 — 23 aprilie

24 — 28 aprilie

1 -5 mai
8 — 12 mai
15— 19 mai
22 — 26 mai
29 mai - 2 iunie
5 — 25 iunie

Activitate didactica

Activitate didactica
Vacanta de Primavara

Activitate didactica

Sesiune examene

Practica se va include in planul de invatimant al semestrului

1 — 20 septembrie

Sesiune restante si reexaminari




STRUCTURA ANULUI UNIVERSITAR 2022-2023

Studii universitare licenta anul III si master anul II

3 — 7 octombrie Activitate didactica
10 — 14 octombrie
17 — 21 octombrie
24 — 28 octombrie

31 octombrie — 4 noiembrie

wn

Q¢
e

o

7 — 11 noiembrie
14 — 18 noiembrie

21 — 25 noiembrie

1
2
3
4
5
6
7
8
9

28 noiembrie — 2 decembrie

Ju—
(e

5 — 9 decembrie
12 — 16 decembrie
19 — 23 decembrie

24 decembrie — 8 ianuarie Vacanta de larna

[EE—
N =

—
o

9 — 13 ianuarie Activitate didactica

“

16 — 20 ianuarie - 4=

—
N

21 ianuarie — 12 februarie Sesiune de examene

13 — 19 februarie Vacanta/Examene de finalizare a studiilor




Semestrul II

sapt.
1 20 — 24 februarie Activitate didactica
2 27 februarie — 3 martie -“—
3 6 — 10 martie - 4=
4 13 — 17 martie -4 =
5 20 — 24 martie -“—
6 27 — 31 martie -4
7 3 — 7 aprilie - =
8 10 — 14 aprilie Activitate didactica
17 — 23 aprilie Vacanta de Primavara
9 24 — 28 aprilie Activitate didactica
10 1- 5 mai -4 =
11 8 — 12 mai - 4=
12 15 — 19 mai - =
13 22 — 26 mai - =
14 29 mai — 2 iunie - 4=
5— 25 junie Sesiune examene/restante/reexaminari

Practica se va include in planul de invatimant al semestrului

26 iunie — 9 iulie Examene de finalizare a studiilor

o iR =




ANEXA 2

Programul de lucru cu studentii al Secretariatului IFR in semestrul I se va desfasura

conform urmatorului program®*:

LUNI 11.00-13.00
MARTI 11.00-13.00
MIERCURI 11.00-13.00
JoI 11.00-13.00
VINERI 11.00-13.00

* Acest program este valabil pe parcursul intregului an universitar, cu exceptia vacantelor si

a sarbatorilor legale.

Adrese de e-mail:
° MCRP, MRU - madalina.ion@comunicare.ro

o MCA, MP - diana.ceusan@comunicare.ro

Telefon: 0372 249 769




ANEXA 3

Biblioteca SNSPA

Bd. Expozitiei nr. 30A
Biblioteca SNSPA este deschisa pentru public, de luni pana vineri, intre orele 9,30-16,00.

Biblioteca SNSPA pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice urmatoarele servicii:
- eliberare/vizare permis de biblioteca pe baza datelor transmise prin e-mail la adresa -

biblioteca@snspa.ro sau a datelor introduse in sistemul integrat de biblioteca, la adre-

me= &dlgest &CorporatlonAhas SNSPA, butonul Inreglstrare
- acces mobil la bazele de date stiintifice prin consortiul ANELIS PLUS (ProQuest Central,

Science Direct,, Wiley Journals, SpringerLink Journals, Web of Science - Clarivate Ana-
lytics, de Gruyter Books, CAB books, Cambridge Journals, EBSCO, SCOPUS) si la baza
de date JSTOR. Ghidul pentru accesul mobil este disponibil pe site-ul SNSPA la rubrica
Biblioteca, la adresa http://snspa.ro/wp-content/uploads/2021/04/Ghid_acces_baze-

de-date-SNSPA_aprilie2021.pdf;
- consultarea catalogului online al Bibliotecii SNSPA, pe pagina WWW a SNSPA, rubrica

Biblioteca, la adresa http://biblioteca.snspa.ro/liberty/libraryHome.do?SAMIResponse=
&clientAlias=&time=&digest=&corporationAlias=SNSPA;

— imprumutul publicatiilor acasa;

- consultarea eLibrary@SNSPA cu acces liber la textul integral al unor carti publicate de
catre cadrele didactice ale universitatii la editurile Comunicare.ro si Tritonic, la adre-

sa http://elibrary.snspa.ro/;

- referinte online, la cerere, la adresa biblioteca@snspa.ro (raspunsuri la orice probleme

legate de informare si documentare pentru cursuri, seminarii, pentru procesul de in-
vatare si cercetare);

- pagina Facebook a Bibliotecii SNSPA cu diverse informatii cu privire la resurse electro-
nice full-text disponibile online, despre webinare organizate de furnizorii bazelor de date;

- pagina Facebook a Centrului de Documentare Europeana SNSPA;

- semnare fise de lichidare

— primire teze de doctorat.

In plus, pentru cadrele didactice se asigura, la cerere, scanarea unor pagini (capitole, subcapi-
tole, articole) din cartile incluse in bibliografia cursurilor sau din alte publicatii utilizate in pro-

cesul educational.

La cerere, pot fi furnizate bibliografii pe anumite teme, informatii legate de activitatea stiinti-
fica reflectata in WoS (indice Hirsh, numarul WoS al articolelor) sau SCOPUS, alte infor-

matii legate de activitatea, serviciile, colectiile bibliotecii.
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ANEXA 4

Modalitati de achitare a taxelor

Tipul si valoarea taxelor:
1. Taxa de scolarizare

Pentru anul academic 2022-2023, forma de invatamant IFR, Masterat in Comunicare si relatii
publice, Masterat in Comunicare manageriala si resurse umane, Masterat in Management si

comunicare in afaceri, valorile taxelor de scolarizare sunt prezentate mai jos.

Anul I- 3400LEI /an. Pentru achitarea taxei de scolarizare, alegeti una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 3150LEI la inmatriculare in perioada 27-31 iulie 2022;

b) 2 rate (reducere 150LEI): rata 1 = 1650LEI la inmatriculare in perioada 27-31 iulie
2022; rata 2 = 1600 LEI, data limita 31 ianuarie 2023;

c)  3rate:ratal=1200 LEI la inmatriculare in perioada 27-31 iulie 2022; rata 2 = 1200 LEI,
data limita 31 ianuarie 2023; rata 3 = 1000 LEI, data limita 31 mai 2023.

Anul IT - 3400LEI/an. Pentru achitarea taxei de scolarizare, alegeti una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 3150 LEI, data limita 31 octombrie 2022;

b) 2 rate (reducere 150 LEI): rata 1 = 1650 LEI, data limita 31 octombrie 2022; rata 2 =
1600 LEI, data limita 31 ianuarie 2023;

c¢) 3rate:ratal =1200 LEI data limita 31 octombrie 2022; rata 2 = 1200 LEI, data limita 31
ianuarie 2023; rata 3 = 1000LEI, data limita 31 mai 2023.

Pentru anul academic 2022-2023, forma de invatamant IFR, Masterat in Managementul

proiectelor valorile taxelor de scolarizare sunt prezentate mai jos.

Anul I - 4000LEI/an. Pentru achitarea taxei de scolarizare, alegeti una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 3750LEI la inmatriculare in perioada 27-31 iulie 2022;

b) 2 rate (reducere 150LEI): rata 1 = 1900LEI la inmatriculare in perioada 27-31 iulie
2022; rata 2 = 1950 LEI, data limita 31 ianuarie 2023;

c) 3rate:ratal=1300 LEI la inmatriculare in perioada 27-31 iulie 2022; rata 2 = 1300LEI,
data limita 31 ianuarie 2023; rata 3 = 1400 LEI, data limita 31 mai 2023.

Anul II - 4000LEI/an. Pentru achitarea taxei de scolarizare, alegeti una dintre variantele:

a) Integral (reducere 250 LEI): 3750 LEI, data limita 31 octombrie 2022;

b) 2 rate (reducere 150 LEI): rata 1 = 1900 LEI, data limita 31 octombrie 2022; rata 2 =
1950 LEI, data limita 31 ianuarie 2023;

c¢)  3rate:rata 1 =1300 LEI, data limita 31 octombrie 2022; rata 2 = 1300 LEI, data limita 31
ianuarie 2023; rata 3 = 1400 LEI, data limita 31 mai 2023.
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2. Alte taxe

Taxa de restanta — 40 LEI;

In cazul neprezentarii la restante, chitanta justificativa NU este valabila si la urmatoarea sesiune
de restante;

Taxa pentru marirea notei — 20 LEI;

Taxa pentru sustinerea examenului de disertatie — 200 LEI;

Taxa de repetare a examenului de disertatie — 200 LEI.

Taxele aferente anului universitar 2022-2023 se achita in conformitate cu Hotararea Senatu-
lui nr. 6 din 17 februarie 2022 si Decizia Consiliului Facultatii nr. 527 din 27 iunie 2022.
Plata taxelor se face in numerar la orice sucursala BRD din tara sau prin transfer bancar in con-
tul facultitii deschis la BRD: ROO0SBRDE445SV13004784450

Este obligatorie completarea in campul DETALII a numelui si CNP-ului studentului pentru
care se efectueaza plata.

La plata taxei de restanta/reexaminare se va specifica anul de studiu in care se afla disciplina
pentru care se sustine examenul

Pentru completarea ordinelor de plata va rugam sa aveti in vedere urmatoarele informatii fi-
nanciare:

Nume beneficiar- SNSPA

Banca beneficiar - BRD sucursala Victoria Bucuresti

CUI beneficiar - 9510194

TOATE DOCUMENTELE DOVEDITOARE ALE PLATILOR TREBUIE PASTRATE DE
CATRE STUDENT PANA LA INCHEIEREA STUDIILOR.




ANEXA 5

Localizarea salilor

Sediul central — bd. Expozitiei nr. 30A, sector 1, Bucuresti:

104 (Amfiteatrul Al)
107
108
306
307
311
313
314
316
317
325
326
506 (Laborator Info)
508
509
510

etajul 1
etajul 1
etajul 1
etajul 3
etajul 3
etajul 3
etajul 3
etajul 3
etajul 3
etajul 3
etajul 3
etajul 3
etajul 5
etajul 5
etajul 5
etajul 5

Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.
Bld.

Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Exporzitiei nr. 30A
Exporzitiei nr. 30A
Exporzitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A
Exporzitiei nr. 30A
Expozitiei nr. 30A




ANEXA 6

EDITURA COMUNICARE.RO

Editura COMUNICARE.RO a fost infiintata in anul 2000, ca departament in cadrul Scolii
Nationale de Studii Politice si Administrative, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice. Ac-
tivitatea editoriala a debutat prin editarea de cursuri universitare pentru studentii Facultatii de
Comunicare si Relatii Publice, dar foarte curand interesul publicului larg a determinat o ex-

tindere spre zona traducerilor si o diversificare a tematicilor abordate.

Astazi, prin oferta editoriala, cititorii se pot intalni cu o serie de autori fundamentali si au ac-
ces la carti de referinta din domeniul stiintelor socioumane. Unul dintre principalele obiec-
tive ale editurii este acela de a reconfigura pentru publicul romanesc domenii care nu au fost
abordate pand acum in mod sistematic: teoria comunicarii, analiza publicitara, relatiile publice
si studiul mass-media. O parte semnificativa a portofoliului editorial este consacrata evolutiilor
din lumea contemporana, sferei publice europene, relatiilor internationale si geopoliticii, pre-

cum si studiilor de marketing si management.

De asemenea, COMUNICARE.RO publica Revista romana de comunicare si relatii publice, ed-

itata de Centrul de Cercetare in Comunicare al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice.

Pentru mai multe informatii, accesati site-ul editurii: www.edituracomunicare.ro.

TITLURI DISPONIBILE:

Corina Buzoianu, Monica Bira, Roberta Raducu, Ligia Stroe, Branduri in conversatii. Instrumente
de monitorizare si analiza pentru relatiile publice online, 2022.

Milina Ciocea, Problemele publice. O perspectiva comunicationala, 2022.

Ivan Krastev, Stephen Holmes, Lumina franta. De ce pierde Occidentul lupta pentru democratie, 2021.

Loredana Ivan, Adina Chelcea, Septimiu Chelcea, Comunicarea nonverbald in interactiunile coti-
diene, 2021.

Georgiana Udrea, Loredana Vladu, Patterns of Europeanization in Central and Eastern Europe, 2021.

Adrian Curaj, Diana-Maria Cismaru, Nicoleta Corbu, Cristina Fit, Valeriu Frunzaru, Delia
Gologan, Cezar Mihai Haj, Anca Margineanu, Ana-Maria Stavaru, Oana Stefanita, Poli-
tici publice privind echitatea in invatamantul superior: impactul burselor sociale si al locurilor spe-
ciale pentru absolventii de licee din mediul rural, 2020.

Florin Abraham (ed.), 1989. Annus Mirabilis. Three Decades After: Desires, Achievements, Future, 2020.

Paul Dobrescu, Dragonii dezvoltarii. Revine istoria pe supercontinentul euroasiatic?, 2020.

Edward L. Bernays, Cristalizarea opiniei publice, editia a 2-a, 2020.

Fawaz A. Gerges, Isis. O istorie, 2019.

Guy Verhofstadt, Suferinta Europe: si redescoperirea idealului, 2019.

Loredana Radu, Paul Dobrescu, Tard farda proiect. Dezvoltare inegala, subdezvoltare structurala, 2019.

Bianca-Florentina Cheregi, Nation Branding in Post-Communist Romania. A semiotic approach, 2018.

Edward Luce, Retragerea liberalismului occidental, 2018.

Henry Kissinger, Despre China (editia a II-a), 2018.

Ivan Krastev, Post Europa, 2018.

Jakub J. Grygiel, A. Wess Mitchell, Frontiera nelinistita. Rivali emergenti, aliati vulnerabili si criza pu-

terii americane, 2018.




Julia Cagé, Cum sa salvam media. Capitalism, finantare participativa si democratie, 2018.

Oana Stefanitd, Loredana Radu, Flavia Durach, Patterns of contemporary development. Assessing
challenges and opportunities, 2018.

Catalina Grigorasi, Facebook, miscari sociale si constructia unwi spatiu public alternativ, 2017.

Florenta Toader, Profesionalizarea discursului politic in era social media, 2017.

Gillez Deleuze, Claire Parnet, Dialoguri, 2017.

Ian Goldin, In cautarea dezvoltdrii: cresterea economica, schimbarile sociale si ideile, 2017.

John Peet, Anton La Guardia, O Uniune nefericita. Cum poate fi solutionatd criza monedei ewro — si
a Europei, 2017.

Mervyn King, Sfarsitul alchimiei. Banii, bancile si viitorul economiei mondiale, 2017.

Simona Bonghez, Din provocarile unui manager de proiect. Faceti cunostinta cu Gogu!, 2017.

Yanis Varoufakis, Minotaurul global. America, Europa si viitorul economiei globale, 2017.

Alexandra Zbuchea, Dimitrios Nikolaidis, Responsible Entrepreneurship. Vision, Development and
Ethics, 2016.

Alina Duduciuc, Loredana Ivan, Dan Florin Stanescu, Comunicare si perceptie sociala, 2016.

Dan Luca, Bruxelles european. Context romanesc, 2016.

Oana Stefanita, Uniunea Europeand, un trend in deriva?, 2016.

Paul Roberts, Ghid pentru managementul proiectelor. Cum gestionam correct proiectele pentru a obtine
bbeneficii durabile, 2016.

Paul Roberts, Ghid pentru managementul proiectelor. Cum gestionam correct proiectele pentru a obtine
bbeneficii durabile, 2016.

Raluca Buturoiu, Noua era a vechilor media. O analiza experimentald a efectelor produse de cadrajele
media, 2016.

Sylvie Alemanno, Camelia Beciu, Denisa-Adriana Oprea, Communications publiques et organisa-
tionnelles : intersections des saviors, 2016.

Thomas J. Christensen, China ca provocare. Cum pot fi modelate alegerile unei puteri in ascensiune, 2016.

Tony Harcup, Jurnalism. Principii si practici, 2016.

Tony Harcup, Jurnalism. Principii si practici, 2016.

George Soros in dialog cu Gregor Peter Schmitz, Tragedia Uniunii Europene. Dezintegrare sau re-
nastere?, 2015.

Immanuel Wallerstein, Randall Collins, Michael Mann, Georgi Derluguian, Craig Calhoun, Are
capitalismul un viitor?, 2015.

Ion Chiciudean, Monica Bira, The Europe we voted for: National and European topics of the 2014 elec-
tion for the European Parliament, 2015.

Joseph S. Nye, Jr, S-a sfarsit oare secolul american?, 2015.

Manuel Castells, Comunicare si putere, 2015.

The Economist, Lumea in cifre, 2015.

Wally Olins, Brand New. Viitorul chip al brandurilor, 2015.

Alina Duduciuc, Loredana Ivan, Septimiu Chelcea, Psihologie sociala. Studiul interactiunilor
umane, 2013.

Paul Dobrescu, Lumea cu doud viteze. Puterile emergente si tdarile dezvoltate, 2013.

Paul Dobrescu, Un deceniu cat un secol. Secolul lumii emergente, 2013.

Dan Berindei, Romanii intre trecut si viitor, 2012.

Dominique Wolton, Despre comunicare, 2012.

Dominique Wolton, Internetul. O teorie critica a noilor media, 2012.




Ioan Hudita, Jurnal politic (3 august — 31 decembrie 1945), 2012.

Jurgen Habermas, Despre Constitutia Europei. Un eseu, 2012.

Loredana Radu, Criza economicd in Uniunea Europeand. O perspectiva comunicationalda, 2012.

Mircea Malita, Biobibliografie, 2012.

Rusell Duncan, Joseph Goddard, America astazi, 2012.

Alina Bargioanu, Examenul Schengen. In cdutarea sferei publice europene, 2011,

Dumitru Iacob, Diana-Maria Cismaru, Remus Pricopie, Relatiile publice. Coeziune si eficienta
prin comunicare, editia a 3-a, 2011.

Ioan Hudita, Jurnal politic (7 martie — 2 august 1945), 2011.

Ion Chiciudean, George David, Managementul comunicarii in situatii de criza, 2011.

Nicoleta Corbu, Madalina Botan, Telepresedintii. Radiografia unei campanii electorale, 2011.

Remus Pricopie, Valeriu Frunzaru, Nicoleta Corbu, Loredana Ivan, Alina Bargaoanu, Acces si
echitate in invatamantul superior din Romania. Dialog cu elevii si studentii, 2011.

Vasile Bancila, Nae Ionescu. Un cavaler prestant al spiritului, 2011.

Constantin Hlihor, Ecaterina Hlihor, Comunicarea in conflictele internationale (Secolul XX si in-
ceputul secolului XXI), 2010.

Dumitru Iacob, Diana-Maria Cismaru, Organizatia inteligentd. Zece teme de managementul organi-
zatiilor, editia a 2-a, 2010.

Ioan Hudita, Jurnal politic (1 februarie 1943 — 31 decembrie 1943), 2010.

Remus Pricopie, Participarea publica. Comunicare pentru dezvoltare durabila, 2010.

Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Relatii publice eficiente, editia a 9-a, 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. IX, Polemice si politice, 1911-1912), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. VII, Polemice si politice, 1887-1900), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. VIII, Polemice si politice, 1905—1907), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. X, Operele stiintifice, 1878—1912), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. XI, Scrisori), 2010.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. XII, Bibliografie si Index), 2010.

Wally Olins, Noul ghid de identitate Wolff Olins, editia a 2-a, 2010.

Camelia Beciu, Ioan Dragan, Dana Popescu-Jourdy, Odile Riondet, Cultures et communication.
Regards croisés sur les pratiques, 2009.

Dan Berindei, In mijlocul cetatii, 2009.

Dan Petre, Mihaela Nicola, Introducere in publicitate, editia a 2-a, 2009.

Elisabeth Noelle-Neumann, Spirala tacerii. Opinia publica — invelisul nostru social, 2009.

Ioan Hudita, Jurnal politic (1 martie 1942 — 31 ianuarie 1943), 2009.

Ion Hangiu, Presa romdaneascd de la inceputuri pind in prezent. Dictionar cronologic 1790-2007 (Vol.
1V, 1989-2007), 2009.

Ion Hangiu, Presa romaneascd de la inceputuri pind in prezent. Dictionar cronologic 1790-2007 (Vol.
111, 1945-1989), 2009.

Ion Hangiu, Presa romaneascd de la inceputuri pind in prezent. Dictionar cronologic 1790-2007 (Vol.
II, 1917-1944), 2009.

Ion Hangiu, Presa romdaneascd de la inceputuri pind in prezent. Dictionar cronologic 1790-2007 (Vol.
1, 1790-1916), 20009.

Joseph R. Dominick, Ipostazele comunicarii in masda. Media in era digitala, 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. 1, Oficiale, 1884—1888, 1897-1899), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. 11, Oficiale, 1901-1904), 2009.




Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. I1I, Oficiale, 1907-1910), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. 1V, Parlamentare, 1895-1899), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. V, Parlamentare, 1901-1904), 2009.

Spiru C. Haret, Opere complete (Vol. VI, Parlamentare, 1907-1911), 2009.

Walter Lippmann, Opinia publica, 2009.

David Macey, Dictionar de teorie critica, 2008.
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ANEXA 7

Formular de inscriere la disertatie

SESIUNECQA ..vvvvvvvvvvvvrvvrerannnns

SubsemnNatul (A), «.ocooeeiiiiiiii e,
student(a) la Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, anul absolvirii ................... , studii
postuniversitare, respectiv studii universitare de masterat la masteratul ..............ccccceiiiii,
....................................................................................................... va rog a-mi aproba inscrierea
la sesiunea de sustinere a disertatiei din luna ...........cccceevvvvvvvvvnnnnnnns ,anul ... , Cu tema:
pentru care propun urmatorul plan:
Date de contact:

telefon ...........ooevviiiiiiiiiiiiiiiii

adresa de e-mail .................ccoevveuriiiiiiineennnn,
Data: ..ooooeiiieeeeee, Semnatura studentului: ......ooeeeveciiiiieeeeereenniiieee.

Domnului Decan al Facultatii de Comunicare si Relatii Publice
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ANEXA 8

Contacte

BUCURESTI
Adresa: Bd. Expozitiei, nr. 30A
Secretariat IFR adrese e-mail: MCRP, MRU — madalina.ion@comunicare.ro
MCA, MP - diana.ceusan@comunicare.ro
telefon: 0372.249.769
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